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B cratee paccMOTpCHA cneun(bm(a YCIyr BBICHICTO HpO(I)eCCI/IOHaJ'H)HOI‘O
06p2130BaHI/I$I 1 UX OTJIMYHEC OT TOBAPOB U APYTUX BUAOB YCIIYT.

The article presents specific features of services of higher professional education
and their distinction from goods and other types of services.

Knrouesvle cnosa: ycmyra, obpa3oBarenbHast yciayra, yciryra mpohecCHOHATBHOTO
o0pa3oBaHus, yCIyra BBICIIET0 TPOGECCHOHAIBHOTO 00pa30BaHus, TOBAP.

[MTonsiTne «yciyru BeICIIETO MPO(ECCHOHAIFHOTO 00pa30BaHUM» COCTOHT U3
JIBYX OCHOBHBIX NEe(PUHUIMHA — YCIYyTH U BbICIIee MpodeccHoHalbHOe 00pa3oBa-
Hue. [IpyHrMas BO BHUMaHKE CYIIECTBYIOLINE TPAKTOBKH MEPBOTO MOHATHUS H pa3-
JIeTIsIsI MHEHHE MHOTHX aBTOPOB O TOM, YTO YCIIyTH CJIEIyeT pacCMaTpHBATh B paM-
Kax TpEX OCHOBHBIX MOAXOJOB (Kak Mpolecc, pe3yiabTaT U BUA SKOHOMHUYECKOI
JeSATeNbHOCTH), JaIuM COOCTBEHHOE ONpe/eieHre ycayraM BhIciero npodeccuo-
HaJIbHOTO 00pa30BaHMUs ¢ aHAJIOTHYHBIX TOYEK 3PCHUSL.

IToaxoas K TPaKTOBKE yCIIyT BBICIIEH HIKOJIBI KAaK MTPOIIECCY, CKaKeM, YTO yC-
JyTU BBICIIETO MPO(ecCHOHATBHOrO 00pa30oBaHUs — 3TO ABYCTOPOHHUII Mporecc
B3aMMOEHUCTBUS 00ydaeMoro ¢ o0ydJaronumucs (00yJaromMes), HarpaBIeHHBIH
Ha Tiepe/iavyy 3HaHW, YMEHUI U HaBBIKOB 110 PEIICHUIO dBPHCTHYECKUX U JTHAarHO-
CTHYECKHX 3a]1ad OT MEePBOT0 K MOCIEIHUM.

[lon »BpHCTHUECKMMH 3aJjadyaMH MOHUMAIOTCSl TaKue, KOTOpbIE TPeOYIOT OT
00y4aeMoro crocoOHOCTH (OPMYIHPOBATH MPOOIEMY, ONpPEACNIATh BO3MOXKHEIC
MyTH e€ pelIeHus], MPUHUMATh CUCTEMY Mep K pealln3allid HaMeueHHOH Iporpam-
MbL. [luarnoctuueckue 3afgadu 0oJiee IpocThie, OHU MPEIONaraloT aHaJIu3 CUTya-
MM ¥ BBIOOD PEIICHHS M3 ONpeaeEHHOro Habopa BO3MOXKHBIX BapHaHTOB, 3apa-
Hee OOYCIIOBJIEHHBIX MHCTPYKIHMSAMH, METOIMKaMH, pekoMeHmanusMu. [lo orHo-
HICHUIO K yCIyraM BBICIIETro MpoecCHOHANBHOTO 00pa30BaHUs B OTIMYHE OT YC-
JYT CpeAHero mpoecCHOHaIbHOTrO 00pa3oBaHMs pedb HAET O JUATHOCTUYECKHUX
3aj[a4ax co CIOXKHBIM 00BEKTOM JTUATHOCTHKH.

123


mailto:Blinova-82@rambler.ru

r
g | BECTHHK TOTY. 2009, Ne 3 (14) Baunosa T. H., Tperbsikop M. M.

PaccmatpuBas ycimyru BBICIIEH IIKOJBI KakK pe3yjibTaT, MOKHO TOBOPHUTBH O
TOM, YTO YCJIYTH BBICIIETO MPO(PECCHOHATFHOTO 00pa30BaHMs — 3TO PE3yIbTaT OB-
JageHus oOydaronMucs (0OydJaron[MMcs) 3HAHUSMH, YMEHHSMH U HaBBIKAMH,
MO3BOJIAIONINHA UM (€MY) OCYILECTBIATH MPO(ECCHOHATIBHYIO NESITEIbHOCTD, CBS-
3aHHYIO C PEIlIEeHUEeM dBPUCTHYECKUX U IUATHOCTHUECKUX 3a]1a4.

Kax B 5KOHOMUYECKOH AesITeThHOCTH YCIYTH BBICIIETO MTPO(ECCHOHANBHO-
ro o0pa3oBaHHs MOXXHO OIPEEIUTH CIEAYIOIUM O00pa3oM: YCIYyTH BBICIIETO
npoecCHOHANBHOTO 00pa30BaHUA — 3TO BHJ JESATEIHLHOCTH, OCYIIECTBISIEMOM
00pa30BaTEIbHBIMHI YUPEXKISHUSIMH COBMECTHO C IPYTHMH OPTaHM3ANUAMHU (pedb
uAET 00 OpraHu3anusix, Ha 0a3e KOTOPBIX CTYJCHTHI MPOXOISAT MPOU3BOICTBEHHYIO
MPaKTUKY), HAPaBICHHON Ha MOJlyuyeHHe oOydarommmucs (oOydaroumiumMcs) 3Ha-
HPII71, yMeHI/Iﬁ 1 HAaBBIKOB I10 PCHICHUIO JUArHOCTUYCCKUX U OBPUCTUYCCKUX 3ajJiay.

Crnenuuka yciryr Beiciero npodeccHoHaIBHOTO 00pa3oBaHus 00yCIOBIEHA
TEM, 4TO BBICIIEE NMPOPECCHOHANBHOE 00pa30BaHue, B MEPBYIO OUEPEb, SBIACTCS
YCIIyTOH, BO-BTOPBIX, 00pa30BaTEIbHON yCIYTOi, B-TPEThUX, YCIyTroi mpodeccro-
HaJIBHOTO 00pa3oBaHUs, B-4ETBEPTHIX, YCIYTOil BBICHIET0 MPO(GECCHOHAIBHOTO
oOpa3oBanus. Kaxas n3 Ha3BaHHBIX ACPUHUIIMN UMEET CBOM OTIUYUS U OCOOCH-
HOCTHU. TaK, yCIIyTH OTIMYAI0TCS OT TOBapOB, 00Pa30BaTEIbHBIEC YCIIYTH — OT YCIYT
B IIEJIOM, YCIyTH MPOPECCHOHATHLHOTO 00pa30BaHus — OT 00pa30BaTEIBHBIX YCIYT,
YCIIYTH BBICIIErO MPO(ECCHOHATBHOIO 00pPa30BaHUs — OT yCIyr MpodeCCHOHANb-
Horo obOpaszoBanus. [locienoBaTrenbHO BBIAETUM OCOOCHHOCTU KaXKAOH M3 HUX H
pPaccMOTpHUM, KaK OHH IIPOSBIISIOTCS IO OTHOIIEHHUIO K YCIyraM BBICHIETO mpodec-
CHOHAIILHOTO 00pa30BaHMsl.

B kauecTBe 0cOOEHHOCTEN yCIIyT OOIIENPUHSTO BBIACIATH chexyromme [1, 2]:

1. HeocszaemocTs. JlaHHass 0COOCHHOCTH CBSI3aHA C TE€M, YTO B OTIMYHE OT
MaT€pUualibHbIX TOBApPOB YCIYTI'M HEJIB3s YBUICTD, HOHpO6OBaTB, IMOYyBCTBOBATh,
yCIBIIATh WK YJIOBUTH UX 3alax Ji0 TeX MOp, OKa OHK He OyAyT MpuoOpeTeHsI.
[lo oTHOmeEHHWIO K yciiyram BBICHIETO NpO(ecCHOHATBLHOro 00pa30BaHMs Takas
0COOEHHOCTD IPOSIBIISIETCS B TOM, YTO MOTPEOUTEIHN HE MOTYT OIIYTHTH Ha cebe nx
MPOSIBJIICHHUE JI0 TEX IMOp, TIOKa OHH €€ He MPHOOPeTyT (HE MOCETAT JIKLUIO, TIpakK-
THUYECKOE 3aHITHE H T. II.).

2. HemocrostHCTBO KadecTBa. JTa 0COOEHHOCTh BOSHHUKAET MOTOMY, YTO TIPO-
1ecc MPOM3BOCTBA M MOTPEOIICHUS YCIIyTH CBsI3aH ¢ ydactheM jojnei. [Toatomy
Ka4eCTBO OAHOTHUITHBIX YCIIyT KOJIEOJEeTCs B BECbMa HIMPOKUX IPEAeiax B 3aBUCH-
MOCTH OT TOTO, KTO MX TPEIOCTaBIISIET, KOTJa U rae. Tak kak oOpa3oBaTeiIbHBIE
yCiIyru, B TOM 4YUCJIC U YCIIYTU BEICIIIEH IIKOJIBbI, OKa3bIBAKOTC IMIPEIIOJaBaTCIAMU C
Pa3iIMYHBIM YPOBHEM KBaJ'H/I(i)I/IKaHI/H/I, 1 IIOMHMO 3TOr0 OAUH M TOT KC MNpe€rioaaBa-
TEJIb MOXKET UMETh Pa3HOE HACTPOCHHE, MHOIZIA YyBCTBOBATH YCTAJIOCTh, TO U Ka-
YECTBO OTUX YCJIYT B 3aBUCUMOCTHU OT TAKUX q)aKTOpOB 6yJICT MCHATHCSA.

3. HeoTtnenmuMmocTh OT MCTOYHHUKA. Takas 0COOEHHOCTh MOIpa3yMeBaeT, BO-
MEPBbIX, HEPAa3IEJIUMOCTh MPOU3BOACTBA M MOTpeOneHus yciyr (OOJBIIMHCTBO
YCIIyT MOTPEOISIOTCS B XOJIe UX IPOU3BOJICTBA), BO-BTOPBIX, HEOTACIHUMOCTH TIO-
TpeOuTeNsl OT IMpolecca MPEJOCTaBICHHUS YCIyTH (Uil OKa3aHHWs OOJIBIIMHCTBA
yCIIyT HEOoOXOJMMO ydyacTHe moTpedutens). boiblnas yacTh mpoiiecca OoKa3zaHHs
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YCIYT BBICIIETO MPO(ECCHOHATBHOTO0 00pa3oBaHMs MPAaKTUUECKH Bceraa (3a Hc-
KITFOUCHUEM JTUCTAHITMOHHONW POpMBI 0O0yUEHHUS, MPAKTUKH ) TIPOUCXOIUT B 00pazo-
BaTEILHOM YUPEKACHUH NPU OJHOBPEMEHHOM B3aUMOJICHCTBHH MPENOAaBaTENs C
00y4JarOIUMUCS.

4. HecoxpansiemocTs. HecoxpaHseMocTh O3HAYaeT, YTO YCIYTH HENb3s Xpa-
HUTH BIPOK. Tak KaK yCIIyTH BBICIIEH IIKOIBI OJHOBPEMEHHO IIPOU3BOAATCS H T10-
TpeOJIAIOTCSI, TO IMH HEBO3MOYKHO 3aIlacTHCh Ha Oyy1iee.

5. OtcyTcTBHe cOOCTBEHHOCTH. Jlaxe mociie MproOpeTeH s yCIyTH BBICIIETO
npodeccroHaabrHOTO 00pa3oBaHus y €€ MOKyIaTeas He BO3HHUKAET MpaBo COOCT-
BeHHOocTH Ha Heé. Ecin yenoBek mpuoOpeTaeT yClIyrd BBICIICH IIKOJIBI, TO OH
TOJILKO TIOJIyYaeT NpaBO NMPHCYTCTBOBATH Ha JIEKUMSAX, CEMHUHAPCKUX 3aHATHSIX,
C/1aBaTh 3a4ETHI M 9K3aMEHBI, a HE TPaBO COOCTBEHHOCTHU HA OKa3aHHYIO YCIIYTY.

PaccmatpuBas ocoOeHHOCTH 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, MOXKHO COTJIACHTHCS C
A. I1. [TaHKpyXUHBIM, KOTOPBIH BbIAEISET [3, 4]:

1. Ce3onHocTs. OOpa3zoBaTelbHBIE YCIYTH CE30HHBI. Tak, NpenocTaBlieHHE
YCIIYT BBICIIECTO MPOGECCHOHATEHOTO 00pa30BaHUs B paMKaxX OYHOW (OpMEI 00y-
YeHUsl, KaK MPaBHJIO, IPOUCXOANUT C CEHTAOpS MO UIOHb MECSI, NPEeIOCTaBICHUE
0011e00pazoBaTeNbHBIX YCIYT OCYIIECTBISIETCS B MEPHO C CEHTSIOPS 1Mo Mail Me-
CAI1I.

2. Bricokast cTOMMOCTh. YCIYTH BBICIIEH HIKOJIBI UMEIOT Topa3io Oonee BbI-
COKYIO CTOMMOCTH B OTJIMYHE OT OOJNBLIMHCTBA APYTHX BHIIOB yCIIYT.

3. OTHOCHTENbHAS [UTUTEIHHOCTh UX OKa3aHUA. TpH-IIECTh JEeT — JOCTATOYHO
OO0JIBIION CPOK ISl IPEAOCTaBICHHUS YCIYT BBICHIETO MPOECCHOHAILHOTO 00pa3o-
BaHUSL.

4. OTCpOUYEHHOCTH BBISBICHHS PE3YyIbTaTUBHOCTH M 3aBUCHUMOCTBH PE3yJIbTa-
TOB OT YCJIOBHI Oynymield paOoThl BHITYCKHHKA. Pe3ynmbTar morpebiieHus yCIyrH
BBICIIICH IIIKOJIBI MOXET OBITh OIEHEH JIUIIb MOCe TOTO, Kak €€ moTpeOuTeb 0y-
JeT IPUMEHATH MOJyYeHHbIC 3HAHHUS U HaBBIKM B CBOEH MpPOQecCHOHAIBLHON Hes-
TEITHFHOCTH (JIOCTATOYHO JIX WX OYIeT, aKTyalbHBI JIN OHHU). B cBOIO odepens, ycio-
BUsl pabOThI, B KOTOPHIX OK&KETCS BBIYCKHUK, OYAyT BIMATH HA TO, B KAKOW CTe-
NIEHH OH CMOJKET NMPHUMEHSTH MOJyUYeHHBIE 3HAHUS. Tak, Kpyr MOJHOMOYMH, JaH-
HBIX MOJIOJJOMY CIIEIMAIHNCTY B OpPraHU3aI[H, MOXKET OTPaHUYMBATH NMPHUMEHEHUE
MOJYYCHHBIX 3HAHUH B TIOJTHOM 00BEME.

5. HeoOXoauMoCTh AadbHEHIEro COmpoBOXIeHUS ycuyr. [lomydyeHue Bbic-
mero mpoecCHOHATBHOTO 00pa30BaHUs TMPEAIoyiaraeT AajbHewIee ero mpruMe-
HEHHE B BHICOKOKBATN(UIIMPOBAHHOH padoTe, TpeOyromield 0OHOBJICHUS 3HAHUI 11O
Mepe X MOSIBICHHS, T. K. 3HAHUS HMEIOT TEHICHIIMIO K YCTapeBaHHUIO.

6. 3aBUCHMOCTH IPUEMIIEMOCTH YCIIyT OT MECTa UX OKa3aHUs U MECTa MPOKH-
BaHUS UX oOydvaromuxcs. 110 OTHOIIEHNIO K BBICIIEH IMIKOJIE 3Ta 0COOEHHOCTH 00-
pa3oBaTeNbHBIX YCIYT HE MPOSBISETCS, T. K. HOTPEOUTENs MOXKET BBIOpATh 000
BY3, HE3aBUCUMO OT TOTO, TJIe 3TOT BY3 HaXOJUTCA U TJie MTPOXKKUBAET caM NOTpeOu-
TeNb.

Hpyrue aBtopsr (O. JI. KcenodonroBa, H. A. bapanauk u ap.) TOTOTHSIOT
3TOT CIHMCOK CJICAYIOIUMH OCOOCHHOCTIMH [S]:
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1. O6pa3oBaTenbHbIE yCAYTH OTHOCATCA K KAaTETOPHM «OOIIECTBEHHBIX» H
«KBa3WOOIIECTBEHHBIX OJar», Tak KaKk OOECIEYMBAIOT ITOJIOKHUTEIHHBIE BHEITHHE
a¢dektl (3¢ ekt nepenusa, mooo4YHbIe 3PPeKThl, 3KCTepHATUHU). BBIroab!, Ha-
puMep, MOTYT OLIyIIaTh Ha cebe padoTojarenn U OOIIECTBO B LIEIOM, MOTyYast
prOaBOYHBIA MPOAYKT 3a CYET WCHOJIB30BaHMS TpyHa Ooliee KBanu(pHUIMPOBaH-
HBIX paOOTHHKOB.

2. Heo6xomuMocCTh MULIEH3UpOBaHus 00pa3oBaTenbHbIX ycuyr. CornacHo 1. 6
cT. 33 3akoHa P® «O06 obpazoBanum». «IIpaBo Ha BeneHue 0Opa3oBaTeIbHON Jes-
TETHHOCTH BO3HHKAET y 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHHUS C MOMEHTa BBIJAYN €My
sureH3un (paspemenus)» [7]. JluuensupoBanue o0Opa3oBaTeabHON IESTEILHOCTH
OCYILECTBIISIETCS] C LIEbI0 YCTAHOBIICHHS COOTBETCTBHSI YCJIOBHU OCYILECTBIICHHUS
00pa3oBaTeNBHOr0 MpOoIlecca, MpeiaraeMbIX COUCKATENIeM JIMIICH3HU, TOCYIapCT-
BEHHBIM U MECTHBIM TPeOOBaHMSIM B YaCTH CTPOUTEIBHBIX HOPM U MPaBUII, CaHU-
TapHBIX U TUTHEHUYECKUX HOPM, OXpaHbl 340pOBbsl 00ydalomuxcs 1 pabOTHUKOB
COMCKATeNs IJMIEH3UH, OOOPYJOBaHWS YUYEOHBIX ITOMENIEHHUH, OCHAMEHHOCTH
y4eOHOTO Tporecca, o0pa30BaTEIHLHOTO II€H3a MEAArOTMYeCKuX pPaOOTHHUKOB W
YKOMIUIEKTOBAaHHOCTH LITATOB.

Kpowme 3T0T0, Ha HaII B3MIIA[, OTIUYUTENBHON 0COOCHHOCTBIO 00pa3oBaTeih-
HBIX YCIYT SIBIIIETCSI TaK)KE€ BBICOKAsh yMCTBEHHAs! BOBJICYEHHOCTH 00yHJarOIMIETOCs
B IIPOLIECC OKa3zaHMsl ycIyrd. Pedb uaéT o TOM, 4TO AJIsl TOTO, YTOOBI JOCTHYB LIEIH
notpedyieHusT 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, HEOOXOAUMO YMCTBEHHOE IMOJAKIIOUYCHHUE
oOydJaromerocs K Mpoleccy OKa3aHus yCIIyTH. B MpOTHBHOM cilydae 3TOT MPOIECC
OyZeT HOCHUTh OIHOCTOPOHHHH XapakTep, U He OyJeT MPOUCXOIUTHh HAKOIUICHHE
3HaHUH oOyd4arommmMucs. s OOJBIIMHCTBA APYTMX BUJIOB YCIYT YMCTBEHHOM
BOBJICUEHHOCTH ITOTPEOUTENEH B IPOIECC UX MPEIOCTaBIIeHHs He TpeOyeTcs.

K cnemuduaeckum ocobeHHOCTSAM ycnyr NpodeccHoHaTIbHOT0 00pa3oBaHus,
110 MHEHUIO aBTOPOB, MOXXHO OTHECTH CJICAYIOIIHUE:

1. KonkypcHbIl XapakTep (3a MCKIIOUEHHEM YCIyTr Ha4aJbHOTO MpodeccHo-
HanbHOTO oOpaszoBanus). CormacHo m. 3 cr. 16 3akoHa P® «OO6 obOpasoBaHum»
«IIpuém rpakJaH B rocyJlapCTBEHHBbIC 00pa30BaTEIbHbBIC YUPEHKACHHS JUIS MOy~
YEeHHUs! CPeHEro MpOoECCHOHANIBHOTO 00pa30BaHUs. .. BBICIIErO MPOQecCHOHAb-
HOT'O M MOCJIEBY30BCKOT'0 NpodecCHOHaIbHOTO 00pa3oBaHus MPOBOIUTCS Ha KOH-
KYpCHOW OCHOBE... YCJIOBUSI KOHKYPCa JIOJDKHBI ... 00ECTICUNTh 3aUNCIICHUE TPaXK-
JaH, Hauboyee CIOCOOHBIX M IMOJTOTOBJICHHBIX K OCBOCHHIO 00pa30BaTEIbHOM
IpOrpaMMBbl COOTBETCTBYIOLIETO YpPOBHS». OTMETHUM, YTO MHOTHE aBTOPBI KOH-
KYPCHBI XapakTep pacCMaTpHBAIOT B KaueCTBE OCOOEHHOCTH, MpHCYIeld 00pa3o-
BaTeNbHBIM yCIyraM B 1ejoM. He MOKeM ¢ 3TUM COTJIACHTHCS, TaK KaKk KOHKYpC-
HBIH XapakTep He MPOSIBIISETCS [0 OTHOILEHHIO K YCIyTaM JOIIKOJIBLHOIO ¥ HEIoJI-
HOTO 00111eT0 00pa3oBaHMUSL.

2. V3kas cenuanu3anus. Eciii yCIyru TOMIKOJIBEHOTO U 001Iero o0pa3oBaHms
CTpOATCSl Ha MpOorpamMMax, HaleJICHHBIX Ha BCECTOPOHHEE pPa3BUTHE JHMYHOCTH
oOy4aromerocs (IOMIKOIbHOE O0pa3oBaHUE €€ U Ha BOCIUTAHHE), TO YCIyTH
npohecCHOHANBHOTO 00pa30BaHMs MPU3BAHBI 00ECIIEYNUTH MMONYYSHHE HABBIKOB C
LEJNBIO BHIIOJTHEHUS! KOHKPETHOH OnpeeIéHHON paboThI.

126



CINELM®UKA YCJIYT BBICIIETO U
MMPO®ECCUOHAJILHOTO OGPA3OBAHMS BECTHHK TOTY. 2009. Ne 3 (14) | g

3. Opuenranus Ha Oyaynyto npodeccuro. Kak ckazano B m.1 ct. 20 3akoHa
P® «O6 obpazoBannm», «OOpazoBaTenbHBIC YUPEKIECHUS MPOPECCHOHATHEHOTO
00pa30BaHu ... peaIn3yIoT ... 00pa3oBaTeIbHbIe IPOTPaMMBI COOTBETCTBYIOIIETO
YPOBHS B LeNSIX MOATOTOBKM paOOTHUKOB KBaJM(HUIUPOBAHHOTO TpyAa (paboumx
U CIYXaluX) U CIIEIHAINCTOB COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHS COTJIACHO IMEPEYHSIM
podecCuii U CIIenuaaIbHOCTEH ... ».

W HakoHel, OTAMYUTEIBHBIMUA OCOOCHHOCTSIMH YCIYT BBICIIETO IpOQeccHo-
HAJIBHOTO 00pa30BaHUs, HA HAIll B3I, SIBIISTFOTCS:

1. IIpeoGmaganne B CTPYKTYpe YCIyTH TEOPETHUECKOM MOATOTOBKY HAJl MIPaK-
THYeCKOH. 10 OTHOIIEHHIO K yCilyraM BBICHIEH IIKOJIBI COOTHOILIEHUE MEXY HHU-
MU COCTaBIISIET TPH K OTHOMY, B TO BpeMsl Kak, HalpuMep, B cpeaHeM mpodeccuo-
HaJpHOM 00pa3oBaHWU — OWH K omHOMY [8]. [Ipeobnamanre TeopeTHIECKON TIO-
TOTOBKHM HaJ MPAaKTUYECKOW CBSI3aHO C T€M, UTO CTYAEHT By3a, 00saaas Oosee BbI-
COKHMM YPOBHEM OOpa30BaHHOCTH, MHTEJJICKTYalbHOTO pa3BUTHUS, B OOJIBIICH cTe-
TIEHN CITOCOOEH NpeoOpa3oBhIBATH MMONYYCHHBIE TEOPETHUECKHE 3HAHUS B TPAKTH-
YeCKHE W CaMOCTOSITEIbHO pElIaTh BOIPOC O NMPHMEHEHWH UX B MPAKTUYCCKON
JIeSITEIbHOCTH.

2. OOmieHay4YHass HANpPaBJIEHHOCTh, TaK KaK OOIIEHAyYHBIE MUCIUILTHHBI 3a-
HUMAIOT 3HAYHUTENILHOE MECTO B CTPYKTYpE MOJTOTOBKH CIEIUAIUCTA C BBICIIHM
npodeccuoHabHBIM 00pa3oBanueM [8]. OHM SBISIIOTCS OCHOBOW sl oOmIenpo-
(heccroHaNBbHOM MOATOTOBKH, a TaKXKe 00ECIEUMBAIOT BBICOKYIO 0Opa30oBaHHOCTD
00yJaroIerocs.

3. KopoTkuit cpok coxpaHeHMs pe3yJibTaTa yCIyTU B Cllydae OTCPOYEHHOCTH
€ro NMpUMeHEeHHs B MPO(ECCHOHATIBHON NesTeIbHOCTH. JlaHHas 0cOOEHHOCTH BBI-
TeKaeT U3 MepBoil ocobeHHOCTH. Eciii B CTPYKTYpe yCiIyT Ha4anbHOTO U CPEIHETO
po(hecCHOHAIBHOTO 00pa30BaHMs MPEAYCMOTPEHA 3HAUUTENbHAS OIS TPaKTHIe-
CKOM TOJATOTOBKH, HalleJICHHAs Ha 3aKpeIUIeHUE TOTy4YEeHHBIX TEOPETHIECKUX 3Ha-
HUH, TO B CTPYKTYpe YCIYT BBICIIETO MPO(ECCHOHAIBHOTO 00pa3oBaHUsl COOTHO-
MIEHUE MEXKIy TEOPETHYECKON M MPaKTUIECKOH MOATOTOBKOM cocTaBiseT 3 K 1,
YTO HE MO3BOJISET «TIYOOKO» 3aKpeIUIsiTh TEOPETHUECKUE 3HAHMUS, a CIIeI0BATEIb-
HO, Y HE TapaHTUPYeT JUINTEILHOCTh UX COXPAHEHUSI.

4. Haubonee BBICOKas CIOKHOCTH MoTpednerns. Kak Mbl yke ymomMuHAmM,
mobast obpazoBarenpHas yciryra TpedyeT YMCTBEHHOH BOBICUEHHOCTH 00yJaroIIIe-
rocs B mporecc e€ okazanus. OTHAKO CTEIEeHb 3TOW BOBICUEHHOCTH PA3JIMIHA IS
pa3IMYHBIX ypOBHEW mpodeccuoHanrpbHOro obpasoBanmsa. Ecim ycimyru BeICIiero
podeCcCHOHANBEHOTO 00pa30BaHUsl OPUEHTUPOBAHEI HA CIIOCOOHOCTH pemarh Hau-
OoJiee CIOXKHBIE SBPUCTHYECKHE W TUArHOCTHUECKHE 33/1a41, TO M CAMHU OTH YCIIy-
TH CJIOXHBI JJIs1 HOTPEOICHUS.

5. Haubomnee BpICOKasi CTOMMOCTb.

6. InmuTenbHbIi CpoK OKa3aHus (4—6 JeT) B CpaBHEHUH C yCIyraMH HadallbHO-
r'0 U CpeAHero mpodeCcCHOHANBHOTO (2—4 rona) oOpa3oBaHMUsL.

Takum 00pa3oM, YCIyIH BBICHIETO TPO(hEeCCHOHAIBHOTO 00pa30BaHMS
JeHCTBUTEIBHO UMEIOT CBOIO cnennpuky. Bo-nepBbIx, BEICIIICE
npodeccuoHanbHOEe 00pa3oBaHWE OTHOCUTCS K KaTeropuu YCIyr. OTOT (akT
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MOPOXKJACT HAIMYKUE TAKMX OCOOCHHOCTEH, KaK HEOCS3aeMOCTh, HEMOCTOSIHCTBO
KadecTBa, HEOTHAENNMOCTh OT FWCTOYHHKA, HECOXPAHIEMOCTh, OTCYTCTBHUE
COOCTBEHHOCTH, MPHUCYIIMX OOJBIIMHCTBY BHJOB YCIyr. Bo-BTOpBIX, BhICIIEe
npoecCUoHaNbHOE 00pa30BaHUE MPEICTABISIECT CO0ON 00pPa30BaTENBHYIO YCIYTY.
B cBs3u ¢ 3THM el mpucyIIM CeQyIoIIue OTIHYUTENbHBIE YePThl: CE30HHOCTS,
JUTATETPHOCTh OKa3aHWS, OTCPOYEHHOCTh BBISBICHHA pPE3YyJIbTATUBHOCTA U
3aBUCHMOCTh  PE3yJIbTATOB OT YCJIOBUH OyAymiei paOOThl BBIMYCKHUKA,
HEOOXOJMMOCTh  JIaJbHEHIIEr0 COINPOBOXIEHHS, OTHECEHHE K KaTerOpuHu
«OOIIIECTBEHHBIX u «KBa3MOOIIECCTBEHHBIX Oary, HEOOXOIMMOCTh
JIMIICH3UPOBAHUSA, a TAKIKE BBICOKAasA YMCTBCHHAA BOBJICUEHHOCTH 06y‘{a10111eroc>1 B
MPOIIECC OKa3aHWs YyCIyru. B-TpeTbux, BhICIIEE O0O0pa30BaHUE SBISCTCS
o0pa3oBaHHeM, OPHEHTHPOBAaHHBIM Ha moiydeHne mnpodeccun. Kak ycmyram
Mpo()eCCHOHANIBHOTO  00pa30BaHWs  yCIAyraM  BbBICIICH INKOJBl  HPUCYIIU
KOHKYPCHBI XapakTep, Yy3Kas CHelualu3alusi, OpHEHTAalus Ha OyIyllyro
npodeccuto. B-4eTBEPTHIX, yCIyrH BhICIIEro NMpodeccHOHaTbHOTO 00pa3oBaHUs
HMEIOT CBOM XapaKTepHBbIC OCOOCHHOCTH, 3aKJIIOYAIONIMECs B NpeoOiajaHuu B
CTPYKTYpEe YCIyTM TEOPETHYECKOW TMOJArOTOBKM HAJ  NPaKTUYECKOH, B
OOIIeHay9YHOW HAINpaBIEHHOCTH, B KOPOTKHM CpPOKE COXpaHEHHs pe3yJibTaTa
YCIyI'H B ClIy4ae OTCPOYECHHOCTH €ro MpPUMEHEHHS B MNPOo(heCcCHOHATbHON
JIEATEILHOCTH, B HaWOOJiee BBICOKOW CJIOKHOCTH U CTOMMOCTH TOTPEOJICHUS,
JUTHTEITBHOCTH OKa3aHUsl.

Bubnauorpaduueckue cChIIKU

1. Jlagnox K. MapKeTHHT yCIIyT: IEpCOHAN, TEXHOJOTHA, cTparerus. M., 2005.

2. [lecoyxas E. B. Mapkerunr yciyr. CII6., 2000.

3. Hankpyxun A. I1. MapketuHr o0pa3oBaTeibHbIX yciyr // Mapkerunr B Poccuu u 3a
py6exxem. 1997. Ne 7-8.

4. Ilanxkpyxun A. I1. MapkeTHHT 00pa30BaTEIBHBIX YCIYT B BBICIIEM W IMOCIEBY30B-
cKoM npogeccuoHaIbHOM 00pa3oBanuu. M., 1995.

5. Bapannux M. A. MapkeTuHr o0Opa3oBaTelbHBIX ycayr: Oa3zoBbie moHsTHsA. URL:
http://www.ooipkro.nm.ru.

6. Cacunosa O. B. MapKeTHHT BBICIIETO OOpa30BaHMsS: OCHOBHBIE TOHSTHS, HOBBIC
TEHJICHIIUH U MIEPCIIEKTUBBI: MaTepHaibl ceMrHapa «MapkeTHHT oOpa3oBaHus». M., 2002.

7. 06 obpaszosanuu: 3axon P® ot 10.07.1992 r. Ne 3266-1 // Koncynbsrant [Ltoc.

8. Casenves A. A. Monens GOpMUPOBaHUS CIIEIUAINCTA C BBICIIUM 00pa30BaHUEM Ha
coBpeMeHHOM JTane. M., 2005.

128




[image: image1.wmf]

[image: image2.wmf]

[image: image3.wmf]



УДК 378

( Т. Н. Блинова, М. М. Третьяков, 2009
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В статье рассмотрена специфика услуг высшего профессионального образования  и их отличие от товаров и других видов услуг.

The article presents specific features of services of higher professional education and their distinction from goods and other types of services. 


Ключевые слова: услуга, образовательная услуга, услуга профессионального образования, услуга высшего профессионального образования, товар.

Понятие «услуги высшего профессионального образования» состоит из двух основных дефиниций – услуги и высшее профессиональное образование. Принимая во внимание существующие трактовки первого понятия и разделяя мнение многих авторов о том, что услуги следует рассматривать в рамках трёх основных подходов (как процесс, результат и вид экономической деятельности), дадим собственное определение услугам высшего профессионального образования с аналогичных точек зрения.

Подходя к трактовке услуг высшей школы как процессу, скажем, что услуги высшего профессионального образования – это двусторонний процесс взаимодействия обучаемого с обучающимися (обучающимся), направленный на передачу знаний, умений и навыков по решению эвристических и диагностических задач от первого к последним. 


Под эвристическими задачами понимаются такие, которые требуют от обучаемого способности формулировать проблему, определять возможные пути её решения, принимать систему мер к реализации намеченной программы. Диагностические задачи более простые, они предполагают анализ ситуации и выбор решения из определённого набора возможных вариантов, заранее обусловленных инструкциями, методиками, рекомендациями. По отношению к услугам высшего профессионального образования в отличие от услуг среднего профессионального образования речь идёт о диагностических задачах со сложным объектом диагностики.

Рассматривая услуги высшей школы как результат, можно говорить о том, что услуги высшего профессионального образования – это результат овладения обучающимися (обучающимся) знаниями, умениями и навыками, позволяющий им (ему) осуществлять профессиональную деятельность, связанную с решением эвристических и диагностических задач.


Как вид экономической деятельности услуги высшего профессионального образования можно определить следующим образом: услуги высшего профессионального образования – это вид деятельности, осуществляемой образовательными учреждениями совместно с другими организациями (речь идёт об организациях, на базе которых студенты проходят производственную практику), направленной на получение обучающимися (обучающимся) знаний, умений и навыков по решению диагностических и эвристических задач.

Специфика услуг высшего профессионального образования обусловлена тем, что высшее профессиональное образование, в первую очередь, является услугой, во-вторых, образовательной услугой, в-третьих, услугой профессионального образования, в-четвёртых, услугой высшего профессионального образования. Каждая из названных дефиниций имеет свои отличия и особенности. Так, услуги отличаются от товаров, образовательные услуги – от услуг в целом, услуги профессионального образования – от образовательных услуг, услуги высшего профессионального образования – от услуг профессионального образования. Последовательно выделим особенности каждой из них и рассмотрим, как они проявляются по отношению к услугам высшего профессионального образования.


В качестве особенностей услуг общепринято выделять следующие [1, 2]:


1. Неосязаемость. Данная особенность связана с тем, что в отличие от материальных товаров услуги нельзя увидеть, попробовать, почувствовать, услышать или уловить их запах до тех пор, пока они не будут приобретены. По отношению к услугам высшего профессионального образования такая особенность проявляется в том, что потребители не могут ощутить на себе их проявление до тех пор, пока они её не приобретут (не посетят лекцию, практическое занятие и т. п.).

2. Непостоянство качества. Эта особенность возникает потому, что процесс производства и потребления услуги связан с участием людей. Поэтому качество однотипных услуг колеблется в весьма широких пределах в зависимости от того, кто их предоставляет, когда и где. Так как образовательные услуги, в том числе и услуги высшей школы, оказываются преподавателями с различным уровнем квалификации, и помимо этого один и тот же преподаватель может иметь разное настроение, иногда чувствовать усталость, то и качество этих услуг в зависимости от таких факторов будет меняться.

3. Неотделимость от источника. Такая особенность подразумевает, во-первых, неразделимость производства и потребления услуг (большинство услуг потребляются в ходе их производства), во-вторых, неотделимость потребителя от процесса предоставления услуги (для оказания большинства услуг необходимо участие потребителя). Большая часть процесса оказания услуг высшего профессионального образования практически всегда (за исключением дистанционной формы обучения, практики) происходит в образовательном учреждении при одновременном взаимодействии преподавателя с обучающимися.

4. Несохраняемость. Несохраняемость означает, что услуги нельзя хранить впрок. Так как услуги высшей школы одновременно производятся и потребляются, то ими невозможно запастись на будущее.

5. Отсутствие собственности. Даже после приобретения услуги высшего профессионального образования у её покупателя не возникает право собственности на неё. Если человек приобретает услуги высшей школы, то он только получает право присутствовать на лекциях, семинарских занятиях, сдавать зачёты и экзамены, а не право собственности на оказанную услугу. 

Рассматривая особенности образовательных услуг, можно согласиться с А. П. Панкрухиным, который выделяет [3, 4]:


1. Сезонность. Образовательные услуги сезонны. Так, предоставление услуг высшего профессионального образования в рамках очной формы обучения, как правило, происходит с сентября по июнь месяц, предоставление общеобразовательных услуг осуществляется в период с сентября по май месяц.

2. Высокая стоимость. Услуги высшей школы имеют гораздо более высокую стоимость в отличие от большинства других видов услуг.

3. Относительная длительность их оказания. Три-шесть лет – достаточно большой срок для предоставления услуг высшего профессионального образования.

4. Отсроченность выявления результативности и зависимость результатов от условий будущей работы выпускника. Результат потребления услуги высшей школы может быть оценен лишь после того, как её потребитель будет применять полученные знания и навыки в своей профессиональной деятельности (достаточно ли их будет, актуальны ли они). В свою очередь, условия работы, в которых окажется выпускник, будут влиять на то, в какой степени он сможет применять полученные знания. Так, круг полномочий, данных молодому специалисту в организации, может ограничивать применение полученных знаний в полном объёме.

5. Необходимость дальнейшего сопровождения услуг. Получение высшего профессионального образования предполагает дальнейшее его применение в высококвалифицированной работе, требующей обновления знаний по мере их появления, т. к. знания имеют тенденцию к устареванию.

6. Зависимость приемлемости услуг от места их оказания и места проживания их обучающихся. По отношению к высшей школе эта особенность образовательных услуг не проявляется, т. к. потребитель может выбрать любой вуз, независимо от того, где этот вуз находится и где проживает сам потребитель.

Другие авторы (О. Л. Ксенофонтова, Н. А. Баранник и др.) дополняют этот список следующими особенностями [5]:


1. Образовательные услуги относятся к категории «общественных» и «квазиобщественных благ», так как обеспечивают положительные внешние эффекты (эффекты перелива, побочные эффекты, экстерналии). Выгоды, например, могут ощущать на себе работодатели и общество в целом, получая прибавочный продукт за счёт использования труда более квалифицированных работников.

2. Необходимость лицензирования образовательных услуг. Согласно п. 6 ст. 33 закона РФ «Об образовании». «Право на ведение образовательной деятельности возникает у образовательного учреждения с момента выдачи ему лицензии (разрешения)» [7]. Лицензирование образовательной деятельности осуществляется с целью установления соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых соискателем лицензии, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников соискателя лицензии, оборудования учебных помещений, оснащённости учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.


Кроме этого, на наш взгляд, отличительной особенностью образовательных услуг является также высокая умственная вовлечённость обучающегося в процесс оказания услуги. Речь идёт о том, что для того, чтобы достичь цели потребления образовательных услуг, необходимо умственное подключение обучающегося к процессу оказания услуги. В противном случае этот процесс будет носить односторонний характер, и не будет происходить накопление знаний обучающимися. Для большинства других видов услуг умственной вовлечённости потребителей в процесс их предоставления не требуется.

К специфическим особенностям услуг профессионального образования, по мнению авторов, можно отнести следующие:


1. Конкурсный характер (за исключением услуг начального профессионального образования). Согласно п. 3 ст. 16 закона РФ «Об образовании» «Приём граждан в государственные образовательные учреждения для получения среднего профессионального образования… высшего профессионального и послевузовского профессионального образования проводится на конкурсной основе... Условия конкурса должны … обеспечить зачисление граждан, наиболее способных и подготовленных к освоению образовательной программы соответствующего уровня». Отметим, что многие авторы конкурсный характер рассматривают в качестве особенности, присущей образовательным услугам в целом. Не можем с этим согласиться, так как конкурсный характер не проявляется по отношению к услугам дошкольного и неполного общего образования.

2. Узкая специализация. Если услуги дошкольного и общего образования строятся на программах, нацеленных на всестороннее развитие личности обучающегося (дошкольное образование ещё и на воспитание), то услуги профессионального образования призваны обеспечить получение навыков с целью выполнения конкретной определённой работы.


3. Ориентация на будущую профессию. Как сказано в п.1 ст. 20 закона РФ «Об образовании», «Образовательные учреждения профессионального образования … реализуют … образовательные программы соответствующего уровня в целях подготовки работников квалифицированного труда (рабочих и служащих) и специалистов соответствующего уровня согласно перечням профессий и специальностей …».


И наконец, отличительными особенностями услуг высшего профессионального образования, на наш взгляд, являются:


1. Преобладание в структуре услуги теоретической подготовки над практической. По отношению к услугам высшей школы соотношение между  ними составляет три к одному, в то время как, например, в среднем профессиональном образовании – один к одному [8]. Преобладание теоретической подготовки над практической связано с тем, что студент вуза, обладая более высоким уровнем образованности, интеллектуального развития, в большей степени способен преобразовывать полученные теоретические знания в практические и самостоятельно решать вопрос о применении их в практической деятельности.

2. Общенаучная направленность, так как общенаучные дисциплины занимают значительное место в структуре подготовки специалиста с высшим профессиональным образованием [8]. Они являются основой для общепрофессиональной подготовки, а также обеспечивают высокую образованность обучающегося. 


3. Короткий срок сохранения результата услуги в случае отсроченности его применения в профессиональной деятельности. Данная особенность вытекает из первой особенности. Если в структуре услуг начального и среднего профессионального образования предусмотрена значительная доля практической подготовки, нацеленная на закрепление полученных теоретических знаний, то в структуре услуг высшего профессионального образования соотношение между теоретической и практической подготовкой составляет 3 к 1, что не позволяет «глубоко» закреплять теоретические знания, а следовательно, и не гарантирует длительность их сохранения.


4. Наиболее высокая сложность потребления. Как мы уже упоминали, любая образовательная услуга требует умственной вовлечённости обучающегося в процесс её оказания. Однако степень этой вовлечённости различна для различных уровней профессионального образования. Если услуги высшего профессионального образования ориентированы на способность решать наиболее сложные эвристические и диагностические задачи, то и сами эти услуги сложны для потребления.


5. Наиболее высокая стоимость.


6. Длительный срок оказания (4–6 лет) в сравнении с услугами начального и среднего профессионального (2–4 года) образования.


Таким образом, услуги высшего профессионального образования действительно имеют свою специфику. Во-первых, высшее профессиональное образование относится к категории услуг. Этот факт порождает наличие таких особенностей, как неосязаемость, непостоянство качества, неотделимость от источника, несохраняемость, отсутствие собственности, присущих большинству видов услуг. Во-вторых, высшее профессиональное образование представляет собой образовательную услугу. В связи с этим ей присущи следующие отличительные черты: сезонность, длительность оказания, отсроченность выявления результативности и зависимость результатов от условий будущей работы выпускника, необходимость дальнейшего сопровождения, отнесение к категории «общественных» и «квазиобщественных благ», необходимость лицензирования, а также высокая умственная вовлечённость обучающегося в процесс оказания услуги. В-третьих, высшее образование является образованием, ориентированным на получение профессии. Как услугам профессионального образования услугам высшей школы присущи конкурсный характер, узкая специализация, ориентация на будущую профессию. В-четвёртых, услуги высшего профессионального образования имеют свои характерные особенности, заключающиеся в преобладании в структуре услуги теоретической подготовки над практической, в общенаучной направленности, в коротким сроке сохранения результата услуги в случае отсроченности его применения в профессиональной деятельности, в наиболее высокой сложности и стоимости потребления, длительности оказания.
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