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B cratee npeacraBneHa naeHTH(UKANNS TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT B COBOKYITHO-
CTH OOIIECTBEHHBIX Onar. MIcXOAHBIM MOJIOKEHNEM WACHTH(UKAINY TTOCTY KM
KOHIIEIIHNS S5KOHOMUYIECKON COIIMOIMHAMHKH.

The article presents the identification of state services in the aggregate of public
benefits. The conception of economic sociodynamics has been a starting position
of the identification.

Kntouesvie cnoea: ToCynapCTBEHHBIE YCIyTH, SKOHOMHYECKas COLMOJUHAMHKA,
colyagbHas MOJIE3HOCTh, O0IIECTBEHHBIE OJ1ara, IOTpeOHOCTH.

B panee ony0IMKOBaHHBIX paboTax aKIEHTUPOBAIOCH BHUMAHUE HAa BOMPOCHI
ympaBieaust B cepe rocymapctBeHHBIX ycuyr [1, 2, 3, 4]. OmHako mpoOiema
I/IILCHTI/I(i)I/IKa]_[I/II/I TrOCyAapCTBCHHEBIX YCIYI' UMECT MEKIUCHUILUIMHAPHYIO IIPHUPOAY,
4T0 00YCIIOBHIIO MHTEPEC K CYIIECTBYIONUM COBPEMEHHBIM TCOPHSIM, B YaCTHOCTH
9KOHOMUYECKUM.

OKOHOMMYECKAs! TEOpUs TPATUIMOHHO pacCMaTpUBaeT YCIYT'H KakK OIHY U3
MaTepUATBbHO-BEIECTBEHHBIX (JOPM DIKOHOMHUYECKUX OJiar. A OJJHUM U3 HaIpaBlie-
HUI pemeHds (yHIAMEHTATbHON SKOHOMHYECKOH MpOOJIEMBl MPEACTaBIACTCS
nporieaypa BeIOOpa — KaKHue MPOIYKThl IPOU3BOJMTE B YCIOBUSAX OTPAHUYCHHOCTH
pecypcoB. COOTBETCTBEHHO CIEIyeT HAWTH MPUMEHUTEIBHO K rOCYAapCTBEHHBIM
ycIyraM OTBET Ha TaKOH BOMPOC: MOTPEOHOCTh B KAKHUX Ollarax yJOBJIETBOPSIOT
MPOAYKTBEI U YCIIYT'U, IMPOU3BCACHHBIC N3 UMCIOMIUXCA TOCYJApPCTBECHHBLIX PECYyp-
coB?

[IpyuMeHUTENBHO K TOCYNapCTBEHHBIM YCIIyraM OOIIE3KOHOMHYECKAs OIICHKA
BBIOOpPA MPOIYKTa C TIOMOIIBIO TIOHSATHH BMEHEHHBIX M3JEPKEK M IKOHOMHYECKOM
PEHTBI HE NPEACTABISETCS BO3MOKHOM, TIOCKOJBKY CHeHU(pHKa TOCYJapCTBEHHBIX
yCIyT TPOTHBOPEUUT 3()(PEeKTHBHOMY BBIOOPY MPOIYKTa B €ro OOIIEIKOHOMHUYE-
CKOM MOHHMMAaHHH, TPEAIONArarIieMy MPOU3BOJICTBO TAKOTO Habopa MPOIYKTOB,
BMCHCHHBIC U3JICPKKU KOTOPOTO MHUHHUMAJIbHBI, & SKOHOMHWYECKasA pEHTA OT KOTO-
pOro MakCUMaJbHa.
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B 31001 CBSI3U crieayeT NCHONb30BaTh HHYIO OLEHKY, TI03TOMY NIEpBOHAYATBHO
Hac WHTEPECYyeT THITIOJIOTHS Oiiar, OXBaTBIBAIOIIAsl BCIO COBOKYITHOCTh TOBAPOB U
yCiyr, B IpOU3BOJACTBE U HOTpe6HeHI/II/I KOTOPBIX Y4aCTBYIOT BCE€ DKOHOMHUYECKUEC
areHThl, B TOM 4YHCJE TocynapcTBo. CUUTaeM, YTO BBISIBJICHUE TAKOH THUIOJIOTHH
JOTDKHO CQOPMUPOBATH MIPEICTABICHNE O TOCYIaPCTBEHHBIX yCIyrax U UX MeCTe B
COBOKYTIHOCTH OJIar.

B ocHOBe n3NOXEHUsT MaTepuaa JICKUT KOHLEMIUS YKOHOMUYECKOH COLUO-
TUHAMUKH [5], KOTOpas UCXOIUT U3 HEOOXOMUMOCTH OTKa3a OT IOCTyJjara Bce-
OOIIHOCTH YKOHOMHYECKOTO WHIAMBHAyAIN3Ma W TMPeIojaraeT BO3MOKHOCTh HC-
I10JIb30BaHUA HOHHTHfI, XapaKTCPHLIX AJId COBOKYITHOCTU MHAWMBUAYYMOB B LICJIOM.
[IpuuunHoli 0OpalieHus: B CBOEM UCCIICAOBAHUY K JJAHHOW KOHIETIIHU SBIISETCS TO,
4TO JAPYTHE€ TEOPHH, IO YTBEPKICHUIO aBTOPOB KOHLEINIUH, OTPaHUYUBAIOTCS
JINIIb «BBITAJIKUBAHHUEM)) 06H1€CTBCHHI>IX TOBApPOB 3a I'PaHUIIbI pI:IHO'-IHOfI MOICIH,
OTJIIMYUTENIEHOW OCOOEHHOCTHIO KOHLENIUN 3KOHOMHUYECKONH COLUOAMHAMUKH SIB-
JISeTCSl TPEeJCTaBlieHHe PaBHOTO yYacTHsi B PHIHOYHOM 0O0OpOTE OOIIECTBEHHBIX
6nar, KakK M BCCX JPYrux TOBApPOB U YCIYI' C OTIIMYHUEM MEXKIAY HUMHU, IIPOABJIIAIO-
HIMMCS B XapakTepe MoTpeOIeHHst STHX OJIar.

B xoHIENIMu SKOHOMHUYECKON CONMOAWHAMHUKHN TOCYNapCTBO SIBISETCS TOJ-
HOLCHHBIM PBIHOYHBIM CY6T)CKTOM, a BCC «OTpaHUYCHUA pBIHO‘-IHOfI OopraHuvsanumn»
pacTBOPSIIOTCS B U3CPIKKAX MPOU3BOJICTBA CYOBEKTOB PHIHKA M B COOTBETCTBYIO-
IIMX J0XO0JaX TOCYJapCTBEHHOro Orojxkera. MIMEHHO rocynapcTBO ¢ MpUCYLIEH
TOJIEKO eMy (YHKIIHEH COIMaIbHOW ITOJIG3HOCTH OyAeT MaKCHMH3HPOBAaTH €€ B
paMKax HaxXOJSIIUXCS B €r0 PACMOPSDKEHHN PECYpPCOB, T. €. 0OMEHHBATh MX Ha CO-
OUaJbHYIO MMOJIe3HOCTh Onar. [lon conmanbHON MOJIE3HOCTHIO MOHUMAETCS «CIIO-
COOHOCTH OJ1ara yJoBJIETBOPATH HECBOJAUMEBIE TIOTPEOHOCTH OOIIECTBA MK €r0 OT-
JENBHBIX TPy, HecBOMMMOCTE MOTpeOHOCTEH — CYIIECTBOBAaHNE TTOTPEOHOCTEH,
KOTOPBIC HE MNPCACTABICHBI B MHAWBUAYAJIBHBIX MPEANOYTCHUAX, U OTCYTCTBUC
KaKoro-1u0o arperata, BRIPaXKAIOIIEro 3T MoTpeOHoCcTH. ToBaphl U yCIIyru ooia-
JAIOT CBOMICTBOM HECBOJIMWMOCTH, €CIIA OOIIECTBEHHAS MOTPEOHOCTH B HUX HE CBO-
JUTCS K TOTPEOHOCTSAM OTACIbHBIX MHIUBUAYYMOB. HecBoauMbie MOTpeOHOCTH
00IIecTBa KaKk TaKOBOI'O BCET/Ia MPUCYIIH JHIIb COBOKYITHOCTH WHAWBUYYMOB B
nenoM. TakuM o0Opa3oM, eHOMEH HEeCBOJAMMOCTH MOTPEOHOCTH MPEICTABISAETCS
MTOCPEACTBOM ABYX MO3UTHBHBIX CBOICTB: COIMANBHOM MOJIE3HOCTH AJISI TOBAPOB U
yCIyT, 00JaJaroIuX CBOMCTBOM HECBOAMMOCTH, M MHIMBHIYaJIbHOHU MOJIE3HOCTH
JUTs OJ1ar, He MMEFOIIUX ATOr0 CBOMCTBA.

CTOoXacCTHYHOCTD YCPEIHEHHS, MPHUCYIas WHANBHIYATFHBIM ITOTPEOHOCTSIM,
3aMeHsIeTCs TIpolleccoM menernoiaranus. OOImEecTBO CO3HATENBHO, B COOTBETCTBUH
C IOMUHUPYIOIIUMHU B JaHHBI MOMEHT I€JICBBIMH YCTaHOBKAMH, TIOCTYJIUPYET STH
crierrueckre (He BBISBISIOTCS B HHIWBUAYAIBHBIX MPEAMOYTEHUSAX TeX WU
MHBIX OJyiar) norpedHocTu. X Hammuue 1 molysKaaeT rocyapcTBo, NSHCTRYOIIEE
OT MMEHH O0IIecTBa, HAACNATh ONpEeNICHHbIe OJlara COLMANbHON MOJIE3HOCTBHIO.
Takum oOpa3om, cama compaibHas OJIE3HOCTh BCETAa 00yCIIOBIIeHa IIENIsAMH, pea-
JU3AIHs KOTOPBIX TOPOKAAET HECBOJUMBIE TIOTPEOHOCTH O0IIECTBA B KOHKPETHBIX
6narax. [TogoOHas cBsI3b yKa3bIBaeT Ha HCTOPHUYHOCTD U DBOJIIIOLUOHHBIN XapakTep
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COLIMAJIBHOM TMOJIE3HOCTH: OTKa3 OT MPEXHUX LIeJIeil U MOSBIEHHE HOBBIX LIETIEBBIX
YCTaHOBOK ITOPO’KAAIOT IPOLECCHI, B KOTOPBIX OAHU Ojara yTpauuBarOT COLUAIIb-
HYIO TIOJIE3HOCTH, a IpyTHe, HA000POT, €€ MPHOOPETAOT.

CuntaeM, YTO IPOBO3IJAIIEHUE U BBEACHUE B MPAKTHKY I'OCYJapCTBEHHOIO
ynpasiieHus Poccun kateropum «rocyJapcTBeHHBIE yCIyTn» SIBIIsIeTCS 00001IIeH -
€M YCIJIyT, UIMEIOIINX COLMANbHYIO IOJIE3HOCTh, @ PEECTPhl FOCYJapCTBEHHBIX YC-
JyT — opUIMAIEHBIM HaJIeJICHHEM OJiar COLUAILHON TOJIE3HOCTHIO.

CymecTByer 1Ba 1oaxona K o0mecTBeHHbIM OnaraM. B «ctporom BapuanTte
B 9Ty IPYyIHIly BKJIIOYAIOT Te 0jlara, KOTOpPbIE YAOBIETBOPSIOT IBYM KpUTEpHAIIb-
HBIM CBOICTBaM (HEHCKIIIOYa€MOCTH W HecolepHudecTBa B noTpednenun). Ilo
MHeHuI0 PyOuHIITeliHA, UI1 5TOTO MMOIX0/1a BaYKEH CIEAYIOMNN BBIBOA: «YTpayuu-
Bas OJIHO WJIM 00a KpUTEPUATBHBIX CBOIMCTBA, OOIIECTBEHHOE OJIaro ImpeBpamaeTcs
B MYYOK YacTHBIX TOBapoB M yciyr» [5]. B maeanbHO#l BepcHu 0OIIECTBEHHBIX
Onar peub uzaeT 06 0codoM pexuMe MoTpedIeHUs, 0 HEBO3MOXKHOCTH HCKIIOUUTD
KOT0-1100 U3 MOTpeOIeHUs TaHHOTO 0Jiara 1 HECONEpPHUUYECTBE B 3TOM IPOLIECCE.

B pacmmpenHoii Bepcu K HUM OTHOCSIT BCE MHOXKECTBO TOBAapOB W YCIHYT,
NPOM3BOJMMBIX B OOIIECTBEHHOM CEKTOpE IKOHOMHUKH. OOILIECTBEHHBIH CEKTOP
orpenesieTcs Kak COBOKYIHOCTb PECYPCOB, HaXOSIIUXCS B HEIOCPEACTBEHHOM
pacmopspKeHHH TocyaapcTBa. B aTol Bepcun o0mecTBeHHbIE Oyiara MOTYT yIOBIIE-
TBOPATH JIUIIb OJHOMY KPHUTEpHIO, T. €. CBOICTBa MOTYT MMETh Pa3HyIO CTElEeHb
MHTEHCUBHOCTH M YETKOW T'PaHMIBI MEXIY YaCTHBIMH M OOIIECTBEHHBIMH HE CY-
IIECTBYET. DTO BJIEUET 3a COOOH KOMIIPOMHMCCHBIE BO3MOXKHOCTH CYIIECTBOBAHMS
HEKOTOPBIX TPOMEXKYTOUYHBIX TOBApOB M YCIYr (KpoMe OOIIECTBEHHBIX Oiar, B
CHELMAILHON JTUTEepaType YIOMHHAIOTCS CMEIIaHHbIe OOIIecTBeHHbIe Oara, Oma-
ra, moTpedIeHre KOTOPBIX MOJIE3HO JIJIs 00IIecTBa, KBa3HOOIIeCTBEHHBIE OJara).

[IpuBenem Bcnen 3a PyOuWHIMITEHHOM IMIMPOKO H3BECTHBIE KPHUTEPHAIBHBIC
CBOMCTBA OOIIECTBEHHBIX OJIaT, BBIICISIONIMX UX U3 BCETO MUPA TOBAPOB U YCIYT.
Bo-nepBbIX, eciny OHU OCTYNHBI KOMY-HUOY/b, TO OHH JOJDKHBI OBITH JOCTYITHBI
BCEM — CBOMCTBO HEUCKITIOUAEMOCTH B TTOTpeOIeHnH. BO-BTOPHIX, X TTOTpeOICHHE
KEM-TO OJIHUM He JOJDKHO MPEMsSTCTBOBATh MOTPEOJICHUIO IPYTUX — CBOHCTBO He-
conepHuyectBa. Corimacumcs ¢ MHeHHEM PyOuHIITEiiHA O TOM, YTO «...caMH 00-
LIECTBCHHBIE OJ1ara MpencTaBIsioT co00H AOCTaTOYHO pa3MbITOE HMOHSTHE. ... He-
CTPOTOCThH MOHATHSA OOIIECTBEHHBIX TOBAPOB O0YCJIOBJIEHA, MO-BUIUMOMY, OTCYT-
CTBHEM YETKHX IPENIENOB PaclpOCTPaHEHUsI CBOMCTB HEUCKIIOYaeMOCTH U HECO-
nepHUUecTBa. ... M oueHp 4acTo oOLecTBEHHbIE TOBAPHI CTAN «IIyTaTh» C Ojara-
MH, TIOJIE3HBIMU JJIs1 O0IECTBa, C TOBaApaMH M yCIIyTaMH, KOTOPbIE HE UMEIOT BO-
00IIle HUKaKUX OCOOBIX CBOMCTB, KpOME TOTO, YTO MX €AMHCTBEHHBIM IOTpEOUTE-
JIEM SIBJIETCS TOCYapcTBO.» [5].

HeoOocHoBanHbIM PyOMHINTEIH cUMTAaeT BKIIOYEHUE B TPYMITy OOIIECTBEH-
HBIX BceX OJar, HaXOAIIMXCS B 30HE T'OCYJapCTBEHHBIX HMHTEPECOB, HAIpHUMEp
MPOAYKTOB HALIMOHAIILHONH O0OPOHBI M (yHAAMEHTAIbHOW HAyKH, TOCKOJNBKY OHH
HE MOTYT OBITh NpeIMEeTOM MHOTpeOJIeHHs OTAENbHBIX JIIOJEH M BXOIAWTh B HX
¢GyHKIMH 1osIe3HOCTH. He MMest MHAMBUAYaNbHOM MONE3HOCTH, yKa3aHHbIE Oiiara
CIOCOOHBI YAOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH OOIIECTBAa KaK TAaKOBOTO, T. €. 001agaroT
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COLMANIbHOM TMOJIC3HOCTHI0, U MX PyOMHIUTEHH Ha3bIBAaeT «COLMANbHBIMU Ojara-
Mu». KaMeHb IIPEeTKHOBEHUS C IAPYI'MMH KOHLETLUAMH 3aKJII0YaeTcsl B HHOM IIO-
HUMaHHUM Tpoliecca MoTpedseHus. «Peub UAeT 0 TPaJAMIMOHHON TEOPEeTUYECKOMH
omuOKe, CBSI3aHHON C HEOOOCHOBaHHBIM OTOXIECTBJICHHEM Mpoliecca MoTpebdie-
HUS COLMATIBHOTO Ojara, B KOTOPOM OTHENbHbIE MHIMBHIYYMBI HE Y4acCTBYIOT, C
€ro TOCIICICTBUSIMH, 3aTParuBaIONTUMHU BCEX UICHOB o0mecTBa.» [5].

KiroueBpIM MONIOKEHHEM TEOPETHYECKOH CXEMBbI XapaKTepa HMOTpeOJeHUs U
IIPUCBOEHUS Pe3yJIbTaTOB MOTpeOJIeHHUsT OOIIECTBEHHBIX TOBapoOB U Ojar, MMero-
LIMX COLHAJIBbHYIO MOJE3HOCTb, SIBJIAETCS NPEICTABICHUE aBTOPOB IKOHOMUYECKOM
COLMOJMHAMHUKHN O COBOKYIHOM IMOTPEOUTEIBCKOM HTOTE MOTPEOJICHHsI JaHHOTO
Onara kak 00 OOBEIUHEHUH «IEPBUYHOTO 3 (eKTay, MPUCBAUBAEMOT0 HH]IUBU-
JIYyMaMH, U «BTOPHYHOTO 3P (PEeKTa», N3BIECKAEMOTO UX COBOKYITHOCTBIO B I[EJIOM.

B xoze uHTEpnpeTanuu CBOMCTB KOMMYHAIBHOCTH (HEMCKIIIOUaeMOCTh U He-
COINEPHUYECTBO B MOTPEOICHUH), MHIAMBHIYAIbHOW MOJE3HOCTH M COLMANBHOM
noje3HocTu Onar PyOuHIUTEHH BbIIENMI B CTaTHUECKOM Cpe3e IITh Hemepece-
KAIOUIUXCSI TPYII TI0 X CIIOCOOHOCTH YIOBIETBOPATH HECBOJIUMBIE IMOTPEOHOCTH
obmectBa. OHHM «IOJIHOCTBIO MTOKPHIBAIOT BECH MHUP OOIECTBEHHBIX TOBAPOB H YC-
Jyr (pacmMpeHHas Bepcus), U B KaXIbli MOMEHT BPEMEHH BCSIKOE OJiaro mpuHas-
JICKUT TOJBKO OJTHOW M3 3TUX TPpymm» [5].

1) YactHoe 6naro — 61aro, KOTopoe MoTpedisieTcs HHANBUAYAIBHO; AeTHMbIe
Onara, pe3yJbTaThl NOTPeOJIeHNsT KOTOPHIX MPHCBAUBAIOT OTCJIbHBIC HHIUBHIYY-
MBI HE3aBHCHUMO APYT OT APYTa; HMEOIIee TOIbKO HHIUBUILYAJIbHYIO TOJIE3HOCTb.

2) O6miectBeHHOE Ojaro (ueaiibHas BepcHs) — 0aro, KOTOPOE B OJUHAKO-
BOM KOJIMYECTBE BXOIHT B JIBE WK 00jee OAWHAKOBBIC (PYHKIMH MOJIE3HOCTH; TI0-
TpeOyieHre KOTOPOr0 MOXKET OBITh TOJIBKO COBMECTHBIM M PAaBHBIM; MPOSBIISIOLICE
CBOICTBA HEHCKIIIOYAEMOCTH ¥ HECOTIEPHUYECTBA B ITOTPEOICHNH;

2.1) xoMMyHanpHOE OJaro — 6Jaro, UMeroIee HHANBUAYATBHYIO MOJIE3HOCTh
u oOnajaroniee OJHOBPEMEHHO CBOMCTBAMHU HEMCKIIOYAEMOCTH M HECOIEPHUYECT-
Ba B MMOTPEOJICHUH; XapaKTePU3yeTCsl BBIHYKICHHBIM COBMECTHBIM XapaKTepOM HX
notpebyieHus (CBOWCTBO KOMMYHAaJIbHOCTH), IIPH TOM, YTO caM HOTPEOUTENbCKUI
3¢ eKT NPUCBAaNBAIOT TONBKO OTAEIbHBIEC IOTPEOUTENH;

2.2) cMemanHOe KOMMYHAIBHOE Oiiaro — 6Jaro, UMeroIiee HHANBUAIY aTbHYIO
U COLMAITLHYIO MOJIE3HOCTh U 00JIaaroliee OJHOBPEMEHHO CBOHCTBAMH HEHCKIIIO-
9aeMOCTH M HECOIEPHUYECTBA B MOTPEOJICHUM; YIOBJIETBOPSET MOTPEOHOCTH 00-
LIECTBA B COXPAHCHMHU Psiia KOMMYHQJIBHBIX OJar, B KOMIICHCAIlUH UX COKpAaIaro-
HIerocsi MPOU3BOICTBA (KOMIICHCATOPHBIE MOTPEOHOCTH) «IIOCPECTBOM TIPEIbSIB-
JICHUs IOTIOJIHUTEIBHOTO CIpOca Ha COOTBETCTBYIOIINE TOBAphl U YCIYTH CO CTO-
poHbl rocynapctBa. Cama ke MOTpeOHOCTh (HYOPMHUPYETCS MOJ yCHUIMBAIOIINMCS
JIaBIICHUEM CHJI 00IIeCTBA, 3aMHTEPECOBAHHOIO, C OJIHOW CTOPOHBI, B IMKBUAAIIUH
9KCTEPHAIBHBIX d(P(PEKTOB, a ¢ IPYroil — B COXpaHEHNUHU MPOU3BOJCTBA PHIHOYHBIX
Onar, nopoxxgaromux 3Ta 3¢dekTer» [5]; KomneHcaTopHele MOTPeOHOCTH 001IIIe-
CTBa OTPaXKAalOT HE TOJBKO M HE CTOJBKO HAaMEPEHHs IoCyJapcTBa OOECHEeUUTbH
MPOU3BOJICTBO KOMMYHAIILHBIX OJIar, CKOJIBKO €ro CTpeMIICHUE U3MEHHUThH XapaKTep
UX MOTpeOIeHHs, TOCPEACTBOM MIPEBPAIEeHNs] OOIECTBEHHBIX TOBAPOB B OOBIYHEIC
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JIeNMble OJara; HajelleHue KOMMYHAIBHBIX OJar COIMAaIbHOMN IMOJIE3HOCTHIO HO-
CUT HCKJIIOYHUTEIBHO BPEMEHHBIN XapakTep; ACHCTBHS IOCy1apCcTBa CBSA3aHbI C Ha-
JICJICHUEM HEKOTOPhIX KOMMYHAIBHBIX OJlar COLMAIbHOW MOJIE3HOCTHIO, UX Mpe-
BpalllcCHUEM B CMCIIaHHbIC KOMMYHaJbHBIC OJlara W MOJIJICPKKOW MPOU3BOJCTBA
MOCJEHUX HA 3aIaHHOM YPOBHE.

3) CmemanHoe 6y1aro — 61aro, UMEIOIee OJHOBPEMEHHO WHIANBUIYATBHYIO H
COIMAJILHYIO TIOJIE3HOCTh; IUIATEKECIOCOOHBIN CIIPOC, COOTBETCTBYIONIUN WHIIHU-
BUyaJIbHON TIOJIE3HOCTH, OKA3bIBACTCS, KaK MPABUJIO, HUXKE €ro MPEATOXKCHUs, a
M3JIEPIKKK 00palleHUs] TAKKX TOBAPOB U YCIYT BO3MELIAIOTCS MPU OJHOBPEMEHHOM
WCIIOJIb30BaHUM CPEACTB MOTPEOUTENCH U TOCyIapcTBa; MOTPEOHOCTH B CMEIIIaH-
HOM OJjlare He CBOAATCS K WHIMBHYaJbHBIM IPEIMOYTCHHUSIM, a COBOKYITHBIM
CIpOC Ha JaHHBIC Oyilara OPMHUPYETCS IMOJ BO3IACHCTBHEM OTIACIBHBIX HHIHMBH-
JIYYMOB U OOILECTBA B I[EJIOM, [TO3TOMY I[CHBI YCTaHABIUBAIOTCS HAa PHIHKE HA OC-
HOBE B3aMMOJIOIOJHSIONICH KOMOMHAIMN HMHIUBUIYAIBHON U COIUAIEHOM TOJIE3-
HOCTH; Tpoliecc (OPMUPOBAHHUS TICH OOCITYKHBACTCS UCKIFOUUTEIHHO PHIHOYHBIM
MEXaHU3MOM, B paMKax PacHIMPECHHON MOJIEIH CIIPOCca M MPEIJIOKEHHS, B KOTOPOH
roCy/IapCTBO HEMOCPEICTBEHHO YYAaCTBYET B PHIHOYHBIX CJIEJIKaX, OOMEHUBAs TPH-
HaJIJIekKaIe eMy OIJPKETHBIC CPEJICTBa Ha COIMATBHYIO TMOJIE3HOCTh 3THUX OJiar;
YIOBJCTBOPSICT JBa THIA MOTPEOHOCTEH: a) 3aWHTEPECOBAHHOCTH (MEPUTOPHBIC
MOTPEOHOCTH, XapaKTEPHBIC JIJIS COIUANBHOM cdephl) 00IeCTBa B IPOU3BOJICTBE U
MoTpeOJICHNH Ha 33JJaHHOM YPOBHE TOBapOB U YCIYT (palMOHAIBHOE IMOBEICHUE
TOCYJIapCTBa, CTPEMSIIErOCs pPEeali30BaTh COOCTBEHHBIC HWHTEPECHI, YIOBIETBO-
pUTh HECBOJIUMBIC MOTPEOHOCTH B OTHOLICHUM YPOBHsI MOTPEOJCHHS TOTO MU
nHoro Onara), 0) 3aMHTEPECOBAHHOCTh OOIIECTBAa B PETyJIMPOBAHUM HCIIONB30Ba-
HUs (haKTOPOB MPOU3BOJICTBA (PETYISATHBHBIC MOTPEOHOCTH, KOTOPBIE MPOSBIISIOT-
Cs1 KOCBEHHO Yepe3 CelralbHbIe HOPMBI UCIIOIb30BaHHs (PaKTOPOB MPOU3BOACTBA
— TPy, 3€MJIsl, KaruTan).

4) CoumanpHoe Ollaro — 01aro, UMeErIIee TOJHKO COIHAIBHYIO MOJIC3HOCTD;
BOOOIIIe HE MPeIHA3HAYCHHOE ISl MOTPEOJICHUS HHAUBHIYYMaMH; POU3BOINUTCS
WCKJIIOYHUTEIBHO C IEJIbI0 YJIOBIETBOPEHMS MOTPEOHOCTEHN 00IecTBa Kak TAKOBOTO
MPU OTCYTCTBUH WHIMBUAYAIBHOTO CIIPOCa Ha 3TH 0OJiara; Jro0ble MOTPeOHOCTH B
3TOM OJlare HUKaK W HUKOTAA HE MPOSIBISIOTCS B IPEANOYTCHUSX OTAEIbHBIX HH-
JUBUIYYMOB, a COBOKYITHBIN CIIpOC (OPMUPYETCS UCKIIOYUTEIBHO 10 BO3ICHCT-
BHEM NOTpeOHOCTEH 00IIecTBa Kak TaKOBOTO; 00ECIeunBa0T 0a30Bble MOTPEOHO-
cTi o0IecTBa B 0€30MMAaCHOCTH, CBOJE IPAKIAHCKHUX IMPABHII, B JCHEKHOM CTaH-
JapTe U T. 1., SAUHCTBEHHBIH MOTPEOUTENIh — IOCYIApPCTBO, CIIEA0BATEIbHO, (u-
HAaHCUPOBAHHE WCKJIIOYHUTEIBHO CO CTOPOHBI TOCYJApCTBA; IICHBI HAa COLMAIBHOC
6maro (GOpMHPYIOTCS, C OJHOW CTOPOHBI, MO/ JABICHUEM KOHKYPHPYIOIIHX HHTE-
pecoB 00IIIeCTBa, PACCTABJIAIONIUX TPUOPUTETHI, C APYTrOi — MO BIAMSHHEM YCJIO-
BUI TIPOM3BOJICTBA 3TUX OJiar.

Ha pucyHke mpejcTaBieHa cxeMa COMPSHKEHHOCTH BBIJCICHHBIX TPYIIN OJar.
Bnara, oGiamaromniye CBONCTBOM HECBOJUMOCTH, OOBEIUHEHBI B OJIHY TPYIIY —
HecBOMMbIe Oara. KoMMyHaJIbHbIC ¥ HECBOAMMBIC OJlara OTJIMYAIOTCS TE€M, YTO
MPHUCYIIEe MM CBOWCTBO KOMMYHAIBHOCTH TPOSBISICTCS B IMPUCBOSHUM Pa3HBIX
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MOTPEOUTENBCKUX APPEKTOB: MEPBUYHOTO — KOMMYHAIBHBIC OJiara ¥ BTOPUYHOTO
— HecBomMMEIE Oyara. J[s CymecTBOBaHUS KOMMYHAIBHOTO Ojlara HeOOXOIUMO U
AOCTATOYHO BBITIOJIHCHHUE ABYX YCJIOBI/Iﬁl HaJIM4IKUC NNEPBUIHOTO HOTpe6I/ITeJII)CKOFO
a¢(hekTa U IpOSBICHUE CBOWCTBA KOMMYHAIBHOCTH B €r0 IprcBoeHuu. /s cyiie-
CTBOBaHHS HECBOJIUMOTO OJiara HeoOXOIUMO U TOCTATOYHO BBHIMIOJIHEHHE JBYX YC-
JIOBUH: HAJTMYHE BTOPUIHOTO MOTPEOUTETHCKOTO d(hPeKTa 1 MPOSBICHHE CBOWCTBA
KOMMYHAJIbHOCTH B €T0 MTPUCBOCHUH.

( OO1ecTBeEHHBIE Oara w
(pacmupeHHas BEpCHsl)

\ 4

Vi 7 N
Kommy- CVeHIanH -.'.-/ YactHble
Gnara //4_//,’//'/‘/151?"
A y yY -
( A
CoumanpHbie Ojara OOmmecTBeHHbIe OJara Jenumele Oirara
L (upeanpHas Bepcus) )

[ ) — cdepa ugenTudUKAIME TOCYIAPCTBEHHBIX yCIIYT

Cxema compspKeHHOCTH TOBApPOB U YCIyT [5] 1 mneHTH(GUKAINS B HEH
rOCyIapCTBEHHBIX YCIyT

Ha pucyHke HaMU BbIIIEICHBI Oj1ara, KOTOPhIE, 110 HALIEMY MHEHHIO, XapaKTe-
PU3YIOT UCKOMYIO cepy A UACHTU(DUKAIIMU TOCYNapCTBEHHBIX yciyr. ['ocynap-
CTBEHHBIE YCIYTH B IIUPOKOM MOHUMAHHH MPEACTABISIIOT COOON HeMaTepualbHEIE
(HeBemecTBeHHBIE) HECBOAUMBIE Onara. ['ocymapcTBeHHBIE YCIyTH B Y3KOM IOHH-
MaHUU — HeMaTepHualibHbIe (HEBEIIECTBEHHBIC) CMEIIAHHBIC U CMEIIAHHBIE KOMMY-
HaJbHBIC OJara.

Takum 06pa3om, TOCYyTapCTBEHHBIE YCIYTH KaK HECBOAUMBIE Oara 00ramamT
CIEAYIOLIMMU CBOMCTBAMM:

1) uaaMBHUIyanbHAS W COLMATIbHAS MOJE3HOCTD (Y3Kas TPAKTOBKA), COBOKYII-
HOCTh WHIMBHUIYaIbHOW M COIMAIILHOW TTOJIE3HOCTH WIIM TOJBKO COIHMAJbHAS TI0-
JIE3HOCTH (IIUPOKask TPAKTOBKA);

2) pe3yNbTaThl IPUCBAMBAIOTCS OOIIECTBOM KaK TAKOBBIM HE3aBUCUMO OT Xa-
pakrepa ux morpediaeHus (KOUIEKTUBHOTO B IIUPOKOW TPAKTOBKE WIIM MHIUBUIY-
AITBHOTO — B y3KOH);

3) KOMMYHAaJIbHOCTh (HEUCKIIFOUaEMOCTh U HECOIIEPHUYECTBO) B NPUCBOCHUU
BTOPUYHOTO 3(dexTa, a Isi CMENIaHHBIX KOMMYHAQJIBHBIX OJlar TakXke W B IpH-
CBOCHHH TIEPBUYIHOTO d(PQeKTa.
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[IpencraBnenHast crarudyeckas MoAenb AU epeHInanu TOBapOB U YCIYT,
HallUla B 3KOHOMHYECKOH COLMOIUHAMUKE CBOE NMPOJOJDKEHHUE B aHAJIN3€ TPAHC-
(hopMaiuu 0a30BBIX OJIar B MPOLIECCE IBOJIOIMM, T. €. Iepexoja Ojara u3 OJaHON
TpyNIibl B APYTYIO B pe3ylibTaTe MPHOOPETEHUs] WM yTPaThl COOTBETCTBYIOLINX
coLManbHBIX CBOMCTB. PaccMoTpenue 3Toii chepbl 3KOHOMUUECKOH COLMOINHAMHU-
KM B paMKaX JaHHOW paOOTHI HE MPOBOAUTCS B CBSI3U C ITOCTABJICHHOH 3amadeii 1mo
YTOUHEHHIO MECTa rOCYJApCTBEHHBIX YCIYT (B CTATHYECKOM BHJIE) B IOCTATOUHO
LIMPOKOM KJ1acce 3KOHOMHUUecKuX Onar. OIHaKo cielyeT yKa3aThb Ha BaXKHbBIM IS
JAHHOT'O MCCIIEOBAaHMsI BBIBOJ O POJIM FOCYNapCTBa B yKa3HOU 3Botonuu. Peanu-
3ysl CBOM crienn(pUUecKue MEeH, TOCyIapCTBO BIHMAET Ha M3MEHEHUE COLMABHBIX
CBOICTB TOBapoOB U YCIYT, ONpeNelisisi TeEM caMbiM X0 3Boiounu omnar. [logobnoe
IMMOBCACHUEC TOoCyaapCTBa BbI3BAHO CYHICCTBOBAHUEM U ITOCTOAHHBIMU W3MCHCHUSA-
MU HECBOJHMMBIX MMOTPeOHOCTEN 00IIecTBa.

Mup TOBapoOB U yCIyT HE MOXKET ObITh HE CBSI3aH C MOTPEOHOCTSAMH, KOTOPBIE
OHH CIIOCOOHBI YJOBJIETBOPSATH. bojee Toro, 3Ta cBsI3b U NMPEBpAIaeT Pe3yIbTaThl
JIeATEIbHOCTH, MHOKECTBO IIPOLYKTOB B TOBaphl U yciyru. IloatoMy cymecTByet
HEOOXOJMMOCTh MPOJOJDKUTh HCCIIEOBAHHE TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT U WICHTH-
¢unmpoBaTh MOTPEOHOCTH, KOTOPBIE 3TU Ojara cnocoOHBI YIOBIETBOPATh. M nen-
TU(GUITUPOBAB U3 MATH TPy Onar cdepy PpyHKIMOHHPOBAHUS TOCYIAPCTBEHHBIX
YCIIyT, T. €. HEeMaTepuallbHBIX 0Jar, 00ecreunBaeMbIX TOCYJapCTBOM, TIEPEUUCITUM
NOTPeOHOCTH, KOTOPBIE 3TH OJ1ara yI0BIETBOPSIOT:

— KOMIIEHCATOpHBIE, MEPUTOPHBIC, PETyJIATHBHBIC (IIPU Y3KOH TPakTOBKE ro-
CYIapCTBEHHBIX yCIIYT);

— KOMITEHCATOPHBIE, MEPUTOPHBIC, PETYJISITHBHBIE, 0a30BbIE (IIPH MIMPOKOH
TPaKTOBKE FOCYAAPCTBEHHBIX yCIYT).

Bce Ha3BaHHbIE MOTPEOHOCTH BBIpaXKaeT rpakJaHckoe oOmecTBo. Mx Hamu-
yue 1o0y>KAaeT TocyAapcTBO, JEHCTBYIONIEEe OT UMEHH 00LIecTBa, HaAeIsITh OIpe-
JIeJIeHHbIE OJlara CONMabHON MoJIe3HOCThI0. Clie0BaTENbHO, TIOTPEOHOCTH SIBIISI-
IOTCSI OIPEEISIOMIMME JJIsl YCTaHOBIeHUs1 PyHKIMHA rocyaapcTa. Jis BbIoTHE-
HUsl QPyHKIMH TrOCyJapcTBO CTaBUT LIEJM M JOCTHraeT WX, obeclieunBas Mpenoc-
TaBJICHUE HECBOJMMEBIX OJiar. B obmieM ciydae jist TocyapcTBa rocyJapcTBeHHAs
yCcIyra — 9TO HeMaTepUalbHOE BOIUIOLICHNE ero [eld, JOCTUTaeMoe OCPEICTBOM
CO3JaHus IS IOTPeOUTEIIsl HECBOOUMBIX Ojar. B naHHOM ompeneneHuH rocyaap-
CTBEHHas yciyra IpeAcTaBlieHa B Iejenoaratomei gopme (1enu u 3azaun). Lle-
Jeronararomnias popma XapakTepu3yeTcsi «00CITyKHBAIOIIMY» XapaKTepOM YITpaB-
JICHYECKHX 3a/1a4, aKLIEHTOM Ha UX PE3yJNbTaT — MPEeNOCTaBICHHE HECBOIMMOTO
Omara (TocyJapCTBEHHON YCIYTH).

CrnenoBarelbHO, ONEpUpPYs MOHATHAMH CIIPOCa M MPEIUIOKEHUs B HcCieaye-
MoM cdepe, MOKHO (OPMYJIMPOBATH CIPOC KaK CHCTEMY YKa3aHHBIX MOTPEeOHO-
CTel, a MpenyoKeHHe KaKk CHUCTeMY HecBOAMMBIX Onar. Cnpoc Ha HECBOAMMBIE
Omara BappUpyeT M 3aBHCHT OT OOJBIIOTO dYHCIa (PaKTOpPOB (COLHMANBHO-
SKOHOMHYECKOE pa3BUTHE, JeMorpaduyeckue, CONUaIbHO-KYIbTypHBIE XapaKTe-
pucTUKHM noTpeduTeneii u 1. A.). Cnpoc Ha oOecredeHne NeMOKPaTHIECKUX IpaB U
cBO0OJ BO MHOTOM OIIPEIENACTCS CTENECHBIO Pa3BUTHA TPAXKAAHCKOIO 00IIecTBa B
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cTpaHe. B JaHHOM KOHTEKCTE TOCYAapCTBO TEpsSeT BO3MOXKHOCTH YCTaHOBICHHS
o0beMa U KayeCTBEHHBIX N1apaMEeTPOB MPEUIOKEHHsI HECBOAUMBIX OJar UCXOIs U3
COOCTBEHHBIX HHTEPECOB, a HE NHTEPECOB OOIIECTRA.

[IpunepxuBasich TPyNNUPOBKK OJar COMAaJMHAMUYECKOW MOJIENH, CIedyeT
cHeNaTh CIEAYIOIIME 3aMeYaHHs OTHOCHTENBHO MPEICTABICHHOTO B Pa3IHMYHBIX
UCCIICIOBAHUAX ITOHATUS «TOCYNAapCTBEHHAs yciayra» (WJIM Kak CHHOHUM «IIyO-
JIYHAsl yCIyTray).

Bo-nepBbIX, CTaHOBATCSI HEKOPPEKTHBIMU OIIPEIENCHUS TeX aBTOPOB, KOTO-
phle paccMaTpUBAIOT IyOJIMYHBIC OJlara Kak 4acTHBIC (MHIUBUIYTN3UPOBAHHEIC)
OJyara, aJipecoBaHHbIC KOHKPETHBIM CyOBbekTam [6, 7, 8]. COOTBETCTBEHHO CHUMA-
ercs nmpobieMa pasrpaHnueHus QyHKIMNA TOCyAapcTBEHHOTO yIpaBieHus (oOuie-
CTBEHHBIX OJIar) M MpenoCTaBIeHHs MyOIMYHBIX YCIyT (4acTHBIX Oiar, oKasbIBae-
MBIX TOCYJJAPCTBECHHBIMU OpTaHAMH BJIACTH U YIIPABIICHUS).

Bo-BTOpBIX, HEKOTOpBIEC ONMpENeNCHHUs MPU OTHECEHUH MyOIMYHBIX YCIYyT K
4acTHBIM OJ1araM coep)kaT yKa3aHHe Ha KaKylo-JI00 CONPSKEHHOCTh ¢ HATMYUEM
conuanpHOil mone3noctu [9, 10]. IlockompKy K mpobOiieMe YCTaHOBJIEHHS MpPaB
COOCTBEHHOCTH HMMEIOT TaKHE «IpPOBajbl» PHIHKA, KaKk OOLIECTBEHHBIC Ojlara M
BHEIIHUE (P QEKTHI, MBI JI€IaeM BBIBOJ O CONPSDKEHHOCTH B IIPECTABICHHOM OII-
pellesieHNH TTyOIMYHBIX YCIYT ¢ HAJIHYHEeM COIMAIbHOW TOJIe3HOCTH. 1o MBICTH
A. llacTtutko, OJyiara, TOCTyH K KOTOPBIM MOXET OBITh OMOCpPE0BaH (GOpMOii my0-
JMYHON YCIYTH, BOSHUKAIOT KaK MOOOYHBIA MPOIAYKT MPOU3BOJCTBA OOILECTBEH-
HBIX OJsiar. B mepByro ouepenp 3TO CBS3aHO C BOIPOCAMU peaau3alyy IpaBa coocT-
BEHHOCTH, YTO W HAIIO OTpaKeHHE B AeHUHHULIMHU. B TaHHOM MOHMMaHUH KPyT
NyOJIMYHBIX YCIYr OKa3bIBAETCSl AOCTATOYHO Y3KMM M TOAJNACTCSA JeTalu3aLuu.
ITy6im4HOCTE BBICTYHACT 3/€Ch B ()OpME NPUHYAUTEIBHOCTH, YTO BOOOLIE-TO SIB-
JII€TCSl BTOPOCTENIEHHOW U CIIy4allHOM €€ XapaKTepUCTUKOM.

B-TpeTbux, mpu3HaK agpecHOCTH, COACPKAIUiicS B pa3IMYHBIX HCCIeNO0Ba-
HUSIX MyONWYHBIX yCIyT, IPUBOAUTCS OTHOCHTENBHO ajapecara, KOTOpoMy Mpeaoc-
TaBisieTcss yeryra. OHaKO B CBeTe MPUBOJUMOI KOHIEMIIUU 3TOT MPHU3HAK JIOJI-
JKEH MPUMEHSTHCS B KOHTEKCTE COBOKYITHOTO MOTPEOUTENBECKOT0 UTOTa MmoTpedie-
HUS JaHHOTrOo Onara (oObenuHeHue «nepBUYHOrO 3¢ddekray, mprucBanBaeMoro UH-
JUBUIYYMaMH, U «BTOPHUYHOIO 3¢ ¢eKTa», U3BJIEKAEMOI0 MX COBOKYIHOCTBIO B
nenoMm). bimskoi mo3uiuu K TakoMy KOHTEKCTy mpuaepkuBaercs JI. A. Murke-
BUY, YKa3bIBas, YTO IIPU3HAK aJPECHOCTH, COACPKAILUIICS B Pa3IUUYHBIX METOIU-
YECKHX PEKOMEHIALNAX, MOXKET [IPUMEHSITHCS, HO HE B OTHOILCHUHU agpecara, Ko-
TOPBIN 0OpalaeTcsi B OpraH BJIAacTH, a B OTHOIICHUH a/ipecara — IMOIyqaTeNs Mo31-
THUBHBIX IOCIEACTBUN, BBITOJBI, MONB3bI OT yciayru.» [11]. A. @. HoznpaueB u
JI. K. TeperieHko ykas3bIBalOT Ha TO, YTO «TOCYAApPCTBEHHBIE YCIYT'H XapaKTepu-
3YIOTCS TPSMBIMH, KOCBEHHBIMH M TEpEMEHICHHBIMU BbIrojamu (¢ dexTamn).
[IpsMble 1 OTYACTH KOCBEHHBIE BBITOJBI MONYYaeT HEMOCPEICTBEHHBIH KIMEHT —
norpeburens ycnyru. [lomgydaTensiMu nepeMemeHHbIX BBINOA MOTYT OBITh TPETHH
JMLA, TPYIIBI JHL, O0LIECTBO B LieIoM. Bbltaua nacnopTa, JIMIEH3UH, IPOBEACHUE
KOHTPOJIBHBIX MEPOTPHUATHI — BCE 3TO OCYJApCTBEHHBIE YCIYTH, BHITOIOMOyYa-
TEJISIMU KOTOPBIX SIBIISIETCS HE TO JIMIO, KOTOPOE BCTYMAaeT BO B3aMMOJEHCTBUE C
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TOCYJapCTBEHHBIM OpPraHOM, & COBOKYITHOCTb TpeTbUX JHi.» [12]. Anpecarom my0-
JUYHBIX YCIYT B TIOCTMOJEPHUCTCKOW TMapagurMe MyOIMYHBIX YCIyT SBISETCS
rpaKIaHCKOE OOIIECTBO B 1IEJIOM, a HE €Tr0 OTAeNbHbIE ciou [13].

B-4eTBepThIX, B MPOJOIKEHNE 3aMEUaHUIl OTHOCUTEIBHO NMPU3HAKA aIPECHO-
CTH HE pPa3rpaHUYMBAIOTCS MOHATHS «IIOTpeOiieHre» (TOTpeOuTeNh TOCy1apCTBEH-
HOHM yCITyTH, KOTOPBIH B3aMMOJICHCTBYET C €€ TMPOU3BOIUTEICM) B «IIPHUCBOCHHE)
(moiryyaTesnb MO3UTUBHBIX MOCIEACTBUM, BBITOI, ITOJIB3BI OT YCIYTH).

[Ipu ux pasrpaHnYeHUN HEb3s HAa3BIBATh OOIIECTBO MOTPEOUTENIEM TOCYIap-
CTBEHHOH ycIyru. TakoBBIM MOTYT SIBIATHCA B cepe COIMUaTbHBIX Ollar — rocy-
JIapcTBO (TOuHee MyONIMYHO-TIpaBoOBbie oOpa3zoBaHus — PD, cyObekThl PO, MmyHu-
LUMajgbHble 00pa3oBaHus), B cepax CMEIIAaHHBIX M CMEMIaHHBIX KOMMYHaJIBHBIX
O5ar — HTHCTUTYIIHOHAJFHBIE, PU3NUECKHE U opuandeckue numa. [lomydarenem xe
MO3UTUBHBIX MMOCIIECACTBHI MOXKET OBITh OOIIECTBO (COLMaNbHbIC Oj1ara), 00IIECTBO
U QU3MYECKHE U IOPUINYECKUE JHLA (CMEIIaHHbIE U CMEIIaHHbIe KOMMYHAaJIbHbIE
Ouara).

ITomo6usbIit B3rIsA TpedyeT pacCMOTPEHHUS TOCYIapcTBa W OOIIecTBa Kak OT-
KPBITBIX COLIMATBHO-3KOHOMHYECKUX CUCTEM.

B-misaTIX, OTHECeHMe Onar K cdepe ToCylIapcTBEHHBIX YCIYT WK chepe «Io
JIPYTYIO CTOPOHY TOCYIAApCTBEHHBIX yCIyr» (Hampumep, B. A. Tynunenko Ha3pIBa-
eT 3Ty cepy chepoil MIaTHBIX YCIYT, IO KPUTEPHUIO IUTATHOCTH YCIYT IJIsl KOHEY-
Horo motpedutens [14]) BeITeCHSET W3 cepbl rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT TaKUX
CyOBEKTOB ee OKa3aHWs, KaK rOCyJapCTBEHHbIE KOMMEpPUYECKHe opraHu3anuu. Bo-
MEPBBIX, UCXOAS U3 MPEACTaBICHHOIO B SKOHOMUYECKOH COIIMOANHAMUKE MOIX0/Ia
K pasrpaHMYeHHUI0 Onar, 3To He ABISETCs KI04YeBbIM MOMeHToM. Hac mHTepecyer,
“MeeT Jii 0J1aro CONMANbHYIO MOJIE3HOCTh. BO-BTOPBIX, MBI IPUAECPKUBAEMCS IKO-
HOMHYECKOH, a HE IOPUANYECKON TPAKTOBKH KOMMEPYECKOTO U HEKOMMEPUECKOTO
xapakTepa opranuzanuii [15]. B cooTBEeTCTBUU ¢ 3TOM TPaKTOBKOM K KOMMeEpUe-
CKUM OpraHM3alMsIM OTHOCAT HE Te, A1 KOTOPBIX OCHOBHOM LIEJBIO AESITEIbHOCTH
ABIISIETCS MOJTydYeHUE MPUOBLUTN, a OPTaHN3aLNH, UCIIOIB3YIONINE IS TOCTHKEHUS
CBOEH r100aNbHON HeTu NMPerMYIIECTBEHHO KOMMepYeCKue cpelicTBa. TakuMm 00-
pas3oM, CyOBEKTHI, IPEIOCTABIIAIONINE TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH, QYHKIMOHUPYIOT
C IIeNTbI0 BOIUIOIICHHUS! CONMAThHON TOJIE3HOCTH OJlar He3aBHUCHMO OT mpeobasa-
HUS HCIIONB30BAHUSA B €€ JIOCTIDKEHHMH KOMMEPUYECKHX WM HEKOMMEPUYECKHX
CPEICTB.

PestoMupyst OCHOBHYIO JIMHHIO JaHHOW pabOTHI, OTMETHM ciemytomee. [Ipe-
JIOMJICHHE B3TJISZI0B HAa TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH B CBETE KOHIIETIIIUY SKOHOMUYE-
CKOW COIIMOIMHAMUKH, TIO3BOJIMIIO MACHTH(QUINPOBATh X KaK HECBOAUMBIE OJiara
C XapaKTepHBIMH ISl HUX CBOMCTBAMHU U BO3MOXKHOCTSIMH YIOBIETBOPSATH OIpe/ie-
nennble notpeOHocTH. [lonoOHas naeHTnduKanysa mMo3BoIUT HanboIee KOPPEKTHO
¢dbopmynupoBaTh CyOBEKT-OPHEHTHPOBAHHYIO KOHILEMIHMIO yIpaBieHHs B cdepe
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

143



r
g | BECTHHK TOTY. 2009. Ne 3 (14) Kapnosckas E. A.

bubauorpaduyeckue CChUIKU

1. Kapnosckas E. A., @edopos B. A. Pons OenepaibHOro Ka3Ha4yelcTBa B OKa3aHUH
TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr M TpaHC(POPMAIMU MPOLECCOB OPUEHTAIIMU B TOCYAaPCTBEHHBIX
ynpaBieH4eckux cucremax // CoBpeMeHHbIE MpoOIeMBbl M MEePCHEKTUBBI Pa3BUTHS Ka3Ha-
YelCTBa UCTIOJTHEHUsI OI0PKETOB: MaTepHajbl HaAyYHO-TTPAKTHUECKON KoH(pepeHn. Xaba-
poBck, 2007.

2. Kapnosckasa E. A. TpancdopmMaruis mMpoIieccoB OpUEHTAIINN B TOCYIapCTBEHHBIX
ynpasieHdeckux cucremax // IIpobneMbl KOMIIEKCHOTO COLMaIbHO-9KOHOMHYECKOTO pas-
BuTHs JlanpHero BocToka: MaTepralisl MeKA. HAy9IHO-TIPAaKTHIECKON KoH(pepeHun. Xaba-
poBck, 2008.

3. Kapnosckas E. A. MeHEIXMEHT TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr (KIHEHT-
OpPHEHTHPOBaHHAasI cTpaTerusi) / PernoHaNbHBIN PEIHOK TOBAPOB M YCIIyT: HHHOBAIMOHHBIE
TEXHOJOTUM M OpraHu3aiys OM3Heca: MaTepHalbl MeX[. Hay4HO-TPaKTH4YeCKOW KOH(e-
penmuu. Y. 2. Xabaposck, 2008.

4. Kapnosckasa E. A. Pucku pecTpyKTypU3alMy rocyJapCTBEHHBIX HEKOMMEPUECKHX
cyObekToB // YmpaBieHne OaHKOBCKHMH PHCKaMH: PErMOHANIBHBIA acnekT. XabapoBcK,
2008.

5. Pybumwmenin A. A. DkoHOMHKa OOIECTBEHHBIX npedepenuid. CTpyKTypa 1 3BO-
oIS conmanbHOro mHTepeca. CII6., 2008.

6. I[lybnuunvie ycayrn W (GYHKIOUHM TOCYAApCTBEHHOI'O YIIPABICHUS / TOX pex.
A. E. Hlactutko. Bropo saxoHOMHYeckoro aramm3a. M., 2002.

7. Jlanmega A. M. DKOHOMHYECKIE OTHOUICHHUS BIIACTH M OOIIECTBA B MPOM3BOJCTBE
myOnmu9HEIX yeuyr. M., 2007.

8. I'onybesa A. A. OueHka HOBBIX (DOPM B3aUMOJICHCTBUSI OPraHOB MCIIOJIHUTEIBHON
BJIACTH C MOTPEOUTEIIMH TOCYTapCTBEHHBIX yeiryr. M., 2007.

9. I'pabosa O. H. JxOHOMHYECKHE OTHOLICHHUA M obOmiecTBeHHBIe Omara. Koctpowma,
2005.

10. Ulacmumko A. OpraHu3allMOHHBIE PaMKH IPEAOCTABICHHS MyOIHMYHBIX yCiyr //
Bomnpocs! sxonomuku. 2004. Ne 7.

11. Muyxesuu JI. A. IlpenocraBienue MyOIMYHBIX YCIYyT KaK BHJ TOCYNApCTBEHHOTO
ynpasinenus // [TyonuuHble ycIyTu: MpaBoBOE peryIupoBaHue (POCCUICKUI 1 3apyOeKHBIH
omsIT) // TapaHr.

12. Hosopaues A. @. KoHuenuus 3aKOHONATEIBHOTO PETYINPOBAHUS CTaHIAPTOB I'O-
CYZapCcTBEHHBIX yciyT // AnmuHucTpaTuBHas pedopma B Pocenu // T'apaHr.

13. Hayypxueckuii I1. C. DBOMIONMS KaTerOpUH «IyOarmyHble yeryruy // [Tyonuansie
YCITyTH: TIPABOBOE PETyINPOBaHNE (POCCHICKHUI 1 3apyOekHBIN ombIT). M., 2009.

14. Tynyuenxo B. A. PazBuTHe cONMaNbHO-IKOHOMHYECKON CTaHAAPTU3AINH B cepe
TOCyIapCTBEHHBIX yciyT. M., 2004.

15. Usawxun M. B. AHanu3 U NEPCIIEKTUBBI Pa3BUTHS TOPTOBBIX ceTelt B JlabHEBO-
CTOYHOM pernoHe. Xabaposck, 2006.

144



	УДК 338.46
	ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ В СВЕТЕ КОНЦЕПЦИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СОЦИОДИНАМИКИ


[image: image1.wmf]

[image: image2.wmf]

[image: image3.wmf]



УДК 338.46

© Е. А. Карловская, 2009 


ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ В СВЕТЕ КОНЦЕПЦИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СОЦИОДИНАМИКИ

Карловская Е. А. – канд. экон. наук, доц. кафедры «Финансы, кредит и бухгалтерский учет», тел.: 37-52-27, e-mail: E.A.Karlovskay@mail.ru (ТОГУ)

В статье представлена идентификация государственных услуг в совокупности общественных благ. Исходным положением идентификации послужила концепция экономической социодинамики.

The article presents the identification of state services in the aggregate of public benefits. The conception of economic sociodynamics has been a starting position of the identification. 
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В ранее опубликованных работах акцентировалось внимание на вопросы управления в сфере государственных услуг [1, 2, 3, 4]. Однако проблема идентификации государственных услуг имеет междисциплинарную природу, что обусловило интерес к существующим современным теориям, в частности экономическим.  

Экономическая теория традиционно рассматривает услуги как одну из материально-вещественных форм экономических благ. А одним из направлений решения фундаментальной экономической проблемы представляется процедура выбора – какие продукты производить в условиях ограниченности ресурсов. Соответственно следует найти применительно к государственным услугам ответ на такой вопрос: потребность в каких благах удовлетворяют продукты и услуги, произведенные из имеющихся государственных ресурсов?


Применительно к государственным услугам общеэкономическая оценка выбора продукта с помощью понятий вмененных издержек и экономической ренты не представляется возможной, поскольку специфика государственных услуг противоречит эффективному выбору продукта в его общеэкономическом понимании, предполагающему производство такого набора продуктов, вмененные издержки которого минимальны, а экономическая рента от которого максимальна. 


В этой связи следует использовать иную оценку, поэтому первоначально нас интересует типология благ, охватывающая всю совокупность товаров и услуг, в производстве и потреблении которых участвуют все экономические агенты, в том числе государство. Считаем, что выявление такой типологии должно сформировать представление о государственных услугах и их месте в совокупности благ.

В основе изложения материала лежит концепция экономической социодинамики [5], которая исходит из необходимости отказа от постулата всеобщности экономического индивидуализма и предполагает возможность использования понятий, характерных для совокупности индивидуумов в целом. Причиной обращения в своем исследовании к данной концепции является то, что другие теории, по утверждению авторов концепции, ограничиваются лишь «выталкиванием» общественных товаров за границы рыночной модели; отличительной особенностью концепции экономической социодинамики является представление равного участия в рыночном обороте общественных благ, как и всех других товаров и услуг с отличием между ними, проявляющимся в характере потребления этих благ.

В концепции экономической социодинамики государство является полноценным рыночным субъектом, а все «ограничения рыночной организации» растворяются в издержках производства субъектов рынка и в соответствующих доходах государственного бюджета. Именно государство с присущей только ему функцией социальной полезности будет максимизировать ее в рамках находящихся в его распоряжении ресурсов, т. е. обменивать их на социальную полезность благ. Под социальной полезностью понимается «способность блага удовлетворять несводимые потребности общества или его отдельных групп». Несводимость потребностей – существование потребностей, которые не представлены в индивидуальных предпочтениях, и отсутствие какого-либо агрегата, выражающего эти потребности. Товары и услуги обладают свойством несводимости, если общественная потребность в них не сводится к потребностям отдельных индивидуумов. Несводимые  потребности общества как такового всегда присущи лишь совокупности индивидуумов в целом. Таким образом, феномен несводимости потребности представляется посредством двух позитивных свойств: социальной полезности для товаров и услуг, обладающих свойством несводимости, и индивидуальной полезности для благ, не имеющих этого свойства. 


Стохастичность усреднения, присущая индивидуальным потребностям, заменяется процессом целеполагания. Общество сознательно, в соответствии с доминирующими в данный момент целевыми установками, постулирует эти специфические (не выявляются в индивидуальных предпочтениях тех или иных благ) потребности. Их наличие и побуждает государство, действующее от имени общества, наделять определенные блага социальной полезностью. Таким образом, сама социальная полезность всегда обусловлена целями, реализация которых порождает несводимые потребности общества в конкретных благах. Подобная связь указывает на историчность и эволюционный характер социальной полезности: отказ от прежних целей и появление новых целевых установок порождают процессы, в которых одни блага утрачивают социальную полезность, а другие, наоборот, ее приобретают. 


Считаем, что провозглашение и введение в практику государственного управления России категории «государственные услуги» является обобщением услуг, имеющих социальную полезность, а реестры государственных услуг – официальным наделением благ социальной полезностью.


Существует два подхода к общественным благам. В «строгом варианте» в эту группу включают те блага, которые удовлетворяют двум критериальным свойствам (неисключаемости и несоперничества в потреблении). По мнению Рубинштейна, для этого подхода важен следующий вывод: «Утрачивая одно или оба критериальных свойства, общественное благо превращается в пучок частных товаров и услуг» [5]. В идеальной версии общественных благ речь идет об особом режиме потребления, о невозможности исключить кого-либо из потребления данного блага и несоперничестве в этом процессе.


В расширенной версии к ним относят все множество товаров и услуг, производимых в общественном секторе экономики. Общественный сектор определяется как совокупность ресурсов, находящихся в непосредственном распоряжении государства. В этой версии общественные блага могут удовлетворять лишь одному критерию, т. е. свойства могут иметь разную степень интенсивности и четкой границы между частными и общественными не существует. Это влечет за собой компромиссные возможности существования некоторых промежуточных товаров и услуг (кроме общественных благ, в специальной литературе упоминаются смешанные общественные блага, блага, потребление которых полезно для общества, квазиобщественные блага). 


Приведем вслед за Рубинштейном широко известные критериальные свойства общественных благ, выделяющих их из всего мира товаров и услуг. Во-первых, если они доступны кому-нибудь, то они должны быть доступны всем – свойство неисключаемости в потреблении. Во-вторых, их потребление кем-то одним не должно препятствовать потреблению других – свойство несоперничества. Согласимся с мнением Рубинштейна о том, что «...сами общественные блага представляют собой достаточно размытое понятие. ... Нестрогость понятия общественных товаров обусловлена, по-видимому, отсутствием четких пределов распространения свойств неисключаемости и несоперничества. ... И очень часто общественные товары стали «путать» с благами, полезными для общества, с товарами и услугами, которые не имеют вообще никаких особых свойств, кроме того, что их единственным потребителем является государство.» [5].

Необоснованным Рубинштейн считает включение в группу общественных всех благ, находящихся в зоне государственных интересов, например продуктов национальной обороны и фундаментальной науки, поскольку они не могут быть предметом потребления отдельных людей и входить в их функции полезности. Не имея индивидуальной полезности, указанные блага способны удовлетворять потребности общества как такового, т. е. обладают социальной полезностью, и их Рубинштейн называет «социальными благами». Камень преткновения с другими концепциями заключается в ином понимании процесса потребления. «Речь идет о традиционной теоретической ошибке, связанной с необоснованным отождествлением процесса потребления социального блага, в котором отдельные индивидуумы не участвуют, с его последствиями, затрагивающими всех членов общества.» [5].

Ключевым положением теоретической схемы характера потребления и присвоения результатов потребления общественных товаров и благ, имеющих социальную полезность, является представление авторов экономической социодинамики о совокупном потребительском итоге потребления данного блага как об объединении «первичного эффекта», присваиваемого индивидуумами, и «вторичного эффекта», извлекаемого их совокупностью в целом. 


В ходе интерпретации свойств коммунальности (неисключаемость и несоперничество в потреблении), индивидуальной полезности и социальной полезности благ Рубинштейн выделил в статическом срезе пять непересекающихся групп по их способности удовлетворять несводимые потребности общества. Они «полностью покрывают весь мир общественных товаров и услуг (расширенная версия), и в каждый момент времени всякое благо принадлежит только одной из этих групп» [5].

1) Частное благо – благо, которое потребляется индивидуально; делимые блага, результаты потребления которых присваивают отдельные индивидуумы независимо друг от друга; имеющее только индивидуальную полезность.


2) Общественное благо (идеальная версия) – благо, которое в одинаковом количестве входит в две или более одинаковые функции полезности; потребление которого может быть только совместным и равным; проявляющее свойства неисключаемости и несоперничества в потреблении;


2.1) коммунальное благо – благо, имеющее индивидуальную полезность и обладающее одновременно свойствами неисключаемости и несоперничества в потреблении; характеризуется вынужденным совместным характером их потребления (свойство коммунальности), при том, что сам потребительский эффект присваивают только отдельные потребители;


2.2) смешанное коммунальное благо – благо, имеющее индивидуальную и социальную полезность и обладающее одновременно свойствами неисключаемости и несоперничества в потреблении; удовлетворяет потребность общества в сохранении ряда коммунальных благ, в компенсации их сокращающегося производства (компенсаторные потребности) «посредством предъявления дополнительного спроса на соответствующие товары и услуги со стороны государства. Сама же потребность формируется под усиливающимся давлением сил общества, заинтересованного, с одной стороны, в ликвидации экстернальных эффектов, а с другой – в сохранении производства рыночных благ, порождающих эти эффекты.» [5]; компенсаторные потребности общества отражают не только и не столько намерения государства обеспечить производство коммунальных благ, сколько его стремление изменить характер их потребления, посредством превращения общественных товаров в обычные делимые блага; наделение коммунальных благ социальной полезностью носит исключительно временный характер; действия государства связаны с наделением некоторых коммунальных благ социальной полезностью, их превращением в смешанные коммунальные блага и поддержкой производства последних на заданном уровне.


3) Смешанное благо – благо, имеющее одновременно индивидуальную и социальную полезность; платежеспособный спрос, соответствующий индивидуальной полезности, оказывается, как правило, ниже его предложения, а издержки обращения таких товаров и услуг возмещаются при одновременном использовании средств потребителей и государства; потребности в смешанном благе не сводятся к индивидуальным предпочтениям, а совокупный спрос на данные блага формируется под воздействием отдельных индивидуумов и общества в целом, поэтому цены устанавливаются на рынке на основе взаимодополняющей комбинации индивидуальной и социальной полезности; процесс формирования цен обслуживается исключительно рыночным механизмом, в рамках расширенной модели спроса и предложения, в которой государство непосредственно участвует в рыночных сделках, обменивая принадлежащие ему бюджетные средства на социальную полезность этих благ; удовлетворяет два типа потребностей: а) заинтересованность (мериторные потребности, характерные для социальной сферы) общества в производстве и потреблении на заданном уровне товаров и услуг (рациональное поведение государства, стремящегося реализовать собственные интересы, удовлетворить несводимые потребности в отношении уровня потребления того или иного блага), б) заинтересованность  общества в регулировании использования факторов производства (регулятивные потребности, которые проявляются косвенно через специальные нормы использования факторов производства – труд, земля, капитал).


4) Социальное благо – благо, имеющее только социальную полезность; вообще не предназначенное для потребления индивидуумами; производится исключительно с целью удовлетворения потребностей общества как такового при отсутствии индивидуального спроса на эти блага; любые потребности в этом благе никак и никогда не проявляются в предпочтениях отдельных индивидуумов, а совокупный спрос формируется исключительно под воздействием потребностей общества как такового; обеспечивают базовые потребности общества в безопасности, своде гражданских правил, в денежном стандарте и т. п.; единственный потребитель – государство, следовательно, финансирование исключительно со стороны государства; цены на социальное благо формируются, с одной стороны, под давлением конкурирующих интересов общества, расставляющих приоритеты, с другой – под влиянием условий производства этих благ.

На рисунке представлена схема сопряженности выделенных групп благ. Блага, обладающие свойством несводимости, объединены в одну группу – несводимые блага. Коммунальные и несводимые блага отличаются тем, что присущее им свойство коммунальности проявляется в присвоении разных потребительских эффектов: первичного – коммунальные блага и вторичного – несводимые блага. Для существования коммунального блага необходимо и достаточно выполнение двух условий: наличие первичного потребительского эффекта и проявление свойства коммунальности в его присвоении. Для существования несводимого блага необходимо и достаточно выполнение двух условий: наличие вторичного потребительского эффекта и проявление свойства коммунальности в его присвоении.
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Схема сопряженности товаров и услуг [5] и идентификация в ней 

государственных услуг


На рисунке нами выделены блага, которые, по нашему мнению, характеризуют искомую сферу для идентификации государственных услуг. Государственные услуги в широком понимании представляют собой нематериальные (невещественные) несводимые блага. Государственные услуги в узком понимании – нематериальные (невещественные) смешанные и смешанные коммунальные блага.


Таким образом, государственные услуги как несводимые блага обладают следующими свойствами:


1) индивидуальная и социальная полезность (узкая трактовка), совокупность индивидуальной и социальной полезности или только социальная полезность (широкая трактовка);


2) результаты присваиваются обществом как таковым независимо от характера их потребления (коллективного в широкой трактовке  или индивидуального – в узкой);


3) коммунальность (неисключаемость и несоперничество) в присвоении вторичного эффекта, а для смешанных коммунальных благ также и в присвоении первичного эффекта.


Представленная статическая модель дифференциации товаров и услуг, нашла в экономической социодинамике свое продолжение в анализе трансформации базовых благ в процессе эволюции, т. е. перехода блага из одной группы в другую в результате приобретения или утраты соответствующих социальных свойств. Рассмотрение этой сферы экономической социодинамики в рамках данной работы не проводится в связи с поставленной задачей по уточнению места государственных услуг (в статическом виде) в достаточно широком классе экономических благ. Однако следует указать на важный для данного исследования вывод о роли государства в указной эволюции. Реализуя свои специфические цели, государство влияет на изменение социальных свойств товаров и услуг, определяя тем самым ход эволюции благ. Подобное поведение государства вызвано существованием и постоянными изменениями несводимых потребностей общества.


Мир товаров и услуг не может быть не связан с потребностями, которые они способны удовлетворять. Более того, эта связь и превращает результаты деятельности, множество продуктов в товары и услуги. Поэтому существует необходимость продолжить исследование государственных услуг и идентифицировать потребности, которые эти блага способны удовлетворять. Идентифицировав из пяти групп благ сферу функционирования государственных услуг, т. е. нематериальных благ, обеспечиваемых государством, перечислим потребности, которые эти блага удовлетворяют:


· компенсаторные, мериторные, регулятивные (при узкой трактовке государственных услуг);


· компенсаторные, мериторные, регулятивные, базовые (при широкой трактовке государственных услуг). 


Все названные потребности выражает гражданское общество. Их наличие побуждает государство, действующее от имени общества, наделять определенные блага социальной полезностью. Следовательно, потребности являются определяющими для установления функций государства. Для выполнения функций государство ставит цели и достигает их, обеспечивая предоставление несводимых благ. В общем случае для государства государственная услуга – это нематериальное воплощение его цели, достигаемое посредством создания для потребителя несводимых благ. В данном определении государственная услуга представлена в целеполагающей форме (цели и задачи). Целеполагающая форма характеризуется «обслуживающим» характером управленческих задач, акцентом на их результат – предоставление несводимого  блага (государственной услуги).


Следовательно, оперируя понятиями спроса и предложения в исследуемой сфере, можно формулировать спрос как систему указанных потребностей, а предложение как систему несводимых благ. Спрос на несводимые блага варьирует и зависит от большого числа факторов (социально-экономическое развитие, демографические, социально-культурные характеристики потребителей и т. д.). Спрос на  обеспечение демократических прав и свобод во многом определяется степенью развития гражданского общества в стране. В данном контексте государство теряет возможность установления объема и качественных параметров предложения несводимых благ исходя из собственных интересов, а не интересов общества.


Придерживаясь группировки благ социадинамической модели, следует сделать следующие замечания относительно представленного в различных исследованиях понятия «государственная услуга» (или как синоним «публичная услуга»).


Во-первых, становятся некорректными определения тех авторов, которые рассматривают публичные блага как частные (индивидуализированные) блага, адресованные конкретным субъектам [6, 7, 8]. Соответственно снимается проблема разграничения функций государственного управления (общественных благ) и предоставления публичных услуг (частных благ, оказываемых государственными органами власти и управления).


Во-вторых, некоторые определения при отнесении публичных услуг к частным благам содержат указание на какую-либо сопряженность с наличием социальной полезности [9, 10]. Поскольку к проблеме установления прав собственности имеют такие «провалы» рынка, как общественные блага и внешние эффекты, мы делаем вывод о сопряженности в представленном определении публичных услуг с наличием социальной полезности. По мысли А. Шаститко, блага, доступ к которым может быть опосредован формой публичной услуги, возникают как побочный продукт производства общественных благ. В первую очередь это связано с вопросами реализации права собственности, что и нашло отражение в дефиниции. В данном понимании круг публичных услуг оказывается достаточно узким и поддается детализации. Публичность выступает здесь в форме принудительности, что вообще-то является второстепенной и случайной ее характеристикой.


В-третьих, признак адресности, содержащийся в различных исследованиях публичных услуг, приводится относительно адресата, которому предоставляется услуга. Однако в свете приводимой концепции этот признак должен применяться в контексте совокупного потребительского итога потребления данного блага (объединение «первичного эффекта», присваиваемого индивидуумами, и «вторичного эффекта», извлекаемого их совокупностью в целом). Близкой позиции к такому контексту придерживается Л. А. Мицкевич, указывая, что «признак адресности, содержащийся в различных методических рекомендациях, может применяться, но не в отношении адресата, который обращается в орган власти, а в отношении адресата – получателя позитивных последствий, выгоды, пользы от услуги.» [11]. А. Ф. Ноздрачев и Л. К. Терещенко указывают на то, что «государственные услуги характеризуются прямыми, косвенными и перемещенными выгодами (эффектами). Прямые и отчасти косвенные выгоды получает непосредственный клиент – потребитель услуги. Получателями перемещенных выгод могут быть третьи лица, группы лиц, общество в целом. Выдача паспорта, лицензии, проведение контрольных мероприятий – все это государственные услуги, выгодополучателями которых является не то лицо, которое вступает во взаимодействие с государственным органом, а совокупность третьих лиц.» [12]. Адресатом публичных услуг в постмодернистской парадигме публичных услуг является гражданское общество в целом, а не его отдельные слои [13].


В-четвертых, в продолжение замечаний относительно признака адресности не разграничиваются понятия «потребление» (потребитель государственной услуги, который взаимодействует с ее производителем) и «присвоение» (получатель позитивных последствий, выгод, пользы от услуги).


При их разграничении нельзя называть общество потребителем государственной услуги. Таковым могут являться в сфере социальных благ – государство (точнее публично-правовые образования – РФ, субъекты РФ, муниципальные образования), в сферах смешанных и смешанных коммунальных благ – институциональные, физические и юридические лица. Получателем же позитивных последствий может быть общество (социальные блага), общество и физические и юридические лица (смешанные и смешанные коммунальные блага).


Подобный взгляд требует рассмотрения государства и общества как открытых социально-экономических систем.


В-пятых, отнесение благ к сфере государственных услуг или сфере «по другую сторону государственных услуг» (например, В. А. Тупчиенко называет эту сферу сферой платных услуг, по критерию платности услуг для конечного потребителя [14]) вытесняет из сферы государственных услуг таких субъектов ее оказания, как государственные коммерческие организации. Во-первых, исходя из представленного в экономической социодинамике подхода к разграничению благ, это не является ключевым моментом. Нас интересует, имеет ли благо социальную полезность. Во-вторых, мы придерживаемся экономической, а не юридической трактовки коммерческого и некоммерческого характера организаций [15]. В соответствии с этой трактовкой к коммерческим организациям относят не те, для которых основной целью деятельности является получение прибыли, а организации, использующие для достижения своей глобальной цели преимущественно коммерческие средства. Таким образом, субъекты, предоставляющие государственные услуги, функционируют с целью воплощения социальной полезности благ независимо от преобладания использования в ее достижении коммерческих или некоммерческих средств.


Резюмируя основную линию данной работы, отметим следующее. Преломление взглядов на государственные услуги в свете концепции экономической социодинамики, позволило идентифицировать их как несводимые блага с характерными для них свойствами и возможностями удовлетворять определенные потребности. Подобная идентификация позволит наиболее корректно формулировать субъект-ориентированную концепцию управления в сфере государственных услуг.
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