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HUccnenoBanue mokasano, 4To Ha PhIHKE TOBAPOB JUIMTEIBHOTO ITOJIB30BAHMS ac-
COPTHMEHT TOBapOB OPraHU3allH, yIOBICTBOPSIOIIN 3alpocaM MoTpeOuTeNne,
SIBIIICTCST pemaromuM  (akTopoM obecredeHus: €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
YpOBeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHM3alH Ha JaHHOM PBIHKE ONpeneils-
€TCsl Yepe3 OLIEHKY YPOBHS PallMOHAJIBHOCTH €€ aCCOPTHMEHTA TOBApOB.

The research has shown that on the durable goods market the range of goods of
organization that satisfies consumer requirements is a decisive factor of organi-
zation competitiveness maintenance. A level of organization competitiveness on
this market is defined by estimation of rationality level of the range of goods of
organization.

Kniouesvie cnosa: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpTraHU3alny, (pakTopsl KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH OpraHM3alluy, aCCOPTUMEHT TOBAPOB, TOBAPHI JUIUTEILHOIO I10JIb30-
BaHMUsL.

B coBpeMeHHBIX PBIHOYHBIX YCIOBUSX BaKHEHIINM (aKTOpOM ycrexa u
obecrieueHus1 OE30MACHOCTH MPEANPHHUMATEIBCKON CTPYKTYPhl BBICTyHaeT cé
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh. J[aHHass KaTeropwsl SBISETCS OJHOM W3 KIIIOYEBHIX B
IPEANPUHUMATENBCTBE, T. K. B HEH KOHLEHTPUPOBAHO BBIPAXKAKOTCA SKOHOMMYE-
CKHe, HAYYHO-TEXHUYECKUE, MPOU3BOJCTBEHHbBIC, OPraHU3aI[MOHHO-YIIPaBICHYCC-
KHC, MAapKETHHTOBBIC W HMHBIC BO3MOXHOCTHU KakK OTI[eJIBHOﬁ mpeaAIpUHUMATECIIb-
CKOWM CTPYKTYPBI, TAK U SKOHOMHKH CTPAHBI B [IEIOM.

Ananu3 paboT, TMOCBSIIEHHBIX HCCIEOBAHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Op-
raHu3alyM, IOKa3al, 4TO CYIIECTBYET pa3HOOOpa3he aBTOPCKUX ONpeAeICHUM
JTAHHOTO TIOHSTHS U (PAKTOPOB, €€ ONMPEEeNAIOIINX.

[Ipod. . C. Boponor u B. B. Kpuopotos [1] garoT ciexyrormiee onpeneme-
HUE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH opraHu3anuu: «KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh OpraHH-
3allii MOKHO PacCMaTpUBaTh KakK YPOBEHb 3P(PEKTUBHOCTH €€ NEesTeTbHOCTH OT-
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HOCHUTEIIBHO KOHKYPEeHTOB». OTMETHM, YTO B JAHHOM OIIPEACICHUU HET CBS3U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CO CTEIEHBIO0 YAOBIETBOPEHUS MOTPEOHOCTH MOKyTIaTe-
T JaHHOW opraHm3anuu. Ho Bemb MMEHHO MOKyHaTellb, OMPEEsisa, HACKOIBKO
KK M3 KOHKYPEHTOB MOXKET YJIOBJIETBOPUTH €r0 MOTPEOHOCTH, BHIOUpALT Op-
TaHU3AIHIO0 Ha phIHKE. TeM cambIM, TOTpeOHUTENh MO3BOIAET OPTaHU3AlNN TOCTHYb
3aIJIaHUPOBAHHBIX PE3YJILTATOB JeATeIbHOCTH. KpoMe Toro, aBTOpsI, (hopMyIUpYst
oTpe/ieJieHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHH3allii, TOBOPAT O Pe3yJbTaTHBHO-
CTH JIEATEIIBHOCTH OPraHU3alliH, HO yKa3aHue Ha (haKTOpbI, KOTOPHIC MO3BOJIMIIH
OpraHu3aliu JOCTUYH PE3yJIbTATOB, B OMPEACICHUN OTCYTCTBYET.

Taxxe u y mpo¢. E. E. Ky3pmunoit u H. M. llansnunoii [2] HeT akmeHTa Ha
aTux Qakropax. C TOYKU 3pEHUS JaHHBIX aBTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThH BbI-
pakaeT OTJIMYUS YPOBHS Pa3BUTHS TaHHOTO MPEIIPUATHS OT KOHKYPUPYIOIIETO 110
CTETIEHN YIOBIICTBOPCHHSI TOTPEOUTEN M 10 3(P(PEKTHBHOCTH NEATCILHOCTH. B
ATOM TIOHSTHH CIPABEIINBO MOAIEPKUBACTCS, YTO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh Opra-
HU3aIUU BHIpAXKAe€T YPOBEHb €€ OTIMYUS OT KOHKYPEHTOB IO 3(PPEKTUBHOCTH
nesitensHOCTH. KpoMme Toro, aBTopaMy 0TMEJaeTcs, 9T0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
OpraHU3alMK BRIPAXKACTCS M CTETICHBIO yIOBIETBOPCHUS IIENIEBLIX MOTpeOuTeneii B
CpaBHEHUU C KOHKYPEHTAMH.

[lo Hamemy MHeHHWIO, Ooliee TOYHO OTPAKAIIUMHU CYTh MOHSTHS MOXKHO
MPU3HATH ONpPEACICHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHW3allii, B KOTOPHIX IOJ-
4EPKUBACTCS POJIb PA3INYHBIX YIPABISIEMbIX (DAaKTOPOB B €€ (JOpMUPOBAHUHY.

C mozumuu I'. JI. baruesa [3], mox KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO OpPraHU3ANNN
MMOHUMAETCs KaK peasbHas, TaK U MOTeHIHAIbHAsA €€ CIOCOOHOCTD MTPOEKTHPOBATH,
M3TOTOBIIATH U COBIBATh B TEX WM MHBIX KOHKPETHBIX YCIIOBUSX TOBApHI, MOJb-
3yromuecst 0oJiee MPUOPUTETHBIM CITPOCOM Y TOTPEOUTENCH M0 KOMILICKCY EHO-
BBIX U HEIIEHOBBIX XapaKTEPUCTHK, YeM TOBapbl KOHKYPEHTOB. M3 manHOTO Ompe-
JICJICHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHM3allid MOXKHO CHEJaTh BBIBOJ O TOM,
YTO B OCHOBE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OPraHU3allMy B MEPBYIO OYEPEb JICIKUT,
MOMHUMO TIPOYHX (PaKTOPOB, KOHKYPEHTOCIOCOOHBIH TOBap, KOTOPBIA OpraHU3aIus
MpejIaraeT Ha PhIHKE B KOHKPETHBIX yCIOBHSIX.

[Ipod. P. A. darxytauHoB B [4] OTMEYaeT, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TO-
Bapa SBJISIETCS TJIABHBIM HCXOJHBIM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHu-
3amnd, pocTa A0iu e€ pPhIHKAa W MPHOBLTH OT AesTenbHoCcTH. KOHKypeHToCToco0-
HOCTh OpTaHM3allMHU, [0 OMPEACIICHUIO JaHHOTO aBTOPa, €CTh CIIOCOOHOCTh (hUPMBI
BBIITYCKAaTh / MPOJIaBaTh KOHKYPEHTHYIO MPOIYKIUIO, €€ MPEUMYIIECTBO MO OTHO-
IICHUIO K IpyTruM (hupMaM JaHHOI OTpaciu BHYTPHU CTPaHbI U 32 €€ Ipe/esiaMu.

Cornacao M. U. Kpyrnosy [5], KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3aIiy Ornpe-
JICJIIETCS. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO TOBAPHON MAacChl — aCCOPTUMEHTa TOBapOB,
1 3G (EeKTUBHOCTHIO ACATEIBHOCTH B ONpEIENsIeMOM HHTEpBaJIe BpeMeHH. ABTOD
CIIpaBeJINBO, Ha HAI B3TJIS, MOAIEPKUBACT PEIAIONee 3HAYCHNE TOBAPHON Mac-
CHI, T. €. aCCOPTHMEHTA TOBAPOB, a HE MPOCTO TOBapa B 00eCIeYeHNH KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH OpTaHM3aIlHH, €T0 Mpeaaratomnieil. Bens oprannzanum KpaifHe peko
MIpeJIaraloT Ha PHIHKE OJWH TOBAp, Yallleé BCETO 3TO COBOKYITHOCTH Pa3IMYHBIX
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TOBApPHBIX CJMHMII, BO3MOXKHO CBS3aHHBIX 10 HA3HAYCHUIO, MAaTEPUATy U3TOTOBJIC-
HUS U T. .

AHanu3 CyIIECTBYIOUIMX TOHSATHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHHU3alluii
MO3BOJIAET CAENATh BHIBOA, YTO STO MOHATHE OTHOCHTENBHOE, €€ MOYKHO BBISIBUTD
TOJIEKO CpaBHEHHEM MEXy co00il opranuzamnuii. B Bompocax e Toro, kakue ak-
TOPBI ONPEEISIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpTaHM3aIiH, OOIIETTPUHITON TOYKH
3penus HeT. OTaeNbHbIE aBTOPHI OTMEYAIOT, YTO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD OpraHu-
3anuu ompeaensieTcss 3PQPEeKTUBHOCTRIO €€ NesTellbHOCTU. J{pyrue yTBep KIaroT,
YTO B OCHOBE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHU3aIlNH JIGKUT KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HBIH TOBap, aCCOPTHUMEHT TOBapoOB, JOCTYIHEIE IIeHbl. Kpome Toro, ananus pador,
MOCBSIICHHBIX M3YYEHHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aluii, MoKas3al, 4TO
aBTOPEI B OONBIIMHCTBE CBOEM YACIAKOT BHUMaHUE M3YYCHHUIO KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH OpraHM3aluU-IIPOM3BOIUTENS. Bompocam ke OLEHKHM KOHKYpPEHTOCIIO-
COOHOCTH OpraHM3aluii TOPTOBIIM HE YIENSEeTCs JOCTATOYHOTO BHUMAHUSI.

B cBsi3u ¢ 3THM, 9TOOBI BBISIBUTH (PAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU-
3anyid PO3HUYHOW TOPTOBIIM U OMPEIENIUTh UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB, TPOBEIe-
HO MapKETHHI'OBOE UCCIIE/IOBaHUE.

[Ipexxne 4em mpeacTaBUTh Pe3yibTaThl IPOBEAEHHOTO UCCIIEIOBAHNUS, IIPHBE-
néM raccudukaimio GakTopoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH opraHu3amnmidi. Kiaccu-
¢ukaus (HakTOpoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHM3allid HM300pakKeHa Ha pu-
cyHke. Kak BUIHO U3 JaHHOW cXeMbl, (aKTOPhl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHu-
3anui Ki1accu(UIMPOBaHBI TIO JBYM MPH3HAKAM:

— B 3aBHCHMOCTH OT c(pephl MposBIeHUS GaKkTopa;

— B 3aBUCHMOCTH OT BPEMEHH, TPeOyeMOro s JOCTIKEHUS IPENMYIIECTBA,
CO3/IaHHOTO (PAKTOPOM.

VYnupapneHue crparerudeckKuMu (HakTOpaMu C IENBI0 MOBBINICHUS KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH OpTraHM3alMH TPEOYEeT MPOJODKUTENFHOTO BPEMEHHU, a WHOTIAa U
3HAYUTEIbHBIX UHBeCTULMHI. HanpruMep, BHECEHUE U3MEHEHUI B TEXHOJIOTUYECKUI
MpoIIecC MPOU3BOICTBA MM YBEIMUYCHUE BECA IPOTPECCUBHOTO TEXHOIOTUIECKOTO
000pyIOBaHUS B OPTaHU3AIMU MOXET IMOTPEeOOBaTh JOMOIHUTEIFHBIX MHBECTUITUI
B IIpHOOpETEHHE, MOHTaX, 00CTYKHBAaHUE IAHHOTO 000PYA0BaHHUs, Iepeo0yIeHUE
KaJIpOB.

OpHako ycnoBHsl, B KOTOPBIX B HACTOsIIIEE BpeMs pa3BUBaeTcs OU3HEC, OTIH-
YyaeT BBICOKHI YPOBEHb NTUHAMH3Ma. B CBS3M ¢ 3TUM OpraHM3aldsM MPUXOIUTCS
MOCTOSIHHO aJIalITUPOBATHCS K YCIOBUSIM OKpY>Kalollleld cpefibl, yKecTouaroliecs
KOHKYPEHLMH JAJIsl HOAIEPKAHUsI CBOEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. A 3TO BO3MOXK-
HO 00ECHEeUUTh TOJBKO MPHU yCIOBUH A(PGEKTUBHOTO YIPABICHUS TaKTHYECKUMHU
(pprHOYHBIMH) (haKTOpaMHu, U3MEHEHHE KOTOPHIX He TpeOyeT TakuX yCHIINH, Kak
yIpaBlieHHE CTpaTernyeckuMu ¢paxTopamu. Hanpumep, mpu M3MEeHEHUH CTPYKTY-
PBl CIIpoca HaceleHUs] OpraHu3alys TOPIOBIM MOXKET JOCTATOYHO OINEPaTHBHO
BHOCHTH U3MEHEHHS B ACCOPTUMEHT TOBAPOB — OOHOBIISATH, PACIIMPATH, YIIIyOIITh
€ro, 3aKJIo4as JOroBopa C HOBBIMU IOCTABIIUKAMY TOBAapoB. Pearupys Ha neilct-
BUSI KOHKYPEHTa, OpraHu3alys B COCTOSIHUH JI0CTaTOYHO OBICTPO BHOCHTH KOPPEK-
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TUBBI B IICHOBYI0, KOMMYHHKATHBHYIO CTPaTETWy — HAIPUMEp, Mpeiarath TOBap
CO CKHJIKOM, 00Jiee akTHBHO PEKJIAMHPOBATH €T0.

Ot cdepsl posBICHUS Ot BpeMeHH, TpeOyeMOoTo IS 10C-
(akropa THKESHHS TPEUMYIIECTBa, CO3aH-
HOTO (haKTOpOM
CTpyKTypHBIE ]
YnupapneHueckue ]
Crpareruueckue
(monrocpoyHbie)
DKOHOMUYECKHE
Texauueckue
PriHOuHBIE (TOBap, TaxTnueckune (kpart-
— | uena ToBapa, cOBIT, KOCPOYHEIC)
KOMMYHUKAIIUH,
MPHUBIICKATEIEHOCTD
OpTraHH3aIHN)

Krnaccudukanms $pakTopoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aLuii

B cBsI3M ¢ 3TUM aKTyalbHBIM MPEJCTABISIETCS U3yUCHHE B MEPBYIO OYEpelb
PBIHOYHBIX (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3alliii U YIIPaBICHUE UMH C
Henbl0 00eCTieueHns], MOIePKAaHU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. Jlamum KpaTkuii
aHaJIN3 TPEJICTABICHHBIX HA PUCYHKE PHIHOYHBIX (PAKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH OpraHM3alUil pO3HUYHON TOPTOBIH.

Kak 6bu10 0TME4EHO BbIIIE, BAKHEHUIIMM PBIHOYHBIM (DAaKTOPOM, Ha KOTOPOM
0aszupyercs KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh OpTaHM3alllH, SBISETCS KOHKYPEHTOCIIO-
coOHbII ToBap. B HacTosilee BpeMsi 3HAUUMOCTh TOBapa B 0OECNEUeHHH KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH TOA BIMSHUEM YCIOXHHUBLIMXCS 3alIPOCOB MOTpeduTeneil yBe-
JMYMBACTCS, T. K. HA PBIHKE NMPeo0IiaiaeT HelleHOBasi KOHKypeHIus. PrIHOK Havan
OaroxkesiaTebHO NPUHUMATh MHOTOYHCIICHHBIC W Pa3HOOOpa3HbIe BapHAIMU TO-
BapoB, CTaJl0O BO3MOXKHBIM IIPHUBJIEKATh MOTpeOUTeNeH MOBBILIEHHBIM KaueCTBOM,
0COOBIMHU CBOMCTBAMH TOBApa WIN YCIYTH.

BriusHue neHsl ToBapa Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHHM3aIlMH TOPTOBIH
NPOSIBIISIETCSL B TOM, YTO 00Jiee KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIM OYJIET TOT TOBap, KOTOPHIH
coco0eH 00ecTeunTh OOJBIIYIO IEHHOCTH IS MOTPEOUTE (T. €. JIydllle yI0BIe-
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TBOPUT NOTPEOHOCTh NMPH OJUHAKOBOW / Oojee HMU3KOM LieHEe, YeM y TOBapOB-
KOHKYPEHTOB).

Ot >0 deKTHBHON OpraHU3aIMK CHCTEMBbI COBITA 3aBHCUT CIIOCOOHOCTH Opra-
HU3aIMU COKPATUTh PacxoJbl Ha NOCTaBKy TOBapa MOTPEOHTENIO, MOBBICUThH YPO-
BEHb MOTPEOUTETHCKON YAOBIETBOPEHHOCTH, & CIIEI0OBATENbHO, KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTH OpTaHHU3AITHH.

B ycnoBusix cnaboit auddepennmanny ToBapoB KOMMYHHUKAIKS UTPAET BECh-
Ma Ba)KHYIO POJIb — OHA IIOMOTaeT MOTPEOUTEII0 ONPEAETUTECS B CBOEM BBIOOpE.
CpencTBa KOMMYHHUKAIUA TOJDKHBI YOSKIATh MMOTPEOUTENS B CITOCOOHOCTH TOBapa
HaWIy4IIIM 00pa3oM yIOBIETBOPATH €ro MOTPEOHOCTH M 00eCTeYnBaTh BBICOKU
YPOBEHb MOTPEOUTENHCKON IEHHOCTH. Hay4HBIH MOAX0H K YIpaBICHUIO MapKe-
TUHTOBBIMM KOMMYHHUKAIMAMH II03BOJISIET PEAIM30BBIBATh CUIIbHBIE CTOPOHBI Op-
TaHW3aIMH ¥ YCTPAHATH clalble sl JOCTHXKEHHUS ycIexa B KOHKYPEHTHOH Ooproe.

KoHKypeHTOCOCOOHOCTh OpraHM3allil TOPTOBIM B 3HAYUTEIBHOM CTENEeHU
3aBUCHUT TaKXe OTTOT0, HACKOJBbKO OHA MpHBJIEKaTelbHa I nmokynarens. Onpe-
JENSAIOMMM TI0Ka3aTeleM IMPHUBICKATEIbHOCTH TOPIOBONH OpPraHU3AILMM SIBIISETCS
KyJbTypa o0ciyxuBanus. OCHOBHBIM MOKAa3aTelleM KyJIbTypbl OOCITY)KHUBAaHUS SIB-
JsieTcsl YPOBEHb YAOBIETBOPEHUS cripoca noTpeduteneil. Ero nopsimenue tpedyer
HaJIMYUs B IPOJIAXKe IUPOKOro Habopa TOBapOB, KOTOPHIE 110 KOJIUYECTBY, Ka4eCT-
BY, aCCOPTUMEHTY, LI€HE JTOJKHBI COOTBETCTBOBATH 3allpOCcaM MOKYIIaTeNeH.

OueBuAHO, YTO B Pa3IUYHBIX YCIOBUSX BHEUIHEH Cpelbl Ha Pa3IMYHBIX TO-
BapHBIX PHIHKAX CTEICHb BJIMSHUS Pa3lIWYHbIX (PAKTOPOB HA KOHKYPEHTOCHOCOO-
HOCTh OpraHu3anuu Oyzaer pasnuyHoi. Ompochl MpeAnpUHUMATENeH, OCyIIeCTB-
JISIFOIMX CBOIO NIESTEIBHOCTD B cepe TOProBiu r. XabapoBCKa, MPOBOAUMBIE CIIe-
nuamiucraMu XabapoBCKOrO KpaeBOro KOMHTETa TI'OCYIapCTBEHHON CTAaTHCTHKH,
MOKa3aJIy, 9T0 HanOoJiee 3HAYNMBIM YCIOBHEM, BIUSIONINM Ha JESTEIHFHOCTH Op-
TaHu3alid B PO3HUYHOW TOpProBie, OOJBIIMHCTBO NpEANPHHUMATENCH Ha3BajH
BBICOKHI ypoBeHb KOHKypeHuuu. Hampumep, B 2006 r., no maenuto 62 % ormpo-
IICHHBIX PYKOBOJIUTENEH CyOBEKTOB MAJIOTO MPEANPHHIMATEIHCTBA, YPOBEHD KOH-
KypeHIIMH B cepe TOProBiM OLEHUBAICS Kak BBICOKHH, B 2008 r. 3TO MHeHHE
pazmensiu yxe 78 % ompoLIeHHBIX, U3 HUX 68 % cuuTanu, 4yTo 3TOT ypOBEHH Oy-
JIeT yBeNn4uBaThcs [6].

HccnenoBanusi, mpoBeleHHbIE aBTOpaMu ITyOnMKaluu, ObLIM HalleJeHbl Ha
BBISIBJICHHE 3HAYUMOCTH PA3JIMUHBIX PHIHOYHBIX (PAKTOPOB, KOTOPHIE B COBPEMEH-
HBIX YCIIOBHSIX OINpPENENIAIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHM3alud PO3HUYHOM
TOPTOBJIH, TIPeAJIaraoneil Ha peiHKe T. Xa0apoBCKa TOBapbl JITUTEIBLHOTO ITOIH30-
BaHus. J{ns mccnemoBaHusi ObUT BHIOpaH PHIHOK MeOeNbHBIX TOBapoB. Mebenpb —
3TO TUNUYHBIA TOBAap AJHUTENBHOTO IMOJB30BAHUSI UM MOBEACHUE MOTpeduTeneil Ha
JAHHOM PBIHKE MOKHO CUMTATh CXOKMM C UX MOBEJACHHUEM IIPH BHIOOPE U MOKYTIKE
JIPYTHX TOBApOB AJIUTENBHOTO MTOJIb30BAaHUS.

Nudopmarus B xone uccienoBanuii cobupanack Metoiom orpoca. Comuono-
TMYECKHE OIPOCHl Ha PbIHKE MebOenu r. XabapoBcKa MPOBOIMWINCH TPUXKIBI — B
2006, B 2007 u B 2008 rT. B cocTaB BEIOOPOYHOI COBOKYITHOCTH OBLIH BKIIOYECHBI
KaK IMOCETUTENH MeOeIbHBIX MarasuHoB, TaK U MPOXOXKME Ha yiulax r. Xabapos-
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CKa, KOTOpbIE HEJAABHO COBEPIIAIU MOKYIKY MEOEIU WIN IIAHUPYIOT TaKYHO IO0-
KYNKy B OmmkaimemM OymymieM W IO3TOMY 3HAKOMBI C IIPOJaBIIaMU MEOCIH.
BrkiroueHue pECroHJCHTOB B BBIOOPKY IPOW3BOAMIOCH CIy4YaiHBIM 00pa3oM.
O0beM BEIOOPKH OBLT OMPENEICH CTATUCTUISCKUM METO/IOM M coCTaBmil 229 yerno-
Bek. [Ipu pacuere oObeMa BHIOOPKHU ObLIa B3sATa OMIMOKA, paBHAas 6,5 %, 4TO SIBIIS-
eTCsl OIMOKOH ¢ OOBIKHOBEHHOW CTETIEHBIO HAJIKHOCTH.

B xo1e onpocoB BBIABISUIHCE (haKTOPBI, OMPEICSIISIONINE BEIOOP MOTpeOuTe-
JIIMU MeOEIIbHOTO Mara3iHa — aCCOPTUMEHT TOBApOB, YPOBEHb IIeH, UMUK Mara-
3WHA WU JIPyTHE PHIHOYHBIE (h)aKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHHM3aIMiA TOp-
roeiu. Eciu npogager nmpemiaraeT He0OXOAMMBIM MOKYIATENIIM aCCOPTUMEHT TO-
BapoOB 10 MPHEMJICMbBIM I[eHaM, MPEIOCTABISACT TPeOyeMbIe JTOTOIHUTEIBHBIC yC-
JYTH, TO MIOTPEOUTENH TPEATIOUTYT CAETAaTh MOKYIKY B JaHHON OpraHU3aldd TOP-
TOBJIH, U €€ NPEeJIOKEHUE ¢ TOYKH 3PEHUs MOKynaress OyaeT Jydlie, 4eM y Ipy-
rux mponaBioB. COOTBETCTBEHHO YPOBEHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TaKO# opra-
HU3aIllU¥ TOPTOBIJIM MOBBIIaeTcs. Takum oOpazom, onperenss (hakTopbl, Ha OCHOBE
KOTOPBIX MOTPEOUTENb BRIOMPAET OPTaHNU3ALMIO TOPTOBIM HA PHIHKE TOBAPOB N~
TEJIBHOTO MOJIb30BAHMUS, MBI OTPEACIISAIM 3HAUUMbIC PHIHOYHBIC (DAKTOPHI, Ompee-
JISTOIIME KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OpTraHU3alliii POSHUYHON TOPTOBIIH.

AHanu3 pe3yJbTaTOB OMPOCOB TOKa3al, YTO (hakTopaMu, OMpeAeTIONIMHE
BBIOOp MOTpeOUTEISIMA MEOETFHOTO Mara3uHa Uil COBEPLICHUS MOKYIIKH, SBIIS-
IOTCS: TPEJICTABICHHBIN B Mara3uHe aCCOPTHMEHT TOBApOB — 3TOT (haKTOp SIBJISCT-
csl caMbIM 3HAYMMEIM (pakTopoM BbiOopa mist 80,5 % pecroHIeHTOB (37ech U Aaiee
MPUBOJUTCS CPEIHEE 3HAUCHHUE MO pe3ysbTrataM TPEX HCCICIOBaHUMN); YPOBEHBb
1eH Ha MeOenb B Marasune — st 41 % ONpoIIeHHBIX; YPOBEHD JOMOTHUTEIBLHBIX
yeiyr — mis 12 % pecnoHIeHTOB; peKiiaMHasi akTUBHOCTh, TaK K€, KaKk U MECTO-
PacrojIoKeHHe Mara3uHa B KaueCTBE CaMOr0 BaKHOTO (hakTopa BHIOOPA OTMETHIIN
10 % omporeHHbIx. MeHee 3HAYMMBIMHA TSI TIOKYTIATENIeH SIBIISTIOTCS UMUK Mara-
3uHa — 3TOT (hakTop OTMETWIH Juilb 5% pecnoHAeHTOB. OcTanbHbIE (QaKTOPHI,
Takue, Kak KOMIIETCHTHOCTh MPOIaBIOB, HHTEPhEp Mara3uHa, HaJMuue aBTOCTOSH-
KM, MCHBIIIC BCETO BJIMSIOT HA BHIOOP Mara3uHa MeOequ U ObUTH OTMEUYCHBI MEHEe
4yeM 2 % pEecTrIOHAEHTOB.

Jaree cTosina 3aav4a onpeesieHusl 3HAYMMOCTH IS PECTIOHICHTOB (haKTOPOB
BBIOOpA MeOETbHBIX Mara3uHoB. [TojydeHHbIE B X0J€ ONMPOCOB JaHHBIC OTPAKECHBI
B TabmuIle.

Takxum o6pazoM, HanboJee 3HAUUMBIM (PAKTOPOM BHIOOpA, KaK MOKA3aJio HC-
CIIeIOBaHWe, SBIISICTCS aCCOPTHMEHT TpeyiaraeMbiXx mpojaasiioM ToBapoB (0,49).
Hpyrue peiHOUHBIC (PAKTOPHI — IICHA, HATMYHUE JTOTIOTHUTEIBHBIX YCIYT, KOMMYHH-
Kalli{, MECTOPACIIOIOKECHHE Mara3uHa, ero UMUK 3HAYUTEIHPHO MCHEE 3HAYMMBI
JUIS TIOKYTIATENsI HAa TAHHOM pBIHKE Tpu BeIOope mecra mokymnku (0,21, 0,13, 0,07,
0,07, 0,03 COOTBETCTBEHHO), CJIEIOBATEIHHO, OHM B MEHBIIIEH CTETICHU OMpeaes-
FOT KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OpraHH3aIliH TOPTOBJIH.

3Ha4UMOCTb (haKTOPOB BHIOOpPA MOTPEOUTENIMHE MEOEIIBHBIX Mara3nHOB
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OPTAHM3AIIMI POSHUYHOM TOPT'OBJIM,

OYHKIMOHUPYIOINX HA PEIHKE

TOBAPOB JUIMTEJABHOI'O OJIb30BAHUSI

ACCOPTUMEHT TOBAPOB B CUCTEME | g

®dakrop, onpeaesIonui BEI0O
P, OTIPEA HI P 3Ha4nMOCTh (hakTopa

MeOeJIbHOrO MarazuHa

ACCOPTHMEHT TOBapOB
P P 0,49
YpoBeHb IIeH Ha TOBaPHI 0,21
Hanuune nononHUTENbHBIX YCIyT 0,13
Pexnmamuast akTHBHOCTh Mara3suHa 0,07
MecTopacnonoxKeHue MarasuHa 0,07
OO01mast IpUBIEKAaTEIILHOCTD Mara3uHa (UMUK ) 0,03

[oguepkuéMm, uro B KauecTBe (hakTopa BHIOOpa MecTa il MOKYIKH MeOenn
MOKYTIATEI OTMEYaln He OTIENbHBIN TOBap, a aCCOPTUMEHT TOBapoB. Benp opra-
HU3aIIUN TOPTOBIM MPEAJIaraloT Ha PhIHKE HE OJHY TOBapHYIO €IWHUILY, a UX CO-
BOKYITHOCTb — CCOPTUMEHT TOBapOB.

ACCOPTUMEHT TOBAapOB OPraHU3allMM — 3TO HE OJHOPOAHBIM MMOKa3aTelb, OH
00JaiaeT COBOKYITHOCTHIO CBOWCTB M XapakTepU3YETCs ONpeaeiIEHHBIMH MOKa3a-
tensiMu. [losToMy B MccienoBaHuK OBUIO BBIBJICHO TakXke, KaKMMH XapaKTepH-
CTHKaMH JOJDKEH 00ajaTh aCCOPTUMEHT TOBApOB OPTaHU3alMU TOPTOBIH, YTOOBI
MOBBIIIIATh YPOBEHb €€ KOHKYPEHTOCIOocoOHOCTH. McciiemoBanne Mmoka3ano, 4YTo
IUTS TOTO, YTOOBI YCTIEITHO MPUBJIEKAaTh BHUMAHHUE TTOKyIIaTelNei, acCOPTUMEHT TO-
BapoB OpPraHU3allly PO3HUYHON TOPrOBIM JOJDKEH OBITH palMOHaJIbHBIM. Parmo-
HaJBHBII aCCOPTUMEHT TOBapOB — 3TO HAOOP TOBapOB, HANOOJIEE MOJHO 10 CPaB-
HEHUIO C KOHKYPEHTaMH YIOBJIETBOPSIONINX PeaJhbHO 000CHOBAaHHBIE TIOTPEOHOCTH
U 3aMpockl OKymaTeneil B chOPMHUPOBABIINXCS YCIOBHUIX BHELTHEH CPEJIBL.

Te opraHuzanii TOProBiId, Y KOTOPBIX B MEPUO]] UCCIEAOBAHUS aCCOPTUMEHT
TOBapOB MMeN 00Jiee BRICOKHMH YPOBEHB PAIlIOHANBHOCTH M 0OJiee BHICOKHHN MOKa-
3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OKa3allUCh JIMICPaMH 0 IOTPEOUTEIHCKOMY
MPEINOYTCHUIO, UMENTH HanOONBUIYIO JOJI0 Ha pbhlHKe. OpraHu3auuu ¢ HU3KUMH
YPOBHSIMH DallMOHATHLHOCTH aCCOPTHMEHTa TOBAapOB 3aHMMalM HE3HAYUTEIHHYIO
JIOJIIO PBIHKA M UMENH HU3KHE TIOKa3aTed KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Takum oOpa3oM, npu (HOPMHUPOBAHUH ABTOPCKOTO MOHATHUS KOHKYPEHTOCIO-
coOHOCTH OpTaHU3aIliH 32 OCHOBY B3STO omnpenenenne, nannoe M. 1. KpyrioBeim.
ABTOp cIIpaBeIIMBO, HA HAIl B3I, MOTIEPKUBACT peIIaroliee 3HAYCHIE accop-
THUMEHTa TOBapoOB B O0ECMEUYEHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHH3aluH, €ro
npennaratomeid. Ho oH oTMedaeT, 4To KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3allH OIl-
penensieTcst u dPpPeKTHBHOCTRIO e€ nesrenbHOCcTH. OmHako mpod. P. A. darxyt-
IvHOB [4] yTBepkaaeT: «MHOTrHe OpraHu3alum, CTPEMSCh K JOCTHKEHUIO (P dek-
TUBHOCTH CBOEH JesITeNbHOCTH, 3a0BIBAIOT O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, YTO TPHU-
BOAWT K TOTEPEe WMHU DPHIHOYHBIX IMMO3WIMH. Benp KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH Tep-
BUYHA, a d3QPeKTHBHOCTh — BTOopruHa. J[1000# mokazaTens 3)(HEKTHBHOCTH 3aBH-
CHUT OT 00eMOB IPOJAXK U J0OaBICHHONW CTOMMOCTH, a OHH, B CBOIO OYepe.lb, Mpsi-
MO TIPOIOPIIMOHATHHO 3aBUCUMBI OT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB OpTraHU3a-
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nuny. [1oaromy 3(h(HEeKTUBHOCTD NIEATEIILHOCTA OPTaHHM3AIMK 3aBUCHT OT €€ KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH B JIAHHBI MOMEHT BpEeMEHH Ha JIAHHOM DPBIHKE, a He Ha000-
pot. B pabote 310 Takke ObIJIO HAMHU JTOKA3aHO.

Takum o0Opa3oM, MpOBEAEHHOE B pabOTE MCCIEOBAHUE MO3BOIUIO CHOPMY-
JUPOBAThH MOHATHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHM3aliy TOproBiu. KoHKypeH-
TOCTIOCOOHOCTh OPTaHW3AIMH  ONPEIENAETCS CIHOCOOHOCTBIO MPEIaracMoro cro
ACCOPTHMEHTAa TOBAapOB YIOBICTBOPATH CIIOKUBIINECS Ha KOHKPETHOM PBIHKE B
JAHHBIA MOMEHT BPEMEHHU MOTPEOHOCTH Jydllle B CPABHCHHU C KOHKYPEHTAMH,
CIIOCOOCTBYS pocTy dDPEKTUBHOCTH €€ MeATeTLHOCTH.

B cBsi3u ¢ 3TUM, IS TOCTHKEHHS 00Jiee BHICOKOTO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIO-
coOHoCcTH M 3(()EKTUBHOCTH NEATEIBHOCTH OPraHU3aIUs PO3HUYHOW TOPTOBIIH,
Mpeyiararonias TOBaphl JUIUTEILHOTO MOJIb30BAHMUS, JIOJDKHA TPAMOTHO YIIPABIISAThH
ACCOPTHUMEHTOM TOBapOB KaK Ba)KHEHIIIUM PHIHOYHBIM (PaKTOPOM, OTPENEIISIONIAM
€€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
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АССОРТИМЕНТ ТОВАРОВ В СИСТЕМЕ ФАКТОРОВ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ, ФУНКЦИОНИРУЮЩИХ НА РЫНКЕ ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ
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Исследование показало, что на рынке товаров длительного пользования ассортимент товаров организации, удовлетворяющий запросам потребителей, является решающим фактором обеспечения её конкурентоспособности. Уровень конкурентоспособности организации на данном рынке определяется через оценку уровня рациональности её ассортимента товаров. 


The research has shown that on the durable goods market the range of goods of organization that satisfies consumer requirements is a decisive factor of organization competitiveness maintenance. A level of organization competitiveness on this market is defined by estimation of rationality level of the range of goods of organization.

Ключевые слова: конкурентоспособность организации, факторы конкурентоспособности организации, ассортимент товаров, товары длительного пользования.

В современных рыночных условиях важнейшим фактором успеха и обеспечения безопасности предпринимательской структуры выступает её конкурентоспособность. Данная категория является одной из ключевых в предпринимательстве, т. к. в ней концентрировано выражаются экономические, научно-технические, производственные, организационно-управлен​чес​кие, маркетинговые и иные возможности как отдельной предпринимательской структуры, так и экономики страны в целом. 


Анализ работ, посвящённых исследованию конкурентоспособности организации, показал, что существует разнообразие авторских определений данного понятия и факторов, её определяющих. 

Проф. Д. С. Воронов и В. В. Криворотов [1] дают следующее определение конкурентоспособности организации: «Конкурентоспособность организации можно рассматривать как уровень эффективности её деятельности относительно конкурентов». Отметим, что в данном определении нет связи конкурентоспособности со степенью удовлетворения потребности покупателя данной организации. Но ведь именно покупатель, определяя, насколько каждый из конкурентов может удовлетворить его потребность, выбирает организацию на рынке. Тем самым, потребитель позволяет организации достичь запланированных результатов деятельности. Кроме того, авторы, формулируя определение конкурентоспособности организации, говорят о результативности деятельности организации, но указание на факторы, которые позволили организации достичь результатов, в определении отсутствует. 

Также и у проф. Е. Е. Кузьминой и Н. М. Шаляпиной [2] нет акцента на этих факторах. С точки зрения данных авторов конкурентоспособность выражает отличия уровня развития данного предприятия от конкурирующего по степени удовлетворения потребителя и по эффективности деятельности. В этом понятии справедливо подчёркивается, что конкурентоспособность организации выражает  уровень её отличия от конкурентов по эффективности деятельности. Кроме того, авторами отмечается, что конкурентоспособность организации выражается и степенью удовлетворения целевых потребителей в сравнении с конкурентами. 


По нашему мнению, более точно отражающими суть понятия можно признать определения конкурентоспособности организации, в которых подчёркивается роль различных управляемых факторов в её формировании.

С позиции Г. Л. Багиева [3], под конкурентоспособностью организации  понимается как реальная, так и потенциальная её способность проектировать, изготовлять и сбывать в тех или иных конкретных условиях товары, пользующиеся более приоритетным спросом у потребителей по комплексу ценовых и неценовых характеристик, чем товары конкурентов. Из данного определения конкурентоспособности организации можно сделать вывод о том, что в основе конкурентоспособности организации в первую очередь лежит, помимо прочих факторов, конкурентоспособный товар, который организация предлагает на рынке в конкретных условиях. 


Проф. Р. А. Фатхутдинов в [4] отмечает, что конкурентоспособность товара является главным исходным фактором конкурентоспособности организации, роста доли её рынка и прибыли от деятельности. Конкурентоспособность организации, по определению данного автора, есть способность фирмы выпускать / продавать конкурентную продукцию, её преимущество по отношению к другим фирмам данной отрасли внутри страны и за её пределами.  


Согласно М. И. Круглову [5], конкурентоспособность организации определяется конкурентоспособностью товарной массы – ассортимента товаров,  и эффективностью деятельности в определяемом интервале времени. Автор справедливо, на наш взгляд, подчёркивает решающее значение товарной массы, т. е. ассортимента товаров, а не просто товара в обеспечении конкурентоспособности организации, его предлагающей. Ведь организации крайне редко предлагают на рынке один товар, чаще всего это совокупность различных товарных единиц, возможно связанных по назначению, материалу изготовления и т. д. 


Анализ существующих понятий конкурентоспособности организаций позволяет сделать вывод, что это понятие относительное, её можно выявить только сравнением между собой организаций. В вопросах же того, какие факторы определяют конкурентоспособность организации, общепринятой точки зрения нет. Отдельные авторы отмечают, что конкурентоспособность организации определяется эффективностью её деятельности. Другие утверждают, что в основе конкурентоспособности организации лежит конкурентоспособный товар, ассортимент товаров, доступные цены. Кроме того, анализ работ, посвященных изучению конкурентоспособности организаций, показал, что авторы в большинстве своём уделяют внимание изучению конкурентоспособности организации-производителя. Вопросам же оценки конкурентоспособности организаций торговли не уделяется достаточного внимания.


В связи с этим, чтобы выявить факторы конкурентоспособности организаций розничной торговли и определить их конкурентоспособность, проведено маркетинговое исследование. 


Прежде чем представить результаты проведённого исследования, приведём классификацию факторов конкурентоспособности организаций. Классификация факторов конкурентоспособности организации изображена на рисунке. Как видно из данной схемы, факторы конкурентоспособности организаций классифицированы по двум признакам:


· в зависимости от сферы проявления фактора;


· в зависимости от времени, требуемого для достижения преимущества, созданного фактором. 

Управление стратегическими факторами с целью повышения конкурентоспособности организации требует продолжительного времени, а иногда и значительных инвестиций. Например, внесение изменений в технологический процесс производства или увеличение веса прогрессивного технологического оборудования в организации может потребовать дополнительных инвестиций в приобретение, монтаж, обслуживание данного оборудования, переобучение кадров. 

Однако условия, в которых в настоящее время развивается бизнес, отличает высокий уровень динамизма. В связи с этим организациям приходится постоянно адаптироваться к условиям окружающей среды, ужесточающейся конкуренции для поддержания своей конкурентоспособности. А это возможно обеспечить только при условии эффективного управления тактическими (рыночными) факторами, изменение которых не требует таких усилий, как управление стратегическими факторами. Например, при изменении структуры спроса населения организация торговли может достаточно оперативно вносить изменения в ассортимент товаров – обновлять, расширять, углублять его, заключая договора с новыми поставщиками товаров. Реагируя на действия конкурента, организация в состоянии достаточно быстро вносить коррективы в ценовую, коммуникативную стратегии – например, предлагать товар со скидкой, более активно рекламировать его.
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Классификация факторов конкурентоспособности организаций

В связи с этим актуальным представляется изучение в первую очередь рыночных факторов конкурентоспособности организаций и управление ими с целью обеспечения, поддержания конкурентоспособности. Дадим краткий анализ представленных на рисунке рыночных факторов конкурентоспособности организаций розничной торговли.


Как было отмечено выше, важнейшим рыночным фактором, на котором базируется конкурентоспособность организации, является конкурентоспособный товар. В настоящее время значимость товара в обеспечении конкурентоспособности под влиянием усложнившихся запросов потребителей увеличивается, т. к. на рынке преобладает неценовая конкуренция. Рынок начал благожелательно принимать многочисленные и разнообразные вариации товаров, стало возможным привлекать потребителей повышенным качеством, особыми свойствами товара или услуги.


Влияние цены товара на конкурентоспособность организации торговли проявляется в том, что более конкурентоспособным будет тот товар, который способен обеспечить большую ценность для потребителя (т. е. лучше удовлетворит потребность при одинаковой / более низкой цене, чем у товаров-конкурентов).


От эффективной организации системы сбыта зависит способность организации сократить расходы на доставку товара потребителю, повысить уровень потребительской удовлетворенности, а следовательно, конкурентоспособность организации. 


В условиях слабой дифференциации товаров коммуникация играет весьма важную роль – она помогает потребителю определиться в своём выборе. Средства коммуникации должны убеждать потребителя в способности товара наилучшим образом удовлетворять его потребности и обеспечивать высокий уровень потребительской ценности. Научный подход к управлению маркетинговыми коммуникациями позволяет реализовывать сильные стороны организации и устранять слабые для достижения успеха в конкурентной борьбе. 


Конкурентоспособность организации торговли в значительной степени зависит также оттого, насколько она привлекательна для покупателя. Определяющим показателем привлекательности торговой организации является культура обслуживания. Основным показателем культуры обслуживания является уровень удовлетворения спроса потребителей. Его повышение требует наличия в продаже широкого набора товаров, которые по количеству, качеству, ассортименту, цене должны соответствовать запросам покупателей. 


Очевидно, что в различных условиях внешней среды на различных товарных рынках степень влияния различных факторов на конкурентоспособность организации будет различной. Опросы предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в сфере торговли г. Хабаровска, проводимые специалистами Хабаровского краевого комитета государственной статистики, показали, что наиболее значимым условием, влияющим на деятельность организаций в розничной торговле, большинство предпринимателей назвали высокий уровень конкуренции. Например, в 2006 г., по мнению 62 % опрошенных руководителей субъектов малого предпринимательства, уровень конкуренции в сфере торговли оценивался как высокий, в 2008 г. это мнение разделяли уже 78 % опрошенных, из них 68 % считали, что этот уровень будет увеличиваться [6].


Исследования, проведенные авторами публикации, были нацелены на выявление значимости различных рыночных факторов, которые в современных условиях определяют конкурентоспособность организации розничной торговли, предлагающей на рынке г. Хабаровска товары длительного пользования. Для исследования был выбран рынок мебельных товаров. Мебель – это типичный товар длительного пользования и поведение потребителей на данном рынке можно считать схожим с их поведением при выборе и покупке других товаров длительного пользования.

Информация в ходе исследований собиралась методом опроса. Социологические опросы на рынке мебели г. Хабаровска проводились трижды – в 2006, в 2007 и в 2008 гг. В состав выборочной совокупности были включены как посетители мебельных магазинов, так и прохожие на улицах г. Хабаровска, которые недавно совершали покупку мебели или планируют такую покупку в ближайшем будущем и поэтому знакомы с продавцами мебели. Включение респондентов в выборку производилось случайным образом. Объем выборки был определен статистическим методом и составил 229 человек. При расчете объема выборки была взята ошибка, равная 6,5 %, что является ошибкой с обыкновенной степенью надежности.

В ходе опросов выявлялись факторы, определяющие выбор потребителями мебельного магазина – ассортимент товаров, уровень цен, имидж магазина и другие рыночные факторы конкурентоспособности организаций торговли. Если продавец предлагает необходимый покупателям ассортимент товаров по приемлемым ценам, предоставляет требуемые дополнительные услуги, то потребители предпочтут сделать покупку в данной организации торговли, и её предложение с точки зрения покупателя будет лучше, чем у других продавцов. Соответственно уровень конкурентоспособности такой организации торговли повышается. Таким образом, определяя факторы, на основе которых потребитель выбирает организацию торговли на рынке товаров длительного пользования, мы определяли значимые рыночные факторы, определяющие конкурентоспособность организаций розничной торговли.


Анализ результатов опросов показал, что факторами, определяющими выбор потребителями мебельного магазина для совершения покупки, являются: представленный в магазине ассортимент товаров – этот фактор является самым значимым фактором выбора для 80,5 % респондентов (здесь и далее приводится среднее значение по результатам трёх исследований); уровень цен на мебель в магазине – для 41 % опрошенных; уровень дополнительных услуг – для 12 % респондентов; рекламная активность, так же, как и месторасположение магазина в качестве самого важного фактора выбора отметили 10 % опрошенных. Менее значимыми для покупателей являются имидж магазина – этот фактор отметили лишь 5% респондентов. Остальные факторы, такие, как компетентность продавцов, интерьер магазина, наличие автостоянки, меньше всего влияют на выбор магазина мебели и были отмечены менее чем 2 % респондентов.


Далее стояла задача определения значимости для респондентов факторов выбора мебельных магазинов. Полученные в ходе опросов данные отражены в таблице.

Таким образом, наиболее значимым фактором выбора, как показало исследование, является ассортимент предлагаемых продавцом товаров (0,49). Другие рыночные факторы – цена, наличие дополнительных услуг, коммуникации, месторасположение магазина, его имидж значительно менее значимы для покупателя на данном рынке при выборе места покупки (0,21, 0,13, 0,07, 0,07, 0,03 соответственно), следовательно, они в меньшей степени определяют конкурентоспособность организации торговли. 

Значимость факторов выбора потребителями мебельных магазинов

		Фактор, определяющий выбор 

мебельного магазина

		Значимость фактора



		Ассортимент товаров




		0,49



		Уровень цен на товары

		0,21



		Наличие дополнительных услуг

		0,13



		Рекламная активность магазина

		0,07



		Месторасположение магазина

		0,07



		Общая привлекательность магазина (имидж)

		0,03





Подчеркнём, что в качестве фактора выбора места для покупки мебели покупатели отмечали не отдельный товар, а ассортимент товаров. Ведь организации торговли предлагают на рынке не одну товарную единицу, а их совокупность – ассортимент товаров. 


Ассортимент товаров организации – это не однородный показатель, он обладает совокупностью свойств и характеризуется определёнными показателями. Поэтому в исследовании было выявлено также, какими характеристиками должен обладать ассортимент товаров организации торговли, чтобы повышать уровень её конкурентоспособности. Исследование показало, что для того, чтобы успешно привлекать внимание покупателей, ассортимент товаров организации розничной торговли должен быть рациональным. Рациональный ассортимент товаров – это набор товаров, наиболее полно по сравнению с конкурентами удовлетворяющих реально обоснованные потребности и запросы покупателей в сформировавшихся условиях внешней среды.

Те организации торговли, у которых в период исследования ассортимент товаров имел более высокий уровень рациональности и более высокий показатель конкурентоспособности, оказались лидерами по потребительскому предпочтению, имели наибольшую долю на рынке. Организации с низкими уровнями рациональности ассортимента товаров занимали незначительную долю рынка и имели низкие показатели конкурентоспособности. 


Таким образом, при формировании авторского понятия конкурентоспособности организации за основу взято определение, данное М. И. Кругловым. Автор справедливо, на наш взгляд, подчёркивает решающее значение ассортимента товаров в обеспечении конкурентоспособности организации, его предлагающей. Но он отмечает, что конкурентоспособность организации определяется и эффективностью её деятельности. Однако проф. Р. А. Фатхутдинов [4] утверждает: «Многие организации, стремясь к достижению эффективности своей деятельности, забывают о конкурентоспособности, что приводит к потере ими рыночных позиций. Ведь конкурентоспособность первична, а эффективность – вторична. Любой показатель эффективности зависит от объемов продаж и добавленной стоимости, а они, в свою очередь, прямо пропорционально зависимы от конкурентоспособности товаров организации». Поэтому эффективность деятельности организации зависит от её конкурентоспособности в данный момент времени на данном рынке, а не наоборот. В работе это также было нами доказано.


Таким образом, проведённое в работе исследование позволило сформулировать понятие конкурентоспособности организации торговли. Конкурентоспособность организации  определяется способностью предлагаемого ею ассортимента товаров удовлетворять сложившиеся на конкретном рынке в данный момент времени потребности лучше в сравнении с конкурентами, способствуя росту эффективности её деятельности.


В связи с этим, для достижения более высокого уровня конкурентоспособности и эффективности деятельности организация розничной торговли, предлагающая товары длительного пользования, должна грамотно управлять ассортиментом товаров как важнейшим рыночным фактором, определяющим её конкурентоспособность. 
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