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Cratbsi mocBsllleHA MHUPOBOMY (DMHAHCOBO-3KOHOMHYECKOMY U COLUAIBHOMY
kpusucy 2009 r., ponn B HEM 3JEKTPOHHOM KOMMEpPLWH H TEPCIEKTHBAM ee
OyAylIero pa3BUTHs, IPUIMHAM, 10 KOTOPhIM Poccus oka3anach BOBJICYCHHOU B
3TOT IJI00aIBHBIH MPOIECe

The article is devoted to the world financial, economic and social crisis of 2009,
the e-commerce role in it and the perspectives for e-commerce future
development. The authors have also considered the reasons which caused
Russia’s involvement in this global process.

Krrouesvie cnoea: >mMeKTpoHHAS KOMMEPIIHSA, dJICKTPOHHBIE JICHBIH, dJICKTPOHHBIC
IICHHBIC OyMard, MHTEPHET, MUPOBAs AJICKTPOHHAs TOPTOBJIS, MHTEPHET-Mara3uH,
TUBUICH]IBI, COIUYM, COLMABHEIE CIIOU.

MupoBbIM JOCTH)KEHUEM TOCIETHUX AECATUIETUH SBIAETCS, HECOMHEHHO,
CO3JIaHME€ M pa3BUTHUE MEXKJIYHApPOJHOW 3JEKTpOHHOM ceTtu MHrepHer. Temrbl
pocTta nonb3oBaTene MHTEpHET 3a MocieHue TPU rojla YBEIUYMJIUCh IIOYTH B
MATh pa3. AHATUTHKH TPEICKa3bIBalOT OypHBIH pocT B HHTEepHET-ceTM W B
Oy kalIuil epuoj, He B3Wpas Ha MEPMAHCHTHBIA (PMHAHCOBO-IKOHOMHYECKUI
Kpu3uc, paspasusimiica B 2009 r., 1, Mo NMporHo3aM aMeprUKaHCKUH aHAIUTHUKOB,
obemaromuii «goctuab AHa» B 2012 r.. Kaxapli 1eHs B CETH MOSBISIIOTCS OKOJIO
500 TeIC. HOBBIX moJb3oBaTenaell. C HEBEpOATHOW CKoOpocThlo HMHTEpHET
pacmpoctpanuics u B Poccun, Tak miu nHade oxBaTuB Oosee 70 % HaceneHHS
CTpaHBbl U CTaB BAKHEHIIUM COIIMANIbHBIM SBJICHHEM COBPEMEHHOCTH.

WNHTepHeT mpodyHO BOIIEN B HANIy J>KU3Hb, CTAaB TaKUM >K€ OOBIIEHHBIM
ABJICHUEM, KakK TeJe(oHHas CBsI3b WIM TEJICBH3MOHHOE BeIaHHE. DTOT HOBBIH
(eHOMEH COLMAIBFHOTO B3aUMOICUCTBHUSI U COLUAIBHOrO OOIICHHS C HEIaBHETO
BPEMEHH CTaJl IPEACTABIATH OOJBIION COIMAIIEHO-KOMMEPUYECKUI HHTEpEC.
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Ceroans B CLIA no 70 % ¢upm u npeanpuatuil ucnons3yroT MHTEpHeT Ams
COBEpIIEHUS KOMMEPUYECKHUX CAENOK, W MmouTd 89 % — and pekiaMmbl CBOM
MIPOAYKIHNH, €€ MPOJIBHKEHHS B CaMble IIMPOKHE COLMAIbHBIE CJIOU HaceleHus. B
EBpomie stor mpoment Hmxke — 50 m 60 % coorBercTBeHHO. UTO Kacaetcs
Poccwiickoii denepanuu, To, K COXAIESHHUIO, MIOJTHOMACIITAOHBIX UCCIIEAOBaHUHN B
Hell He mpoBomwiock. OnHaKo, HampuMmep, MPOBEIEHHBIE  aBTOPOM
COLIMOJIOTUYECKUE  HUCCIENOBAaHUS  KPYyNHEHIIMX  IOPUMOPCKUX  KOMIIAHUMI
MTOKa3bIBAIOT, YTO BCE KPYNHEHIINE U3 HUX HUCIOIB3YIOT MHTEpHET Uil peKiaaMbl
CBOEH MPOAYKLIHHU U JIUIIb TOIbKO 14,5 % — 1 ycTaHOBIIEHUS] KOMMEPYECKHX U
Ou3HEeC-KOHTAaKTOB [1].

Bmecte ¢ TeMm, yNOMSAHYTHI (UHAHCOBO-DKOHOMHUYECKHH  KpPHU3HC,
ropasuBmui Mup B 2009 r. u oOemarmuii JOCTHYh HU3IIEH TOYKH IaIeHUs B
2012 r., HampsIMyIO0 CBSI3aH C CHUCTEMaMH, SBJISIOIIUMUCS HauBHIcIIeH (opmoit
3JIEKTPOHHOM KOMMEPLINH, U MOKA YTO — BBICIIUM JOCTM)KEHHUEM «MHUPOBOM CETH»
B CO3aHUM (PMHAHCOBO-3KOHOMHUYECKOH CHCTEMBI OyayIero, paboraronield mouT
UCKIIIOUHUTENBHO 0€3 BMEIIATENILCTBA «CUCTEMBI YEJIOBEYECKOTO MEHEDKMEHTa.

bunn 'efitc B cBoe BpeMs mmcan 00 upee MHPOBOW OW3HEC-CETH, T/ie HIyT
BUPTyaJIbHBIEC CICIKU C LIEHHBIMU OyMaraMu M TOBapaMHu B BUPTyaJlbHOH (opMe U
3a BHPTyaJbHBIE K€ JCHBIM, MMEIONIHME CBOW BATIOTHBIM Kypc Ha OMpKax IIo
OTHOIICHWH K JIOJJIapy W KOp3uHaM BamioT [2]. OO0beMbl omepanuii U CyMMBI
JOXOZOB M JAMBUACHTOB Ka3aluCh OCE3rpaHUYHBIMA M TOYTH HE KacaJucCh
«peanbHBIX ACHETY.

BepmHoil 37eKTpOHHOW KOMMEPIIMH B MHpPE CTajlla cucTteMa (HOHIOBBIX
peiakoB CIIA, mnomyuuBmIas MIMPOKOE NpU3HAHWE Onarozaps TOTAIBHOMY
BHEJPEHUIO «CUCTEMBI IPEBOTHBOBY.

He BaaBasch moipoOHO B CUCTEMY «IPEBOTHBOBY» (3JCKTPOHHBIC BAPUAHTHI U
aHAJIOTH IEHHBIX Oymar (pOHMOBOTO pHIHKA, UMEIOIIHE 3JIEKTPOHHYIO KOTHPOBKY
Ha OMprKax, CHCTEMY 3JIEKTPOHHBIX AEHET U Ip.), CIEAyeT OTMETUTh, YTO UMEHHO
Kpax ()OHAOBBIX PHIHKOB, CBS3aHHBII C KPAXOM CHCTEMBI «JPEBOTUBOBY, BHICBETHII
«y3KHE€ MECTa» He TOJBKO COBPEMEHHOW (PMHAHCOBO-PKOHOMHYECKHUH CHCTEMBI U
Ha3peBIIre MPoOIeMBbI COIIMATFHOTO KPU3UCa, HO U CaMOM CHCTEMBI JIEKTPOHHOM
KOMMEpPLIUH B MUPOBOM T00anbHOM VHTEpHeTe.

BrisicHunoch, yto QupMBl W OaHKH, IEpXKaBIIUE DPHIHKH JAPEBOTHBOB, HE
CMOTJIM yJIeIIEBUTh CaM IMPOLECC KOMMEPILHH, MOCKOJIBKY BBIKAUMBAIM U3 PHIHKA,
CIEKYyJUpPYsl IPEBOTUBAMH, BIIOJIHE pealbHbIC, a HE BUPTYaJbHBIE, JUBUAECHTHI U
MaTepHaibHbIe OJara.

BupskeBBIM CHIEKYJISTHTaM «II0Ka3aJI0Chy, YTO PHIHOK IPEBOTHBOB OECKOHEYEH,
U UX MOXHO CO37[aBaTh JII000€ KONMWYECTBO. bECKOHEUHBIM MMOKA3aicid W PHIHOK
3NEeKTPOHHBIX JeHer. CucreMy IpeBOTHBOB cryOwia Oe3ylepikHas KaIlHOCTb
KOMIIaHUH-IepkaTened pblHKa. PaHo M mo3gHO Oe3MepHO pa3ayBaBIIUiiCA
«MBUIBHBIH My3bIPb» ANEKTPOHHBIX aKIMK U JCHET AOJDKEH ObLI JIOMHYTh.

Bmecte ¢ T1em, kpynHeWiine POCCHHUCKHE aKTOpPbl TOCYJapCTBEHHOIO,
9KOHOMHUYECKOI0 M COLUAIBHOTO PBIHKOB, HECMOTPsI Ha KPailHIOI0 HEPa3BUTOCTh
3JIEKTPOHHOI KOMMEPIINH B CTPAaHE U TIOJTHOE OTCYTCTBHE OIBITa pabOTHI B JAHHOMH
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cdepe, pelInIM NPUHATH AKTHBHOE YYacTHE B PBIHKE aMEPUKAHCKHUX LEHHBIX
OyMar B CHJIy KaXyIIeics MPOCTOTHI €ro paboThl, JEIIEBU3HBI U TapaHTHPOBAH-
HOCTHU JIUBHJICHTOB.

K tomy Bpemenu B Poccuiickoit denepanuu CloXuiach CUTyalus, KOTAa
WuTepuer BocmpuHUMAaNCH (M BOCIPHHUMAETCS) POCCHUSHAMM, BO-TIEPBBIX, Kak
WCTOYHHUK MH(OPMAaLUH, BO-BTOPBIX, KaK CPEICTBO CBS3U, U, HAKOHEL, B-TPEThUX,
KaK UCTOYHHUK pa3BiedeHus [3], Ho To, uTo IHTEpHET — 3TO MOIIHBIM HHCTPYMEHT
pa3BUTHsl OWM3HEC- U JIEJOBOM aKTHBHOCTH, IMOKa €lI¢ MOYTH HE BOCIPHHATO HE
TOJIBKO POCCHHCKHM COLMYMOM B LE€JIOM, HO JaXe M POCCHHCKUMHM Ou3Hec-
3UTaMHU.

bonee Toro, HM poccuiickoe 00IMIECTBO, HM POCCHUHUCKUII OW3HEC B OCHOBE
CBOEW HE MPEICTABIIIOT BCE BO3MOXHOCTH MHTEPHET-KOMMEPLIUH, XOTS B CTpaHE
CO3/1aHbI BCE OCHOBBI JUI Pa3BUTHS TaKOBOM.

Hanpumep, nacenenne [IpuMopckoro kpas JOCTATOYHO MIMPOKO HCIOJIB3YeT
pecypcel MHTepHeta B OBITY M Ha CBOMX pabo4yMX MeECTax, HE CIy4aiHO
IIpumopckuii kpall IO KOJIMYECTBY IONb30BaTeNed cucremsl «HHTEpHET)
3aHUMaeT BTopoe MecTo B Poccuiickoit denepanyu — nocie MOCKBBI.

Bwmecre ¢ Tem, cam XapakTep UCIOIb30BaHMS 3TUX PECYpPCOB BCKPBIBAET OJIHY
W3 TIaBHBIX HpoOJieM B 00JaCTH MHTEPHET-KOMMEPIHHU: HHTEPHET MPUMOPCKUM
COIIMYMOM BOCITPHHHMAETCSI HE KaK Cepbe3Has O0JIaCTh MPHUIIOKEHUS ACTOBBIX U
TBOPYECKUX YCHIIUH, a KaK CPEACTBO CBsI3H (HEUYTO BPOJE YCOBEPLICHCTBOBAHHOTO
CMC-coo01iieHus1), Kak CpeACcTBO W3BJeueHUs uH(popmanuu (moutd Ha 65 %
pa3BIIEKAaTEIbHOIO XapaKTepa), KaK CPEACTBO POCKOIIHN, OTABIXA U KOMIIBIOTEPHBIX
Urp, T. €. ABJICHUE BO BCEX OTHOLIEHHUIX «HECEPHE3HOE.

BonbmIMHCTBO JKUTeNlel Kpas — BHE 3aBHCHUMOCTH OT OOpa3oBaHMsI M Poja
NEATEITFHOCTH — BOOOIIIE HE TPEICTABIIIOT, KaKie BO3MOXHOCTH B cepe OnzHeca
1 00paboTKu HHGOPMAITH CONCPKUT B cede MHTepHeT.

CBopHbIe JaHHBIE O MPEICTABICHUAX IIPUMOPIIEB O TOM, YTO Takoe MHTepHeT
Y KaKUMH BO3MOXKHOCTSIMH OH 00J1afiaeT, IpUBEACHHI B Ta0II. 1.

OtHowmenne K MHTepHETY Kak K «OKHUBILEH razerey, «oompmomy CMCy» u
CPEICTBY pa3BJeueHHUs TOPOIMIO, MEXIy BCeM TMPOYHUM, U HECepbe3HOe
OTHOILIIEHUE K HEMY B LeIoM. C TOUKH 3peHHs MacCOBOIO CO3HAHUS, C TAKHM XKE
ycnexoMm, Kak M uepe3 HTepHeT, KOHTPAaKTBl W CHEIKH MOXHO 3aKJII0YaTh
MTOCPEICTBOM COTOBOTO TeNie(OHA WITH «IIIIDUCTIMIIHY.

Te >xe HemHorme GUPMBI M NPEIUPUSATHSA, KOTOPbIE YYacTBYIOT B
JIEKTPOHHOM KOMMEpPIMH MocpecTBOM MHTepHETa, MMEIO BIOJHE ONPEIEIEHHYIO0
HaIIPaBJICHHOCTh B CBOEH JESITEILHOCTH, OTPAKEHHYIO B TA0I. 2.

Opnnako omnata v (PMHAHCOBBIE pacyeThl U Koomepauus yepe3 MHTepHeT moka
COBEPILICHHO HEPA3BUTHI, U B 3TOM IIpuMOpckuil Kpail Majlo OTIMYaeTcs OT
ocranpHON Poccnmm — OCOOEHHOCTH B TOM, YTO IIOYTH BCE CACIKHA C MHTEPHET-
OIJIATOM HOCAT MEXPErMOHAIBHBIM XapakTep, BOpoueM, kak U moutd 70 %
WHTEPHET-aKTUBHOCTH KOMIIaHUH Kpasi.
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Tabnuya 1
OcCHOBHBIE HalpaBJICHHs HCIIOIb30BaHU XXUTEIIMU [Ipumopckoro kpasi cetu ViHTepHeT
u ee pecypcos [4]

2006 T. 2007 ¢
= =
55|28 5s | 2§
OCHOBHBIE HallpaBJICHUS £ a s § g e é S § i~
UCIIOJIB30BaHus ceT MHTepHET X2 | 8835 | %8 |8&¢ss3
o = s B > o § g X >
oo Q0 x 5 g ST
8 : . (] : .oy
=] Q =2 Y
m o B m o B
A m A m
[Nony4enne nHpOpPMAIHM M HOBOCTEH 100% | 100% [ 100% [ 100 %
[Nomyuenue nenoBoii, ciyxedHOM HHGOpMaLUH, 13 14 21 24
B T. 4. pEKJIaMbl
Vcnonp30BaHME SIEKTPOHHON OYTHI 23 45 34 46
Hcnonb3oBaHue CpesicTB AIEKTPOHHON 1,5 2,6 1,2 4.5
KOMMEPIIUH, BKJIFOYAs 3aKa3bl, INIATEXKH,
KOHCJITHHT U TIp.
Paspnedenusi, UTpel 96 99 96 97
OObmieHne ¢ Ipy3bsIMH, 3HAKOMCTBA 47 510 51 53
Koomepanus mist coBMecTHON paOOTHI, CO3TaHUS 0,1 0,1 1 2,5
1 TIPEIJIOKEHHS TOBAPOB U YCIyT
Tabruya 2

OcCHOBHBIE HaIIpaBJICHHS UCIIOIb30BaHMs MIHTepHET-0M3Heca: CpaBHEHNE POCCUHCKHUX
n npuMopckux AanHbIX (Poccust — 2007 r., [Ipumopse — 2007 1.) [5]

OCHOBHBIE HaNlpaBJICHUS
UCI0JIb30BaHus ceTu MHTepHeT
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Pacnpoctpanenue nHbopMayu o npoaykrax | 25

ITponmaxa ToBapoB yepe3 HTEpHET 13 1 23 9 13 15
[Tomyuenne 3aka3zoB uepe3 VHTEpHET 23 5 29 10 15 18
IToaTBepxaeHne 3aka3oB uepe3 MHTEpHET 11 6 13 17 | 27 17
Omnnarta yepe3 MHTEpHET 0 0 0 0 0

[onmyuenne mmatexeit yepes MaTepaeT 1 0 3 0 9 4,5

Koonepanust 11t COBMECTHOTO HPELIOKEHHS 5
TOBAPOB U yCIIyT
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OTO oTIAMYaeT NPUMOPCKUN HMHTEpHET-OM3HEC OT pOocCUiicKkoro OwuzHeca
MHOTHX APYTHX PETHOHOB — ToM ke L{enTpansHoit Poccun. D10 cBsA3aHO, B IEPBYIO
ouepenb, C YNAJICHHOCTbIO Kpas oOT LleHTpa, mpH KOTOpOH HCIIOIB30BaHUE
MHTEPHET-PECYPCOB B MEPCIEKTHBE CTAHOBUTCA OJHUM M3 HamOoJiee MPOCTHIX
Croco0O0B CBSI3U C IPYTUMH PETHUOHAMHU.

He ciyuaiino Bce kpynHeHIMe NpenpruaTs U3 UCCIEI0BaHHBIX UMEIOT CBOU
nepcoHanbHble BeO-calitel, 16 % I[IBOIOJI — cBom crpanunsl. B ornuume ot
Mockssl, puMmopckue MII cBoux cTpaHUIl HE UMEIOT, U clabo MPeICTaBICHBI B
AJIEKTPOHHOM OM3HECE, XOTS U MONB3YIOTCS HHTEPHET-yCIIyTaMHu.

HepasBurtocTh ke (UHAHCOBBIX OIEpaIUii C UCIIOIL30BAHUEM BO3MOKHOCTEH
WntepHera cBA3aHa, B TOM 4YHcie, U C (AaKTOPOM COLMAIBHOTO HEAOBEpHS,
«HECephEe3HOT0 OTHOMEHM K HTepHeTY.

Poccuiickue rocynapcTBeHHbIE MHBECTOPHI, PHHYBIIMECS Ha, KaK Ka3aJloch
Obl, COBEPILICHHO «IOHATHBIN» M «HPUOBUIBHBIN» (4 % TONOBBIX B BATIOTHBIX
CpENCTBaxX), W «HAJEXKHBII» aMEPUKAHCKUH PHIHOK JIIEKTPOHHOW KOMMEPIIWH,
MpUYeM B TOTIOBYIO €0 4YacTh, OOHApYXWJIM, YTO BCE OINEPalry TaKOro poia
npoxonaT 0Oe3 TapaHTHM TOCYJapcTBa, M  BOOOINE TpakTHYecKH, Oe3
BMeIIaTeIhCTBA TAKOBOTO, T. €. Ha COOCTBEHHBIN CTpaX W PUCK HHBECTOPA.

He cymeB u He ycmeB TOJKOM HE TO YTO HaJaAWUTh — MPOCTO M3YUUTH PHIHOK
SIIEKTPOHHOM KOMMEPIMH M €r0 BO3MOKHOCTH B COOCTBEHHOH cTpaHe (pa3Max
TakuX ABJIEHWM, Kak IIHTepHET MW UWHTEpHET-KOMMeEpLHA, Kak »3TO HHU
MapagoKcalbHO, TMOYTH HE TONYYHI JOJDKHOTO OCBEIICHHS B OTEYECTBEHHOM
COLIMOJIOTHYECKON JIUTEpaType, U MpPHU BCEM pa3Maxe M MaclITaOHOCTH SBIEHUE,
€ro Hay4HO€ OCMBICIICHHE HaXOJUTCS B 3a4aTOYHOM cocTosHuM). [IpakTuuecku He
M3y4YHMB 3apyOeXHBIH, B TOM 4HCIe W aMepukaHCKkuii ombIT (B Poccuiickoit
@Qenepani  CO3JaHO JHUIIb CPABHUTEIHLHO HEOONBIIOE KONWYECTBO CTaTel u
HEKOTOpO€ KOJMYECTBO CIIPAaBOYHOW JIUTEpaTyphl, KacalolUXcsi WHTEpHET-
KOMMEpLUHU [6], mpUYeM TOYTH BCS OHA TIOCIE «IIEPBOro IMPHUCTyHa» KpHU3Uca
2009 r. mpexacTaBiIsieTcs yCTapeBlei), ToCy 1apCTBEHHbIE POCCHICKHE TOM-aKTOPHI
PHHYJIUCH B KOJIOCCAIBHYIO JJIEKTPOHHYIO (PMHAHCOBYIO aBaHTIOPY.

Ceromusi MOXHO ce0Oe MpeacTaBUTb OOBEMBI POCCHHCKHX CPEICTB,
BJIOYKEHHBIX B CHCTEMY JPEBOTHBOB M B CBSI3aHHBIE C HUMHU (DMHAHCOBBIE CHCTEMBI
B CIEQyOmuX uppax — BCEr0 B CHCTEMY pPHCKOBAHHBIX O3JIEKTPOHHBIX
VHBECTHUIIHNH (WM CBSA3aHHBIX C HUMU CHCTEM) OBLIO BIOXKEHO 758,3 Mipx J0JI., B
TOM YHCIIE:

—129,7 mupn nosn. PesepBroro ¢onma crpaHsr;

— 37,2 muipa nomt. @onpa Oy ynux MOKOJICHUN;

—595,5 Mapa nos1. MeXIyHapoIHBIX pe3epBoB banka Poccun.

IIpu sToM Kpax ToOm-peIHKA 31eKTpoHHON KoMmMepimu B CIIIA nauanca He B
2009 r., korma mOCIHEAOBaT OOBaJl C Pa30BBIM CTOKPATHBIM OOCCIICHEHHUEM
AJNIEKTPOHHBIX IEHHBIX OyMar ¥ C TOCHEIYIOIIUM OOECIICHEHHEM IIeNIOr0 psija
KOMIIaHUH-TTPON3BOANTEICH, NEpXKABIIMX CBOW AaKTHBBI B JIPEBOTHBAX, HO U C
KpaxoM psAIs TOCYAapCTBEHHBIX KPEAUTHO-(DHHAHCOBBIX CHCTEM.
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Vike B 2007 1. cuctema rinodaabHOM AIEKTPOHHON KOMMEPIIMH aMEPUKAHCKUX
(hoHIOBBIX PBHIHKOB NpuHEcTa Poccnn BMecTto oxkupaBmmxcs 4 % romoBeix 61,1
MIpa pyo. yowiTkoB, a B 2008 1. — Oojiee cra mupa pyO. yOBITKOB, IPH 3TOM
CpeACTBa «B CBEPXHAACKHYIO» CHCTEMY JSJIEKTPOHHOH KOMMEPLUH POCCHUCKOM
CTOPOHOI MPOAOJIKATIHN BKJIAABIBATHCSL.

O6mras mudpa ¢uaancoBbx moTepb B 2009 r. TOYHO HE HM3BECTHA, HO,
COTJIACHO MHEHHUIO psijla aHaJUTUKOB, JOCTUIJA TIOJOBHHBI BCEX BaJIOTHO-
(mHAHCOBBIX pe3epBoB Poccuiickoii ®enepannu [7].

WHnTepHeT-KOMMEpIMsL, XOTeId MBI TOrO, WIM HET, CTaja IJI00aJbHBIM
COLMANIGHBIM SIBIICHHEM, KOCHYBLIMMCSl Ja)Ke TeX, KTO BOBCE HE IMOJb3YyeTCs
yciyramu cuctemsl «MHTepHeT», M naxe He ciblman o Heil. Kpusuc 2009 r.
rmopoani 6e3padoTHIly, TyBCTBO OECTIEPCTIEKTUBHOCTH Pa3BUTHS IS [EJNOTO psfa
COLMANIBHBIX KaTErOpUil, CHIDKCHHE MOTPEOJEeHHUs, peallbHBIX JOXOAOB, YPOBHS
JKU3HH, TIOCTEIICHHYIO0 MapruHaju3alyio OTAENbHBIX TpyNNn HaceleHus. B
COLMAJILHOM IUIaHe OOIIECTBO MOTPSICEHO A0 caMbIX OCHOB. B cymHocTtu, crout
MOCTaBUTh BOMPOC O Hadaie (HOPMHUPOBaHUS HOBOTO COIMYMa BO BCEM MHpPE B
BUAe TINIOOAIRHOW  MEPEeCTPYKTYypH3alMKM  €r0  COLMAlIbHBIX  CIIOEB, K
TpaHC(hOPMALIUH U K IIEPEOLICHKE BCEH CHCTEMBI COLIMATBHBIX JTU(TOB.
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Статья посвящена мировому финансово-экономическому и социальному кризису 2009 г., роли в нем электронной коммерции и перспективам ее будущего развития, причинам, по которым Россия оказалась вовлеченной в этот глобальный процесс

The article is devoted to the world financial, economic and social crisis of 2009, the e-commerce role in it and the perspectives for e-commerce future development. The authors have also considered the reasons which caused Russia’s involvement in this global process.
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Мировым достижением последних десятилетий является, несомненно, создание и развитие международной электронной сети Интернет. Темпы роста пользователей Интернет за последние три года увеличились почти в пять раз. Аналитики предсказывают бурный рост в Интернет-сети и в ближайший период, не взирая на перманентный финансово-экономический кризис, разразившийся в 2009 г., и, по прогнозам американский аналитиков, обещающий «достичь дна» в 2012 г.. Каждый день в сети появляются около 500 тыс. новых пользователей. С невероятной скоростью Интернет распространился и в России, так или иначе охватив более 70 % населения страны и став важнейшим социальным явлением современности.


Интернет прочно вошел в нашу жизнь, став таким же обыденным явлением, как телефонная связь или телевизионное вещание. Этот новый феномен социального взаимодействия и социального общения с недавнего времени стал представлять большой социально-коммерческий интерес.


Сегодня в США до 70 % фирм и предприятий используют Интернет для совершения коммерческих сделок, и почти 89 % – для рекламы свой продукции, ее продвижения в самые широкие социальные слои населения. В Европе этот процент ниже – 50 и 60 % соответственно. Что касается Российской Федерации, то, к сожалению, полномасштабных исследований в ней не проводилось. Однако, например, проведенные автором социологические исследования крупнейших приморских компаний показывают, что все крупнейшие из них используют Интернет для рекламы своей продукции и лишь только 14,5 % – для установления коммерческих и бизнес-контактов [1].

Вместе с тем, упомянутый финансово-экономический кризис, поразивший мир в 2009 г. и обещающий достичь низшей точки падения в 2012 г., напрямую связан с системами, являющимися наивысшей формой электронной коммерции, и пока что – высшим достижением «мировой сети» в создании финансово-экономической системы будущего, работающей почти исключительно без вмешательства «системы человеческого менеджмента». 


Билл Гейтс в свое время писал об идее мировой бизнес-сети, где идут виртуальные сделки с ценными бумагами и товарами в виртуальной форме и за виртуальные же деньги, имеющие свой валютный курс на биржах по отношении к доллару и корзинам валют [2]. Объемы операций и суммы доходов и дивидентов казались безграничными и почти не касались «реальных денег».


Вершиной электронной коммерции в мире стала система фондовых рынков США, получившая широкое признание благодаря тотальному внедрению «системы древотивов».


Не вдаваясь подробно в систему «древотивов» (электронные варианты и аналоги ценных бумаг фондового рынка, имеющие электронную котировку на биржах, систему электронных денег и пр.), следует отметить, что именно крах фондовых рынков, связанный с крахом системы «древотивов», высветил «узкие места» не только современной финансово-экономический системы и назревшие проблемы социального кризиса, но и самой системы электронной коммерции в мировом глобальном Интернете.


Выяснилось, что фирмы и банки, державшие рынки древотивов, не смогли удешевить сам процесс коммерции, поскольку выкачивали из рынка, спекулируя древотивами, вполне реальные, а не виртуальные, дивиденты и материальные блага.

Биржевым спекулянтам «показалось», что рынок древотивов бесконечен, и их можно создавать любое количество. Бесконечным показался и рынок электронных денег. Систему древотивов сгубила безудержная жадность компаний-держателей рынка. Рано или поздно безмерно раздувавшийся «мыльный пузырь» электронных акций и денег должен был лопнуть.


Вместе с тем, крупнейшие российские акторы государственного, экономического и социального рынков, несмотря на крайнюю неразвитость электронной коммерции в стране и полное отсутствие опыта работы в данной сфере, решили принять активное участие в рынке американских ценных бумаг в силу кажущейся простоты его работы, дешевизны и гарантирован​ности дивидентов.


К тому времени в Российской Федерации сложилась ситуация, когда Интернет воспринимался (и воспринимается) россиянами, во-первых, как источник информации, во-вторых, как средство связи, и, наконец, в-третьих, как источник развлечения [3], но то, что Интернет – это мощный инструмент развития бизнес- и деловой активности, пока еще почти не воспринято не только российским социумом в целом, но даже и российскими бизнес-элитами.


Более того, ни российское общество, ни российский бизнес в основе своей не представляют все возможности интернет-коммерции, хотя в стране созданы все основы для развития таковой.


Например, население Приморского края достаточно широко использует ресурсы Интернета в быту и на своих рабочих местах, не случайно Приморский край по количеству пользователей системы «Интернет» занимает второе место в Российской Федерации – после Москвы.


Вместе с тем, сам характер использования этих ресурсов вскрывает одну из главных проблем в области интернет-коммерции: интернет приморским социумом воспринимается не как серьезная область приложения деловых и творческих усилий, а как средство связи (нечто вроде усовершенствованного СМС-сообщения), как средство извлечения информации (почти на 65 % развлекательного характера), как средство роскоши, отдыха и компьютерных игр, т. е. явление во всех отношениях «несерьезное».


Большинство жителей края – вне зависимости от образования и рода деятельности – вообще не представляют, какие возможности в сфере бизнеса и обработки информации содержит в себе Интернет.


Сводные данные о представлениях приморцев о том, что такое Интернет и какими возможностями он обладает, приведены в табл. 1.


Отношение к Интернету как к «ожившей газете», «большому СМС» и средству развлечения породило, между всем прочим, и несерьезное отношение к нему в целом. С точки зрения массового сознания, с таким же успехом, как и через Интернет, контракты и сделки можно заключать посредством сотового телефона или «плэйстэйшн». 


Те же немногие фирмы и предприятия, которые участвуют в электронной коммерции посредством Интернета, имею вполне определенную направленность в своей деятельности, отраженную в табл. 2.


Однако оплата и финансовые расчеты и кооперация через Интернет пока совершенно неразвиты, и в этом Приморский край мало отличается от остальной России – особенность в том, что почти все сделки с интернет-оплатой носят межрегиональный характер, впрочем, как и почти 70 % интернет-активности компаний края.


Таблица 1

Основные направления использования жителями Приморского края сети Интернет 

и ее ресурсов [4]

		Основные направления


использования сети Интернет

		2006 г.

		2007 г.



		

		Всего жители Приморья

		В т.ч. работающие 

в сфере коммерции 

и услуг

		Всего жители Приморья

		В т.ч. работающие 

в сфере коммерции 

и услуг



		Получение информации и новостей

		100 %

		100 %

		100 %

		100 %



		Получение деловой, служебной информации, в т. ч. рекламы

		13

		14

		21

		24



		Использование электронной почты

		23

		45

		34

		46



		Использование средств электронной коммерции, включая заказы, платежи, консалтинг и пр.

		1,5

		2,6

		1,2

		4,5



		Развлечения, игры

		96

		99

		96

		97



		Общение с друзьями, знакомства

		47

		510

		51

		53



		Кооперация для совместной работы, создания и  предложения товаров и услуг

		0,1

		0,1

		1

		2,5





Таблица 2

Основные направления использования Интернет-бизнеса: сравнение российских 

и приморских данных (Россия – 2007 г., Приморье – 2007 г.) [5]

		Основные направления


использования сети Интернет

		МП, %

		ПБОЮЛ, %

		СПМП, %

		МП, Приморье, % 

		ПБОЮЛ, Приморье, %

		СТПМП, Приморье, %



		Распространение информации о продуктах

		25

		12

		32

		16

		24

		15



		Продажа товаров через Интернет

		13

		1

		23

		9

		13

		15



		Получение заказов через Интернет

		23

		5

		29

		10

		15

		18



		Подтверждение заказов через Интернет

		11

		6

		13

		17

		27

		17



		Оплата через Интернет

		0

		0

		0

		0

		0

		0



		Получение платежей через Интернет

		1

		0

		3

		0

		9

		4,5



		Кооперация для совместного предложения товаров и услуг

		5

		1

		19

		12

		13

		9





Это отличает приморский интернет-бизнес от российского бизнеса многих других регионов – той же Центральной России. Это связано, в первую очередь, с удаленностью края от Центра, при которой использование интернет-ресурсов в перспективе становится одним из наиболее простых способов связи с другими регионами.


Не случайно все крупнейшие предприятия из исследованных имеют свои персональные веб-сайты, 16 % ПБОЮЛ – свои страницы. В отличие от Москвы, приморские МП своих страниц не имеют, и слабо представлены в электронном бизнесе, хотя и пользуются интернет-услугами.


Неразвитость же финансовых операций с использованием возможностей Интернета связана, в том числе, и с фактором социального недоверия, «несерьезного отношения» к Интернету.


Российские государственные инвесторы, ринувшиеся на, как казалось бы, совершенно «понятный» и «прибыльный» (4 % годовых в валютных средствах), и «надежный» американский рынок электронной коммерции, причем в топовую его часть, обнаружили, что все операции такого рода проходят без гарантии государства, и вообще практически, без вмешательства такового, т. е. на собственный страх и риск инвестора.


Не сумев и не успев толком не то что наладить – просто изучить рынок электронной коммерции и его возможности в собственной стране (размах таких явлений, как Интернет и интернет-коммерция, как это ни парадоксально, почти не получил должного освещения в отечественной социологической литературе, и при всем размахе и масштабности явление, его научное осмысление находится в зачаточном состоянии). Практически не изучив зарубежный, в том числе и американский опыт (в Российской Федерации создано лишь сравнительно небольшое количество статей и некоторое количество справочной литературы, касающихся интернет-коммерции [6], причем почти вся она после «первого приступа» кризиса 2009 г. представляется устаревшей), государственные российские топ-акторы ринулись в колоссальную электронную финансовую авантюру.


Сегодня можно себе представить объемы российских средств, вложенных в систему древотивов и в связанные с ними финансовые системы в следующих цифрах – всего в систему рискованных электронных инвестиций (или связанных с ними систем) было вложено 758,3 млрд долл., в том числе:


– 129,7 млрд долл. Резервного фонда страны;


– 37,2 млрд долл. Фонда будущих поколений;


– 595,5 млрд долл. международных резервов Банка России.


При этом крах топ-рынка электронной коммерции в США начался не в 2009 г., когда последовал обвал с разовым стократным обесценением электронных ценных бумаг и с последующим обесценением целого ряда компаний-производителей, державших свои активы в древотивах, но и с крахом рядя государственных кредитно-финансовых систем.


Уже в 2007 г. система глобальной электронной коммерции американских фондовых рынков принесла России вместо ожидавшихся 4 % годовых 61,1 млрд руб. убытков, а в 2008 г. – более ста млрд руб. убытков, при этом средства «в сверхнадежную» систему электронной коммерции российской стороной продолжали вкладываться.


Общая цифра финансовых потерь в 2009 г. точно не известна, но, согласно мнению ряда аналитиков, достигла половины всех валютно-финансовых резервов Российской Федерации [7].

Интернет-коммерция, хотели мы того, или нет, стала глобальным социальным явлением, коснувшимся даже тех, кто вовсе не пользуется услугами системы «Интернет», и даже не слышал о ней. Кризис 2009 г. породил безработицу, чувство бесперспективности развития для целого ряда социальных категорий, снижение потребления, реальных доходов, уровня жизни, постепенную маргинализацию отдельных групп населения. В социальном плане общество потрясено до самых основ. В сущности, стоит поставить вопрос о начале формирования нового социума во всем мире в виде глобальной переструктуризации его социальных слоев, к трансформации и к переоценке всей системы социальных лифтов.

Библиографические ссылки


1. Электронная коммерция как социальное явление. На материалах Приморского края. Материалы исследования 35 ведущих предприятий края. Руководитель – Саначев И. Д., Павленко Н. М. Владивосток, 2005–2006.


2. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли: Как добиться успеха в информационную эру. М., 2001.

3. Соколова А. Н. Электронная коммерция: мировой и российский опыт. М., 2003.


4. Электронная коммерция как социальное явление. На материалах Приморского края: материалы исследования 35 ведущих предприятий края. Руководитель – Саначев И. Д., Павленко Н. М. Владивосток, 2005–2006.


5. Электронная коммерция как социальное явление. На материалах Приморского края: материалы исследования 35 ведущих предприятий края. Руководитель – Саначев И. Д., Павленко Н. М. Владивосток, 2005–2006.


6. Американские рынки «В2В». Пучков В. // Business Online. 12-2002. С.34-35; Интернет-коммерция и преступления: мировой опыт Сидорова И. И. // E-commercе – Электронная торговля. 3. 2004.


7. Саначев И. Д. Ценностные ориентации в системе экономических инвестиций на Дальнем Востоке // Дальний Восток: Динамика ценностных ориентаций: материалы международной научно-практической конференции (г. Комсосольск-на-Амуре, 22–24 сентября 2008 г.) Комсомольск-на-Амуре, 2008.









239

242

241



[image: image4.wmf]_1319529118.unknown




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


