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B uncie MHOTOYMCICHHBIX Yrpo3, WHULUHPYIOMNX CHaj JH00 pa3pylieHHe
Om3HECa KOMMEpPYECKHX OaHKOB, 0CO00€ MECTO OTBEIIEHO PEIyTAlMOHHBIM PHC-
KaM, XapakTep KOTOPHIX HE IO3BOIAET PACCUUTHIBATH HA BBICOKOE KAadECTBO
YIPaBJICHUSI UMH CO CTOPOHBI KPEAUTHBIX opraHu3anuii. OCOOEHHOCTD SIBIICHHS
3aKJII0Ya€TCd B TOM, YTO MX BO3HMKHOBCHHC M pE€aiM3alivus HEC UMCIOT HpﬂMOI\/II
CBsI3U ¢ OaHKOM, U (HOPMHUPYIOTCS, IPEUMYIIIECTBEHHO, BHE TMHAMUYHOMN CHCTe-
MBI «KOMMepueckuid OaHk». B ycioBusx macmrabHOro (puHaHCOBOTO Kpu3uca
3TO CTAHOBHUTCS CIIMIIKOM OIACHBIM HHCTPYMEHTOM KOHKYPEHTHOWH OOpBOBI,
MIPUYMHON MacCOBBIX OAHKPOTCTBA JIAXKE CPEAM TeX OaHKOB, KOTOPbIC OTIIHYa-
I0TCSl 3aBUIHOM YCTOMUNBOCTBIO.

Image risks take a special place among the numerous threats which initiate reces-
sion or even collapse of commercial banks business. The nature of image risks
makes impossible for the credit institutions to count on high quality risk man-
agement. The peculiarity of this phenomenon is that image risks are not directly
related to a bank, they appear and function mainly outside the “commercial
bank” dynamic system. During global financial crisis image risks become a very
dangerous instrument for competitive activity and a reason of mass bankruptcy
even of those banks that have remarkably strong and stable positions.

Knrouesvle crosa: pemyTarust, KOMMEpUYECKH 0aHK, PNy TAIlMOHHBIE PUCKH.

Uto0b! pa3pymuTh HauboJIee KPYMHYK SKOHOMUKY MHpa — aMEPUKAHCKYHO —
JIOCTAaTOYHO BBIBECTH W3 CTPOS DICKTPOHHYK IIaTé&xHylo cuctemy [1]. B atom
ciaydae OaHKM BEpHYTCS K Mamod(p(GeKTHBHBIM (HPH3MUECKUM CIocobaM TepeBoia
JIEHET; MPEANPUITHIM MPUAETCS 3aKI0YaTh OapTEpHBIC CIEIKU U MCIOIL30BaTh
JIOJITOBBIE PACITUCKH, a YKOHOMHYECKas aKTHBHOCTh B CTpaHe pe3ko ynanér. Uro-
OBI OCTAaHOBUTEL PabOTOCTIOCOOHOCTH KOMMEPUYECKOTO OaHKa JOCTATOYHO, KakK II0-
Ka3bIBA€T «OMNBIT» BCEro JIMIIbL U3MCHUTH OTHOIICHUC K HEMY CO CTOPOHLI IIOTPE-
Outeneil 0aHKOBCKUX YCIYT — YaCTHBIX BKJIQIYMKOB. B HOBeiie# ucropuu oteue-
CTBCHHOW OAHKOBCKOW CHCTEMBI CITPABENTUBOCTh 3TOTO MOCTYJIATa OJHOBPEMEHHO
MOJITBEPIKIAACTCS B IEJIOM PsJIC POCCUHCKUX PErMOHOB; UX MEPEUUCIICHUE TOIPO-
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CTy OecCMBICIEHHO, NIOCKOJIBKY Ha KapTe CTPaHbl MPAKTHUYECKH HE OCTAlOCh TeX
SKOHOMHUKO-TeoTpadyMueCcKnuXx 30H, r1e ObI 3TO IPABHIIO «HE paboTao».

VYkazaHHas orMa ¢ YAWBUTEIBHBIM IIOCTOSHCTBOM ITOATBEPKIACTCS BCSKUAN
pas, Korjaa peub 3aXOAUT O CIIOCOOHOCTH KPETUTHOW OpraHW3aluy MPOTHBOCTOSTh
pasHoro poja puckam. Hampumep, pucky morepu pemyTarium.

YuuteiBas cOOBITHS TOCTEIHUX MECSIEB, MUPOBOW M OTEUECTBEHHBIN OIIBIT
3apOKICHHS U Pa3BUTHS PA3IMYHOTO pojia (PUHAHCOBO-SKOHOMHYECKHX KPH3HCOB,
YTOYHUM — I HadaJia Ha YPOBHE TEOPETUUYECKHUX TPEANONOKEHUH — MOAXO0J K
penyTamum; OyJIeM paccMaTpUBaTh ABIEHHE «PEIyTaIish KaK OAWH M3 KIIFOUYEBBIX
WHCTUTYTOB COBPEMEHHOI Y KOHOMHKH.

MoXHO cKa3aTh, YTO PENyTalys Kak SBICHHE HAXOAUTCS Medcdy OaHKOM U
BHeWHeH cpenoil. @opMallbHO OHA HE NMPUHAMIEKUT HU OJHOMY U3 XO3SHCTBYIO-
HIMX CYOBEKTOB, HE SBISETCS COOCTBEHHOCTBIO YeNIOBEKa, IPyMITl Ui, [Ipu 3ToM
MPOCTPAHCTBO, UMEHYEMOE HaMHU KaK «MEXIY», YpE3BbIUAiHO TUIOOTBOPHO H CO-
3unaTenbHo. IMEHHO B HEM MPOUCXOUT 3aPOXKICHUE MO3UTHBHBIX M HETATUBHBIX
UMITYJIbCOB B OTHOIIICHUH KOHKPETHOTO «yYaCTHUKA» XO3SHCTBEHHBIX OTHOIICHUH.
3/1ech ke «CO3/Ial0TCsy MpaBuia (B TOM YHUCIIe, UMEIONINE 3aKOHOAATEIILHYIO CHITY)
(hopMUpPOBaHUS penmyTallii KOHKPETHOTO PHIHOYHOTO CYOBEKTa.

B camoMm o0miemM cMEICiIE «permyTarusy OYKBajIbHO O3HA4YaeT JOOPYIO WU
JTYPHYIO CIIaBy uyeloBeKa, CyObeKTa; TO, KaK M 4eM CIBIBET; obuiee MueHue [2]. C
TOYKH 3PEHHUSI CEMACHOJIOTUU K CMBICIOBOMY PSIy PEMyTallMd TECHO «IPUMBIKA-
eT» MOHITHE «UMHUIK» — 00pa3 (pupmbl, YemoBeKa, ToBapa WM yCIyTH, 00eCTIeuu-
BalOIIMK MOJOKEeHUEe (UPMBI HA PHIHKE, BEPHOCTh MOKynarens (GpupMeHHOH map-
ke [3]. Kcratn, otrcroma Oepér Havyano Quiaocohuveckoe MOHITUS «HUMaKMHA-
U — BOOOpaXkeHwe, 00pa3HOE HATrJSAIHOE TMPEACTaBIeHHe, CHiIa BOOOpake-
Hus [4].

UYro KacaeTcs «pEMyTallMOHHOTO PHUCKa», TO OOILEHPUHITOTO ONpeAeICHUs
3TOTO TOHATHS MOKA HE CYLIECTBYET; HayKa He BbIpadoTaia Y€TKOro OTHOLICHUS K
JAHHOW TpoOJeMaTHKe W TMOHUMaHus CyTH mporecca. demepanbHas pe3epBHas
cHCTeMa TPAaKTYyeT pEeNmyTallMOHHBIE PUCKU KaK «... BO3MOXXKHOCTH TOTO, YTO IIpe-
JaHHAs TTIACHOCTH HeraTWBHAs WH(OpMAIUs O JIEJOBOW NMpPaKTUKE OPraHU3allvH,
MIpaBAWBast WM HET, IPUBEIET K COKPAIIEHNIO KIIMEHTCKOH 0a3bl, JOPOTOCTOSIIIUM
CyJeOHBIM pa30oupaTeIbCcTBaM W CHUKEHUIO J10X010B» [5]. McTouHnkamu, cBoe-
00pa3HOW «IHUTATENILHOW Cpeloil» OlepalroOHHBIX PUCKOB, Kak cuuTaeT basens-
CKH{ KOMHTET, SIBIISIFOTCSI OTEpPAlMOHHBIE OIMWOKH, HECOOINIO/IEHHE COOTBETCT-
BYIOIMX 3aKOHOB. B xomutere TépHOY/LTa' OMEpalOHHBIA PHCK MPEICTABISIOT
KaK «... Pe3yJIbTaT CPaBHEHHUs, IPOU3BOIUMOTO 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU
MEXIy TeM, KaK KOMIIaHUS U €€ CIy»alie TOJDKHBI BECTH ce0sl COTJIACHO OKHa-
HUSM, U TEM, KaK OHU BEAYT ceOs B TEUCTBUTEIHLHOCTHY [6].

Penytanys KOMIaHuM SBISIETCS HEOOXOIUMBIM COCTABHBIM JJIEMEHTOM XO-

! PaspaGoranmnblii 1 mpeacTaBiaeHHbIi B 1999 r. moknan xomurera TEpHOyIIa sBuseTCS
HanboJiee aBTOPUTETHBIM, YaCTO LIUTHPYEMBIM JOKYMEHTOM II0 BOIIPOCAM KOPIIOPATHBHOTO
yIpasiieHUs. B ToM 4mciie B 00;1aCTH yIIpaBIIeHUs Py TAHOHHBIMU PHCKaMH.
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3ACTBEHHOTO 000pOTa B TE€X CTpaHaX, IJe CYHIECTBYET OTHOCHTEIBHO MPOJOKHU-
TeJbHAS UCTOPHUS W HAKOIUICH OTBIT CTAHOBJICHHUSA W Pa3BUTHS PHIHOYHBIX OTHOIIIE-
HUHA. ITOT MHOTOTPaHHBIN M HEMPOCTOH JIJIsl IOHUMaHHSI UHCTUTYT C TOYKH 3PEHHUS
TEOPETUYECKOTO OCMBICIICHHS M TIO3UIMI IparMaTu3Ma CocoOeH OLEHHUTh U MPo-
J€MOHCTPUPOBATh YPOBEHb 3PEIIOCTH PHIHOYHOW AKOHOMUKH, BCKPBITH MPOOIEMBI
M «JaTh PEKOMEHIANW» B OTHOIIEHWH TIIyOMHBI W MacmTabOB NMPOHWKHOBEHUS
roCyJapcTBa B XUTPOCIUIETEHUS K 3aKOHOMEPHOCTH PHIHOYHOW KOHBIOHKTYPBI.

MO>XHO TIPEIIONOKUTh, YTO B YCIOBHUSIX POCTa MACIITA00B 00E3THMYEHHOTO
TOBapoOOMEHa, CHIIBHOH auddepeHIuauy moTpeOHOCTe U CPEACTB UX YIOBIIC-
TBOPEHHS 3HAUCHHUE PeNyTaluy OyeT TOJIbKO BO3pacTaTh. B OTIMYKE OT MaTEeHTOB
Ha M300peTeHne, KOTOphle, KaK M3BECTHO, MOTYT OBITH ONHMCAHBI, OLIEHEHHI U 3a-
¢uKcHpoBaHbl B MI000H yAOOHON it mpuMeHeHHus ¢opMe (IHCIOBOM, IEHHOCT-
HOM, IPaBOBOH W T. II.), pelyTalusi KOMIIAaHUH BOBCE HE HAIJISHA; OHA YPE3BbI-
YaifHO yCJOBHA W, IJIaBHOE, OHA SBJSIETCS Cyry0o cyOBeKTHBHBIM (akTopoMm. B
CHITY 3TOTO, JIF000e e€ BRIpaKeHHEe, B KaKOM OBl TO HH OBIJIO BUJE, OCTA&TCS BEChMa
a0CTPaKTHBIM M a0COJIIOTHO HEYCTOWYUBEIM SIBIICHHEM. DTO JENaeT JIO0YI0 IIeH-
HOCTHYIO XapakTepHCTUKY PHIHOYHOTO WHCTUTYTa IIOJHOCTHIO 3aBHCUMOH OT
KOHBIOHKTYPHI PBIHKA, a 3HAYHT, JIETKO ysA3BUMOH. K CIIOBY ckas3arb, YSI3BUMOCTH,
MOXKAIyH, SBISIETCS TJABHOM CYIIHOCTHOM XapaKTEPUCTUKOW pENmyTaluy; IMpU
OMHMcaHuu €€ BHYTPEHHEH CTPYKTYpPbl 3TO aTpUOyTHBHOE CBOMCTBO NPHUBOIHUT K
0e301n004HON Y3HABaeMOCTH (PeHOMEHA.

Lenbrit ps KPYMHBIX, XOPOIIO U3BECTHBIX PHIHKY KOMITAHUM Ha COOCTBEHHOM
ombITe yOeAUIHUCH B TOM, YTO TIOTEPSI JJOBEPHUS CO CTOPOHBI ONPEeNIEHHOM IPYIIITEL
3aWHTEPECOBAHHBIX JIMI 000pauMBaeTCs OTPOMHBIMU H3ACPKKaMH, KOTOPbIC He-
PEAKO MHOTOKPATHO TPEBBIIIAIOT pa3Mep MaTepHalbHBIX akTHBOB. LlIupoko mu3-
BECTHBIE TIPUMEPHI ¢ Konauusmu Parmalat, Enron, Barrings Bank nani oOMIbHYIO
MUILY JJIs1 pa3MBIIUICHUN: CKaHIalbl, CBA3aHHBIE C HUMH, BBICBETHUBIINE TIPOOIIEMY
HEIOJTOBEYHOCTH pPEelyTallu B clydae MOTEPHU JOBEpHs, MOKa3alH, KaK OTICIb-
HBIE 3HAKOBBIC COOBITHSI CIIOCOOHBI MPUIATH HOBBIH CMBICI MPHBBIYHBIM, C TOYKH
3pEeHHUs IETOBOTO M OBITOBOTO 000pOTa, CIOBAM.

[Mo-BumumMoMy, He CIy4YaitHO STUMOJIOTHS MOHATUN «PEIyTalusD» U «AMHUIK
KOPHSIMH YXOAWT B JIATUHCKHUE reputation (00IXyMBIBaHUE, pPa3MBIIIIICHHE, UCUHC-
nenune, pacu€r) [7] u re-puto (MCUUCHATH, BBIYUCIATH, B3BEIIUBATh, COOOpa-
*kaTh) [8]. Ho 0coOeHHO TOYHO JOHOCST HEMOACIBHYIO CYTh SIBIICHUSI CYOCTHTYTHI
penyTanmu: imdgindbilis, imdgindbundus, imdgindlis, imdgindliter, imdgindrié,
imdgindrius, imdgindtio, imdgino, mdginor, imdginosus (BooOpakaeMbIii, BOOOpa-
JKAIOIINIA, )KUBO MPEACTaBISAIONMN ceOe, 00pa3HbIi, HATJISAHbIN, B BOOOPaKCHHUH,
nyTéM (haHTa3uM, KaKyIIWHCS, MPU3PAYHBIA, MHUMBIHA, CHOBUJICHHE, OTIMYAIO-
IIMICS TBIJIKAM BOOOpa)keHUEM, OTINYAoNIuics OoraTol ¢anTasueit). Emié onxo
OJTHOKOPEHHOE JIATHHCKOE CIIOBO «imdgo» 03HayaeT Mpu3pak, npuseaeHue. Poue-
TUYECKH OJIM3KHE K «pPEermyTalliuy COBPEMEHHBIE CIIOBA B aHTJIMICKOW TPAHCKPHII-
AU — reputable (MIOYTCHHBIN, JTOCTOWHBIN yBaXECHUS), reputation (perryTays, ciia-
Ba, 100Opoe umsi, oOpas), repute (oOimee MHEHHE, pemyTaius), reputed (Xopormas
penyTanus, U3BECTHBIN) [9] SBISIOTCS TaKMMU Ke OJIM3KUMH U C TOYKH 3PEHUS
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JICKCUKH.

[To comepxanuio penytanus Apyiauka. C 0THON CTOPOHBI — 3TO YCIOBHBIN aK-
THUB, JTUKBHIHOCTh KOTOPOTO 00ECIIeYNBAETCS YCIEITHBIMHI PEHICHUSIME MEHEKe-
POB M aKIMOHEPOB. DTOT «aKTHB» TPeOyeT MOCTOSHHBIX MHBECTULUH B pa3IMYHON
(hopMme — eHeKHOW U HeIEHEXKHOH — U, B CHITYy COOCTBEHHOH MPUPOIBI, HYKIAETCSI
B TOCTOSTHHOM 3aIlUTE ¢ TeM, 4TOOBI 00eCIeYnTh aJeKkBaTHyI0 oTmauy. C apyroi
CTOPOHBI — 3TO COLMAJIbHBIM JOTrOBOp C BHEIIHMM MHUpoM. HecomHeHHO, pemyTa-
LMl BBICTYIIA€T B Ka4eCTBE MOCPEIHUKA MEXIy MOKyIaTelleM U MpOoaaBIoOM OaH-
KOBCKOM yciyru. IMEHHO 3TO «CBOHCTBO» OaHKa SBISETCS CUTHAJIOM U TapaHTHEH
KavecTBa.

Hecmotps Ha To, uTO 00wIas uaes, MOJOKEHHAs! B OCHOBY KaTE€ropuH «pery-
TalMs», MPO3pavyHa U HE BBI3bIBACT HUKAKUX COMHEHUH, Ie()UHHIUS, B HTOTE, OC-
TaéTcsl HEOJHO3HAYHOM. JTO CBSA3aHO C TEM, YTO CaM TEPMHH JIOIYCKaeT pa3iIfy-
HBIE TPAKTOBKH, OcTaéTcs ciiabo pa3paboTaHHBIM HE TOJIBKO B POCCHHCKOM, HO U B
3apy0OeXHOM 3aKOHO/ATeNbCTBE. [[pUYMHBI TaKOW CUTyaIlul He JIeXKaT Ha TOBEpX-
HOCTH, & TeCHEHITMM 00pa3oM BILIETEHBI B CTPYKTYPY OOIIECTBEHHOTO, KYJIbTYp-
HOTO ¥ COOCTBEHHO (PMHAHCOBO-?KOHOMUYECKOTO MPOIIECCOB, Pa3BUBAIOIINXCS HA
MIPOTSKEHUN JITUTENIEHOTO NCTOPHUIECKOTO TIEPHOIA.

OueBUIHO, UTO C MOMEHTA IEPBOTO IMYOIMIHOTO OOpaIieHnus K TeMe perryTa-
LIUOHHBIX PUCKOB W M3IaHUS KHUTH «Reputational Risk Management» B 1999 1. B
TEOPHH YIpaBJICHHUS PEIyTalMOHHBIMU PUCKAMH Majlo 4TO M3MeHWIoch. Eciu, Ko-
HEYHO, HE CYHUTATh, YTO PEIyTallHs ITepecTaia pacCMaTPUBAThCA UCKITIOYHTEIHHO C
NO3UIUI MapKETHHTa, U CTajla [CHTPaIbHON TeMOW TUCKYCCHi 1Mo TpobiemMe coo-
CTBEHHOCTH U co3faHusi croumoctu [10].

CyIIecTBYIOT JIH BBITOBI, B TOM YHCIIE U SKOHOMUYECKHE, OT MCIIOIb30BaHUS
permyTaruu 0aHka? be3yciIoBHO, CleyeT TOBOPHUTH, UTO IO3UTHBHAS PEITyTAIIHS,
Kak Jo0pas cjaBa 0 KOMITAHUHM MPHUHOCHUT HECOM3MEPUMO OOJIbIIE MOJb3bI, YeM
HanOosnee 3¢ QEKTUBHBIE CHEIKH, MOJIrOTOBICHHBIC BEIYIIMMHU MEHEIKEPaMHU.
JlocTaToYHO 3aTPOHYTH OJHY JIMIIb TEMY SKOHOMHH Ha U3JICp)KKax MOUCKa TOTpe-
outensaMu yciuyr HawOoJiee IEHHBIX NPEIJIOKECHUN CO CTOPOHBI OaHKOB. DJTO Ke
CTUMYJIHpYyeT OaHKH K yCKOPEHHOMY PEILICHHIO BOMPOCa O HOBBIX CPEACTBaX WH-
TUBUAyann3anud. To, 9To TICHXOJIOTH UMEHYIOT MPOSBICHHEM JJMYHOTO XapaKkTepa
YeNoBeKa, MPUMEHUTENBHO K 0aHKy MHTEPIPETUPYETCs KaK MPOSBICHUE WH/IUBHU-
IOyalbHOTO «XapaKTepay», y3HaBaeMOCTH MOBEJICHHUS B OTHOIIEHUH K KIIMEHTAM.

B »TOM BoOmpoce 3HaueHWe pemyTanud He CBOIUTCS K TOMY, YTOOBI JaBaTh
BO3MOXKHOCTH KJIMEHTaM OaHKa (HallpuMep, BKIIAAUYNKaM) OIEHHBATh KOMIIAHHIO C
YOPOLIEHHBIX MO3ULMHK: «JTyUIlle WIH XyKe», «IJOpOoKe WIN AeUIeBiie», «ObcTpee
WM MeluieHHee». B cooTBeTcTBHU C TeopHel MOTpebaeHusl KIUEHTHl mprodpera-
10T He yciyry OaHKa, a HEKOTOpbIE TOJIE3HbIE XapaKTepUCTUKHU. W ero (KimeHTa)
BBIFOJa MPH 3aKIIOUEHHUU JOTOBOpa C OAHKOM HE B MOJYYEHHBIX MO JAEMNO3UTaM
BBICOKHX KpEIWTax WM HU3KOM Tapude 3a o0cayKHUBaHHE CUéTa, a B TOM, YTO OH
MIOJTyYrJI B3aMEeH HEKOTOPOE T0JIe3HOE OTPEOUTENECKOE CBOMCTBO OaHKa.

IMeHHO MOATOMY KpeJUTHBIE OpraHu3alliy, 00JIaJaolIie BHICOKUMH JIeNO-
BBIMHU, IMH/)KEBBIMH Ka4eCTBAMHU Ha PhIHKE, 3aMHTEPECOBAHBI B CYIIECTBOBAHUH U
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paboTe MHCTHTYTOB, CIIOCOOHBIX COXPAaHUTh MH(OPMALMOHHBIA KamuTal, BOILJIO-
MIEHHBIA B peryTalud KOHKPETHOTO OaHKa. OIBIT MOKa3bIBA€T, YTO TAKWE MHCTHU-
TYTHl B TIEPBYIO OUEpE]lb COCPEOTOUYEHBI B 00JIACTH TOCYJapCTBEHHOTO yIpaBiie-
Hus: bank Poccun, AreHTCTBO IO CTpPaXxOBaHUIO BKJIA/I0B.

B ToMm cirydae, ecnu rocyJapcTBEHHBIE OpraHbl HE MOTYT 00€CIIEYHTh HETPH-
KOCHOBEHHOCTD CJIOXHBIIIETOCS OAHKOBCKOTO PEHOME, TYT JK€ «3aIyCKaeTCs» Me-
XaHU3M caMocoxpaHeHHs. Mcronp3yst CHIbKEHHEe penyTanuy 0aHKa, KaK IOBOJ IS
aKTUBHBIX JIEHCTBUIA, M3BECTHAS YaCTh MOJIb30BaTeNeld (PMHAHCOBBIX yCIYT, B Tep-
BYIO OYE€pE/lb, CBSI3AHHBIX C XPAHEHHUEM JIEMO3UTOB, CTPEMSTCS MOIYYUTh KPATKO-
CPOYHYIO MPUOBLIL 32 CYET TOTO, YTO U3BIMAIOT HaXoAsIIrecs y OaHKa Ha XpaHe-
HUM BO BKJIaJIaX JCHEKHBIE CPEICTBA JO TOIO MOMEHTa, KaKk UMUK OaHKa Oyner
MOJTHOCTHIO pa3pyIieH. M GaHK JUIINTCS CIIOCOOHOCTH OTBEYATh IO 00S3aTENbCT-
BaM. Heciydaiino xe npeBHue nmoBTOpsuiu: «Fortis imaginatio general casumy» —
CHJIbHOE BOOOpaskeHHe MopoxaaeT codbithe (y1aT.). [IpuMeHnTeNnbHO K MpakTHKE
B3aMMOOTHOIIIEHUH OaHKOB C KIMEHTaMU ((PU3UYECKHMH JINIIAMH) STOT TEe3UC, K
CO’KaJICHUIO, OTIPAB/BIBACTCS B ITOJIHOW Mepe.

Hu onue 6aHK ¢ YaCTHYHBIM PE3E€PBHPOBAHMEM HE B COCTOSHHM BBIJEpPXKATh
LeJICHANPAaBICHHbIN HANOP BKJIAAYHUKOB, OJHOBPEMEHHO PEUIMBUIMX U3BSTh IEHb-
i ¢ 6aHKOBCKHX CYETOB. JTO, KaK H3BECTHO, JOIMa, JOKa3aHHAs BPEMEHEM, depe-
noi 6aHKpoTcTB, HaunHas emé ¢ k. JIo u ero 6aHKOBCKO-()MHAHCOBBIX MUPAMUJI.

Kak ToapKo «mpapoauTenny COBPEMEHHBIX OaHKHPOB — MEHSUIBI U FOBEITUPHI —
TIOHSIJTH, YTO XpaHEHHe NEeHHOCTEH, TOMUMO KOMHCCHH, CTIOCOOHO K TOMY K€ emé
Y TMPUHOCHUTH MPOLEHTHBIE TOXOJbl, U CTAJIH CAMOCTOSTEIBHO BBHITYCKaTh B 00pa-
IEHUE ICHbIY B BUJC KPEAMTOB M 3aiIMOB, BCE MOCIeNyrone OaHKOBCKHUE CTPYK-
Typbl ObUTH O0OpeuYeHbl (PYHKIIMOHHPOBATH B YCIOBUSAX MEPMaHEHTHOTO «CTpaxa»
OT pHICKa NMOTEPH JINKBUTHOCTH.

Yro crocoOHO BBI3BATH COMHEHHE B OTHOIICHUH CIIPABEJIMBOCTH JCHCTBUH
omnmnoHeHTa? A YTO CIOCOOHO CIPOBOLMPOBATH OMYCTOLIAIONINE «HAOern Ha OaH-
kn»? Kak HE cTpaHHO, HO mpupoaa o0oux (eHOMEHOB ennHa. DTO — HEJOBEpHE,
MOpOJKIAroIllee CTpax B OTHOIIEHWH CTaTyca, eHCTBUI M 3aMbIciia TOTO, OT KOTO
3aBHUCHUT COOCTBEHHOE Oaronoiyyue.

W mecnyuaitHo B moJaBisifomieM OONBIIMHCTBE CTPaH, a Terneps emé u B Poc-
cuM, GQYHKIIMOHUPYET MEXaHU3M 3aIlUThl BKJIaI0B HaceneHus. O4eBUIHO, YTO OfI-
HOT'O TOJIBKO «()U3MYECKOT0 MPUCYTCTBUSD) 3TOTO MEXaHM3Ma Ha PhIHKE HE J10CTa-
TouHO. TpeOyeTrcs HECKONBKO WHas WHOPACTPYKTypa 3amuTHOTO Ipolecca. B
MIPAKTHKE OTPaOOTKH CTOJb 3aMEUYaTebHOTO BOIPOCa KaTaCTPOPHUECKH HEeI0CTa-
€T Ka4eCTBEHHOTO WH(POPMAaMOHHO-Pa3bsICHUTENHLHOTO Osioka. EcTh moBoj ycom-
HUTBCS B TOM, YTO CHENIaHO BCE BO3MOXKHOE — MPAaKTHUYECKH JIto0ast peiaepckas
aTaka Ha OaHK TpaHCHOPMUPYETCS B TPUBUAIBHBIC HAOCTH U KpaX OpraHUu3aIlHH.

Msl He OyJieM BHUKATh B MPOOJIEMAaTHKY 00 UCTOYHHUKAX BO3HUKHOBEHHS «CO-
LUATBFHOTO COMHEHUS» O CHOCOOHOCTAX OaHKa PacCUMTBHIBATHCS [0 CBOMM 00s13a-
TEJIbCTBAM. B KOHEUHOM HUTOTe, 3TO HE COCTABJIAET IVIABHBIM BOMPOC IJISl TOTO U3
0aHKOB, AEATEIHHOCTH KOTOPOTO — HEOXKHMIAHHO AJISI HETO CaMOro — YXe «OOBsIB-
JICH2» MPaKTUYECKW OKOHYEHHOM. PacTyliuii HEraTUBHBIA MOTOK, «CMETAIOIINII)
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TpaJULMOHHBIC IPEACTABICHHUS O KayecTBaX KPEAUTHON OpraHu3alnu, €€ HelmoKo-
JIeOMMOM cTatyce HaASKHOTO OaHka, 0€3yCIIOBHO, BO3HUKAET HE HA ITyCTOM MECTE.
MoxeT cTaTbCsl Tak, YTO TOT MPOLECC U3HAYAIBHO CTUMYJIHPYETCS HENpOBEpEH-
HBIMH CITyXaMH, TOMBICTIaMH, IPEATOI0KEHUIMH, HE UMEIOIIMMH OCHOBAaHUI; €To
MOTYT Pa3BHUTh JEHCTBHS KOHKYPEHTOB WIIM, YTO €IIE XyXe, NEeHCTBHUs TaK Ha3bl-
BaeMBIX «PEHIepOB» — CIIENNAINCTOB T10 3aXBaTy OM3Heca.

BozHukaet 3aKkOHOMEpPHBIH BOTIIPOC: TaK YETro K€ Ha caMoM Jielie OoJblie Bee-
T'O JIOJDKEH OracaThCsl 0aHK B YCIIOBHSX 3apOKIeHUs U pa3Butus kpusuca? Jledu-
[UTa JTUKBUIHOCTH, HU3KOW HOPMBI MPHOBLUTH, HEKAYECTBEHHOTO, C TOUYKH 3PEHUS
PHUCKOB, KpeAUTHOTO mopTdes, Hed((HEKTUBHOTO MEHEPKMEHTa HIIH OTIePalluOH-
HBIX OIIMOOK, TPO3SIIUX HAHECTH KPEIUTHON OpraHu3alii HEMONpaBUMBIH (u-
HAHCOBO-OPraHU3alMOHHBIA ypoH? [lo-BUaMMOMY, KaXJ0€ W3 IMEPEeYHCICHHBIX
BEPOSTHOCTHBIX COOBITUH HECET B ceOe KpailHe HEeraTWBHBIM, pa3pylIaroIuii 1mo-
TeHnuan i 6anka. M peanuzanus KaXJ0ro U3 HUX MOKET 00EpHYThCS KaTacTpo-
(hoii, ocraHoBKOI OM3HECA.

Utak, HaM B ouepesHON pa3 MPUXOJUTCS KOHCTATHPOBAThH, YTO UCTOPHUS OT-
HOUICHUI OaHKOB C YaCTHBIMH JIMIIAMHU TMOJTBEPXKIAET CTaBIIEE yKE HEOPHTH-
HaJBHBIM MIPABUJIO: HE CYIIECTBYET JCHCTBEHHBIX Mep, CITIOCOOHBIX 3aIUTHUTh JIee-
CIOCOOHOCTh 0aHKa C YaCTUYHBIM pPE3epBHPOBAHUEM OT «HaberoB». M ydactue
rocy/apcTBa Moka emeé LeHUTCS He Onarogaps CO3JaHMIO IICHXOJOTHYECKUd U Op-
TaHW3aOHHO-IIEHHOTO MHCTPYMEHTA, 00ECIeUMBAIOIIETO YAOBIECTBOPEHUE BCEX
OOBEKTUBHBIX (PMHAHCOBBIX MPETEH3UH K OaHKy (OTpakaeT IMacCCUBHYIO MO3HIIUIO
MPaBUTENBCTBA U PETYIISITOPA), HO TOJIBKO JIUIIL TOTOMY, YTO OHO CIIOCOOHO B3AITh
Ha ce0st OpeMsl «YIUIBIBAOLIEH» 0aHKOBCKOH JTMKBUIHOCTH.
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Атаки на репутацию банка: теоретический взгляд 

на антропологическую природу феномена

Гойденко Ю. Н. – д-р. экон. наук, доц. кафедры «Банковское дело», тел.: (4212) 42-01-05, e-mail: gdnk_y@mail.ru (ХГАЭП)

В числе многочисленных угроз, инициирующих спад либо разрушение бизнеса коммерческих банков, особое место отведено репутационным рискам, характер которых не позволяет рассчитывать на высокое качество управления ими со стороны кредитных организаций. Особенность явления заключается в том, что их возникновение и реализация не имеют прямой связи с банком, и формируются, преимущественно, вне динамичной системы «коммерческий банк». В условиях масштабного финансового кризиса это становится слишком опасным инструментом конкурентной борьбы, причиной массовых банкротства даже среди тех банков, которые отличаются завидной устойчивостью.


Image risks take a special place among the numerous threats which initiate recession or even collapse of commercial banks business. The nature of image risks makes impossible for the credit institutions to count on high quality risk management. The peculiarity of this phenomenon is that image risks are not directly related to a bank, they appear and function mainly outside the “commercial bank” dynamic system. During global financial crisis image risks become a very dangerous instrument for competitive activity and a reason of mass bankruptcy even of those banks that have remarkably strong and stable positions.

Ключевые слова: репутация, коммерческий банк, репутационные риски.

Чтобы разрушить наиболее крупную экономику мира – американскую – достаточно вывести из строя электронную платёжную систему [1]. В этом случае банки вернутся к малоэффективным физическим способам перевода денег; предприятиям придётся заключать бартерные сделки и использовать долговые расписки, а экономическая активность в стране резко упадёт. Чтобы остановить работоспособность коммерческого банка достаточно, как показывает «опыт» всего лишь изменить отношение к нему со стороны потребителей банковских услуг – частных вкладчиков. В новейшей истории отечественной банковской системы справедливость этого постулата одновременно подтверждается в целом ряде российских регионов; их перечисление попросту бессмысленно, поскольку на карте страны практически не осталось тех экономико-географических зон, где бы это правило «не работало».

Указанная догма с удивительным постоянством подтверждается всякий раз, когда речь заходит о способности кредитной организации противостоять разного рода рискам. Например, риску потери репутации.

Учитывая события последних месяцев, мировой и отечественный опыт зарождения и развития различного рода финансово-экономических кризисов, уточним – для начала на уровне теоретических предположений – подход к репутации; будем рассматривать явление «репутация» как один из ключевых институтов современной экономики.

Можно сказать, что репутация как явление находится между банком и внешней средой. Формально она не принадлежит ни одному из хозяйствующих субъектов, не является собственностью человека, группы лиц. При этом пространство, именуемое нами как «между», чрезвычайно плодотворно и созидательно. Именно в нём происходит зарождение позитивных и негативных импульсов в отношении конкретного «участника» хозяйственных отношений. Здесь же «создаются» правила (в том числе, имеющие законодательную силу) формирования репутации конкретного рыночного субъекта. 


В самом общем смысле «репутация» буквально означает добрую или дурную славу человека, субъекта; то, как и чем слывёт; общее мнение [2]. С точки зрения семасиологии к смысловому ряду репутации тесно «примыкает» понятие «имидж» – образ фирмы, человека, товара или услуги, обеспечивающий положение фирмы на рынке, верность покупателя фирменной марке [3]. Кстати, отсюда берёт начало философическое понятия «имажинация» – воображение, образное наглядное представление, сила воображения [4].


Что касается «репутационного риска», то общепринятого определения этого понятия пока не существует; наука не выработала чёткого отношения к данной проблематике и понимания сути процесса. Федеральная резервная система трактует репутационные риски как «… возможность того, что преданная гласности негативная информация о деловой практике организации, правдивая или нет, приведет к сокращению клиентской базы, дорогостоящим судебным разбирательствам или снижению доходов» [5]. Источниками, своеобразной «питательной средой» операционных рисков, как считает Базельский комитет, являются операционные ошибки, несоблюдение соответствующих законов. В комитете Тёрнбулла
 операционный риск представляют как «… результат сравнения, производимого заинтересованными сторонами между тем, как компания и её служащие должны вести себя согласно ожиданиям, и тем, как они ведут себя в действительности» [6].


Репутация компании является необходимым составным элементом хозяйственного оборота в тех странах, где существует относительно продолжительная история и накоплен опыт становления и развития рыночных отношений. Этот многогранный и непростой для понимания институт с точки зрения теоретического осмысления и позиций прагматизма способен оценить и продемонстрировать уровень зрелости рыночной экономики, вскрыть проблемы и «дать рекомендации» в отношении глубины и масштабов проникновения государства в хитросплетения и закономерности рыночной конъюнктуры. 


Можно предположить, что в условиях роста масштабов обезличенного товарообмена, сильной дифференциации потребностей и средств их удовлетворения значение репутации будет только возрастать. В отличие от патентов на изобретение, которые, как известно, могут быть описаны, оценены и зафиксированы в любой удобной для применения форме (числовой, ценностной, правовой и т. п.), репутация компании вовсе не наглядна; она чрезвычайно условна и, главное, она является сугубо субъективным фактором. В силу этого, любое её выражение, в каком бы то ни было виде, остаётся весьма абстрактным и абсолютно неустойчивым явлением. Это делает любую ценностную характеристику рыночного института полностью зависимой от конъюнктуры рынка, а значит, легко уязвимой. К слову сказать, уязвимость, пожалуй, является главной сущностной характеристикой репутации; при описании её внутренней структуры это атрибутивное свойство приводит к безошибочной узнаваемости феномена. 


Целый ряд крупных, хорошо известных рынку компаний на собственном опыте убедились в том, что потеря доверия со стороны определённой группы заинтересованных лиц оборачивается огромными издержками, которые нередко многократно превышают размер материальных активов. Широко известные примеры с копаниями Parmalat, Enron, Barrings Bank дали обильную пищу для размышлений: скандалы, связанные с ними, высветившие проблему недолговечности репутации в случае потери доверия, показали, как отдельные знаковые события способны придать новый смысл привычным, с точки зрения делового и бытового оборота, словам.


По-видимому, не случайно этимология понятий «репутация» и «имидж» корнями уходит в латинские reputation (обдумывание, размышление, исчисление, расчёт) [7] и re-puto (исчислять, вычислять, взвешивать, соображать) [8]. Но особенно точно доносят неподдельную суть явления субституты репутации: imäginäbilis, imäginäbundus, imäginälis, imäginäliter, imäginärië, imäginärius, imäginätio, imägino, mäginor, imäginösus (воображаемый, воображающий, живо представляющий себе, образный, наглядный, в воображении, путём фантазии, кажущийся, призрачный, мнимый, сновидение, отличающийся пылким воображением, отличающийся богатой фантазией). Ещё одно однокоренное латинское слово «imägo» означает призрак, приведение. Фонетически близкие к «репутации» современные слова в английской транскрипции – reputable (почтенный, достойный уважения), reputation (репутация, слава, доброе имя, образ), repute (общее мнение, репутация), reputed (хорошая репутация, известный) [9] являются такими же близкими и с точки зрения лексики.


По содержанию репутация двулика. С одной стороны – это условный актив, ликвидность которого обеспечивается успешными решениями менеджеров и акционеров. Этот «актив» требует постоянных инвестиций в различной форме – денежной и неденежной – и, в силу собственной природы, нуждается в постоянной защите с тем, чтобы обеспечить адекватную отдачу. С другой стороны – это социальный договор с внешним миром. Несомненно, репутация выступает в качестве посредника между покупателем и продавцом банковской услуги. Именно это «свойство» банка является сигналом и гарантией качества. 


Несмотря на то, что общая идея, положенная в основу категории «репутация», прозрачна и не вызывает никаких сомнений, дефиниция, в итоге, остаётся неоднозначной. Это связано с тем, что сам термин допускает различные трактовки, остаётся слабо разработанным не только в российском, но и в зарубежном законодательстве. Причины такой ситуации не лежат на поверхности, а теснейшим образом вплетены в структуру общественного, культурного и собственно финансово-экономического процессов, развивающихся на протяжении длительного исторического периода.


Очевидно, что с момента первого публичного обращения к теме репутационных рисков и издания книги «Reputational Risk Management» в 1999 г. в теории управления репутационными рисками мало что изменилось. Если, конечно, не считать, что репутация перестала рассматриваться исключительно с позиций маркетинга, и стала центральной темой дискуссий по проблеме собственности и создания стоимости [10]. 

Существуют ли выгоды, в том числе и экономические, от использования репутации банка? Безусловно, следует говорить, что позитивная репутация, как добрая слава о компании приносит несоизмеримо больше пользы, чем наиболее эффективные сделки, подготовленные ведущими менеджерами. Достаточно затронуть одну лишь тему экономии на издержках поиска потребителями услуг наиболее ценных предложений со стороны банков. Это же стимулирует банки к ускоренному решению вопроса о новых средствах индивидуализации. То, что психологи именуют проявлением личного характера человека, применительно к банку интерпретируется как проявление индивидуального «характера», узнаваемости поведения в отношении к клиентам. 


В этом вопросе значение репутации не сводится к тому, чтобы давать возможность клиентам банка (например, вкладчикам) оценивать компанию с упрощённых позиций: «лучше или хуже», «дороже или дешевле», «быстрее или медленнее». В соответствии с теорией потребления клиенты приобретают не услугу банка, а некоторые полезные характеристики. И его (клиента) выгода при заключении договора с банком не в полученных по депозитам высоких кредитах или низком тарифе за обслуживание счёта, а в том, что он получил взамен некоторое полезное потребительское свойство банка.


Именно поэтому кредитные организации, обладающие высокими деловыми, имиджевыми качествами на рынке, заинтересованы в существовании и работе институтов, способных сохранить информационный капитал, воплощённый в репутации конкретного банка. Опыт показывает, что такие институты в первую очередь сосредоточены в области государственного управления: Банк России, Агентство по страхованию вкладов. 

В том случае, если государственные органы не могут обеспечить неприкосновенность сложившегося банковского реноме, тут же «запускается» механизм самосохранения. Используя снижение репутации банка, как повод для активных действий, известная часть пользователей финансовых услуг, в первую очередь, связанных с хранением депозитов, стремятся получить краткосрочную прибыль за счёт того, что изымают находящиеся у банка на хранении во вкладах денежные средства до того момента, как имидж банка будет полностью разрушен. И банк лишится способности отвечать по обязательствам. Неслучайно же древние повторяли: «Fortis imaginatio general casum» – сильное воображение порождает событие (лат.). Применительно к практике взаимоотношений банков с клиентами (физическими лицами) этот тезис, к сожалению, оправдывается в полной мере. 


Ни один банк с частичным резервированием не в состоянии выдержать целенаправленный напор вкладчиков, одновременно решивших изъять деньги с банковских счетов. Это, как известно, догма, доказанная временем, чередой банкротств, начиная ещё с Дж. Ло и его банковско-финансовых пирамид.


Как только «прародители» современных банкиров – менялы и ювелиры – поняли, что хранение ценностей, помимо комиссии, способно к тому же ещё и приносить процентные доходы, и стали самостоятельно выпускать в обращение деньги в виде кредитов и займов, все последующие банковские структуры были обречены функционировать в условиях перманентного «страха» от риска потери ликвидности. 


Что способно вызвать сомнение в отношении справедливости действий оппонента? А что способно спровоцировать опустошающие «набеги на банки»? Как ни странно, но природа обоих феноменов едина. Это – недоверие, порождающее страх в отношении статуса, действий и замысла того, от кого зависит собственное благополучие.

И неслучайно в подавляющем большинстве стран, а теперь ещё и в России, функционирует механизм защиты вкладов населения. Очевидно, что одного только «физического присутствия» этого механизма на рынке не достаточно. Требуется несколько иная инфраструктура защитного процесса. В практике отработки столь замечательного вопроса катастрофически недостаёт качественного информационно-разъяснительного блока. Есть повод усомниться в том, что сделано всё возможное – практически любая рейдерская атака на банк трансформируется в тривиальные набеги и крах организации.


Мы не будем вникать в проблематику об источниках возникновения «социального сомнения» о способностях банка рассчитываться по своим обязательствам. В конечном итоге, это не составляет главный вопрос для того из банков, деятельность которого – неожиданно для него самого – уже «объявлена» практически оконченной. Растущий негативный поток, «сметающий» традиционные представления о качествах кредитной организации, её непоколебимом статусе надёжного банка, безусловно, возникает не на пустом месте. Может статься так, что этот процесс изначально стимулируется непроверенными слухами, домыслами, предположениями, не имеющими оснований; его могут развить действия конкурентов или, что ещё хуже, действия так называемых «рейдеров» – специалистов по захвату бизнеса.

Возникает закономерный вопрос: так чего же на самом деле больше всего должен опасаться банк в условиях зарождения и развития кризиса? Дефицита ликвидности, низкой нормы прибыли, некачественного, с точки зрения рисков, кредитного портфеля, неэффективного менеджмента или операционных ошибок, грозящих нанести кредитной организации непоправимый финансово-организационный урон? По-видимому, каждое из перечисленных вероятностных событий несёт в себе крайне негативный, разрушающий потенциал для банка. И реализация каждого из них может обернуться катастрофой, остановкой бизнеса. 


Итак, нам в очередной раз приходится констатировать, что история отношений банков с частными лицами подтверждает ставшее уже неоригинальным правило: не существует действенных мер, способных защитить дееспособность банка с частичным резервированием от «набегов». И участие государства пока ещё ценится не благодаря созданию психологически и организационно-ценного инструмента, обеспечивающего удовлетворение всех объективных финансовых претензий к банку (отражает пассивную позицию правительства и регулятора), но только лишь потому, что оно способно взять на себя бремя «уплывающей» банковской ликвидности.
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