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Oobecrieuenre 6€30aCHOCTH EPEBO30K MTACCAKUPOB — CIOXKHBIN, KOMIIEKCHBIN
IpoIiecc, BIUAIOMUI Ha KU3Hb U 3I0pPOBbE TPaKIaH, MMOKa3aTelb YPOBHs KOTO-
pOro SIBJISIETCS COCTABJISIIONICH KadecTBa TPAHCIOPTHOTO OOCHyxuBaHMsA. Jlis
MOBBIMIEHUS 3(PPEKTUBHOCTU YIpPaBiIeHUS padOTOH TOPOJICKOTO MTACCAXKUPCKOTO
TPAHCIIOPTa MOXKET MPUMEHSITHCSI METOIMKA OLICHKH YPOBHS oOecrieueHus 6e30-
MTACHOCTH MEPEBO3KH ITACCAKUPOB.

Safety provision for the passenger transportation is a complex process, which is
an indicator of the transport service quality, on which human health and life de-
pend. To enhance the efficiency of the control for the city passenger transport the
technique of the evaluation for the safety provision of the passenger transporta-
tion can be applied.

Kniouesvie cnosa: obecrieueHue 0€30MacCHOCTH, MEPEBO3Ka MACCaXXHPOB, TpaHC-
MOPTHOE 00CITyKMBaHNE, KAYE€CTBO YCIIYT, JOTOBOP TIEPEBO3KH.

B coBpeMEHHBIX YCIIOBHAX TOPOJCKHE MacCaXMPCKHE MEPEeBO3KH MPHOOpenn
MOMHUMO CBOETO OCHOBHOTO ()YHKIIMOHAILHOT'O HA3HAUYEHHS — TMEPEMEIICHHUs JII0-
JIei, TakkKe Ipyrue CONMYTCTBYIOIIME (YHKIHH, KOTOpPbIE BHOCAT CBOH BKJIaja B
NEePCIEeKTUBEl OOIIECTBEHHOTO MpOrpecca, B MOBBIIIEHHE MaTEpHaJIbHOTO OJiaro-
COCTOSIHHSI M KyJIbTYPHOTO YPOBHS JKM3HU HAcCEJICHUs, B CO3JJaHHE TCHXOJIOTHYe-
CKMII M SMOLMOHAIBHOIO HACTPOsS JIIOAEH, MOBBIMIAIOIIUX MPOU3BOAUTENHEHOCTD
Tpyaa. C Ipyroif CTOpOHBI, pOCT TOPOJCKOTO HAceJIeHHs TpeOyeT OT OpraHu3aTo-
POB MACCAXUPCKHUX MEPEBO30K — aAMHUHHCTPANNNA MYHHUIMIIAJIBHBIX 00pa30BaHUI
[9] — coBepuieHCTBOBaHMSI TPAHCIIOPTHOM CHCTEMBI, FapaHTUPOBAHHO, Y PEKTHB-
HO W Ha JOJDKHOM YPOBHE KauecTBa YJOBJIETBOPSIONICH MOTPeOHOCTH 00IIecTBa B
TPAHCIIOPTHOM OOCITYXKHBaHHH.
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IIpenocraBnenue yciyr mepeBO3KH MacCaXHpPOB JOJKHOIO YPOBHS KadecTBa
BO3MOXHO JIMIIb NP NPABUIBHOM OpraHU3allMy TPAHCIIOPTHOTO OOCITY>KUBaHUS
HaceJleHHs. Y CIyTH TPaHCIOpTa ONPENeNatoTCa KaK MOABU/ A€ATENbHOCTH TpaHC-
MopTa, HampaBlCHHBI Ha YJOBJIETBOPEHHE MOTpeOHOCTEH Noaeld M XapakTepu-
3YIOIIMICS HaJMYUeM HEOOXOAMMOTO TEXHOJOTHYECKOr0, SKOHOMUYECKOro, WH-
(hopManmoHHOTO, IIPABOBOTO U pecypcHoro obecneuenus. [lon ycmyroi, cienosa-
TEJIHO, MOJpa3yMeBaeTcs HE TOJIBKO COOCTBEHHO IMEpEeBO3Ka MacCaXUpoOB, a JIO-
0as omepawusi, He BXOJIIAs B COCTAaB MIEPEBO30YHOTO IMpOLiecca, HO CBA3aHHAS C
€ro TOATOTOBKON M ocymiecTBieHneM [4]. ObecrieueHne 0€30MacHOCTH MEPEBO30K
NacCca)XUPOB TAKXKe MOXKHO KJIACCH(PUIUPOBATH KaK OIMEPAIHIO 110 MOJArOTOBKE Iie-
PEBO30YHOIO MPOLIECCa, a CIECOBATENBHO, U KaK COCTAaBIISIONIYIO YCIYTH MEPEBO3-
KH.

VYrpasiieHre TOPOACKHM MMACCAKUPCKUM TPAHCIIOPTOM TOApa3zyMeBaeT oObe-
JUHEHHE OTJIENBHBIX Lieel BCeX YYaCTHHUKOB TPaHCIOPTHOIO Mpolecca i Joc-
THKEHUS OJHOHN o0miedl 3 QeKTUBHON, KauecTBEHHOW W Oe3ormacHoi paboThI
TpaHCIIOpTa. YTIPaBJIEHNE JOJDKHO OCHOBBIBATHCS HA ITOJIHOM M JOCTOBEPHOUW WH-
(dhopMaruu, NPUroaHON sl OOBEKTHBHOW OIICHKM YPOBHS KauecTBa MEPEBO30K.
[TonHoTa 1 JOCTOBEPHOCTH MH(POPMALIM BO3MOKHA MIPH B3aMMOEHCTBUHU 3aUHTe-
pecoBaHHBIX B 3G (HEKTHBHOW M Ka4eCTBEHHOH paboTe TOPOICKOTO TACCaKHUPCKOTO
TpaHCHOPTa OpraHoB rocynapcTBennoi [10, 11] u MmyHununansHo# Baactu. O0b-
€KTUBHAs OLIEHKAa IPEOCTaBISIEMBIX YCIyr BO3MOKHA MPHU HCIIOJIB30BAaHUU METO-
IUKH ONpEAEICHUs] KOMIUIEKCHOIO IOKa3aTelisl YPOBHS KauecTBa MAaCCaKUPCKUX
nepeBo3ok. ABTopsl [1, 2, 3, 4, 5, 6] npeanararoT pa3iIndHbIE MOAXOIbI K €r0 OIl-
pEeAENEeHNIO: MPEeUIaraloT pa3HOPOIHBIM COCTaB KOMIUIEKCHOTO IOKa3aTels Kade-
CTBa; Pa3IUYHbIE METOIUKU BHEIAPEHHS WIM ONpEIeNICHUS KOJIMYECTBEHHBIX CO-
CTaBIIAIONINX KadecTBa; Pa3IMIHBIE METOJBI pacueTa MCCIeAyeMBIX MOKa3aTemnei.
Kaxnas u3 metoank cBoeoOpa3Ha, yHUKaIbHA M IMEET MPUMEHEHHE B OTpeIesICH-
HBIX YCJIOBHUSX JUISl TOCTUKEHNUS KOHKPETHBIX LIENIEH.

HeobOxonmmocTs moBbIimeHusT 3QpPEeKTHBHOCTH YIPaBIEHHS TOPOJICKAM Tac-
CaXMPCKUM TPAHCIIOPTOM U YJIyUIIEHHUs] KauyecTBa YCIyT TOPOJACKOIO Macca)xup-
CKOTr'0 TpaHcHopTa XabapoBcKa MPEeAONpPeNeIniIo aKTyalbHOCTh Pa3paboTK METO-
VKU OLIEHKH YPOBHS 00€CHEUECHHOCTH 0e30I1aCHOCTH MEPEBO30K MacCAKUPOB KaK
MOKa3aTellsl KadecTBa TPAHCIOPTHOTO OOCITYy )KHUBaHUSI HACETICHHS.

[lepBbIM m1arom mpu pa3paboTKe METOa SBUIIOCH UCCIEIOBAHUE HACTOSIICH
cucTeMbl OLEHKH 3(deKTuBHOCTH paboThl MACCAKUPCKUX ABTONPENIPUATHH, KO-
TOpas MpUMEHSETCS Ha IPAaKTUKe B XaOapoBCKe.

Ha naHHBIM MOMEHT oIleHKa paboThl EPEBO3YMKA HCTIONB3YETCs IIPU AOMYyCKe
€ro Ha TOT WJIM WHOW MapLIpyT, Ha €KETOJAHOM KOHKypce, TPOBOAMMOM YIIpaBie-
HHEM TPAHCIIOPTa PETHOHA, JTNOO0 aJMIHHUCTPALNN MYHULIUTIAIBHOTO 00pa30BaHusl.
Cucrtema oreHku OamibpHas [12], OCHOBBIBaeTCS HA JaHHBIX, MPEACTABICHHBIX Ie-
PEBO3YMKOM M TONy4YeHHOH nHpopManuu o HEM 3a rod. JlaHHas cuctemMa 3apeKo-
MEHJI0BajJa ce0sl Kak IpocTas, BCeM IOHATHAs XapaKTEPUCTHKAa TOr0 WM MHOTO
nmpeTeHAeHTa Ha MapmpyT. [lo cyTtu nema, ABISASACH pEUTHHTOBOM, OallIbHAS CHCTe-
Ma MpeAroaraeT psja NpeuMyIecTB:
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— TIEPEBO3YMKH OXOTHO «3apabaThIBAIOT» OaslIbI;

— TIOBBIIIAETCS] YPOBEHB NUCLUILIUHBL,

— Ha JIMIIO0 NPEACKa3yeMOCTh UTOTOBOH OIIEHKU U MEPEBO3YMKH CO3HATEIBHO
MOAXOJST K €€ JOCTHKEHUIO;

— TMPOUCXOIUT CTUMYIHPOBAHHE TBOPUYECKOT'O OTHOIIIEHUS K paboTe.

OpHako MpHU BceX TeX MPEUMYIIECTBaX, KOTOPBIE OOEMAIOT OTHOCHUTEIHHO
CTaOMIBHBIN U (P EKTHBHBIN MEPEBO30YHBIN TpolecC, 0O0YCIOBICHHBI PEHTHH-
TOBBIM OTOOPOM IEPEBO3YMKOB, Takasl OIleHKa OblJla U OCTaeTCsl BCEro JIUIIb CHC-
TEMOM JIOMyCKa Ha PHIHOK MEPEeBO30K M TaK Ha3bIBaeMOM (QuIbTpanueil HemoOpo-
COBECTHOTO TepeBo3urka. HecomHeHHO, HH()OPMATHBHOCTh TAHHOH CHCTEMBI 00Y-
CJIOBJIMBACTCS KAXKIOJHEBHBIM HAKOIUICHUEM TOW WJIM WHOW MH(pOpMAIIMH O Tiepe-
BO3UYHUKE, IPOBEICHUEM COBMECTHBIX KOHTPOJIBHBIX MEPONPUATUN, HO UCXOISI U3
CaMOW CyTH PEUTHMHTOBOM CHUCTEMBI, PE3yJbTaThl 3TUX AEHCTBUU MPUMEHSIOTCS
TOJIBKO IJIA pacnopeaCICHUd MapuipyTOB U B OTHOIICHWHU JIMIIb OJJHOTO YYaCTHHKa
[IEPEBO30YHOTO MPOIecca — TPAHCIOPTHOIO MPEANPUATUS U HE MPUMEHSETCS I
KOMILIEKCHBIX OOBEKTOB (MapIIpyT, yIWIla U T. 1I.). PAm mokaszaTeield, OTHOCH-
TCJIBHO APYTUX YYaCTHUKOB IIpoIecca, B TaKOM CHCTEME OLICHKH HC YYUTBLIBACTCA.

Utak, ans co3gaHusi METOOMKH OLIGHKH HEOOXOAMMO IMpeIBapUTEIbHO OXa-
PaKTEepU30BaTh €€ LEIH U OCHOBHBIE CTPYKTYPHBIE AJIEMEHTHI.

Hemnssmu MeTo2, IO HAIIIEMy MHEHHUIO, MOTYT OBITh:

— TOJYYCHHUC KOJIMYCCTBCHHLIX JAHHBIX O KaUCCTBCHHBIX IOKA3aTCIIAX IIEpe-
BO3KH;

— (opmupoBaHue HATIAIHOTO AOJIOHA YPOBHS oOecredeHus: 6e301acHOCTH
[IEPEBO3KHU MACCAKUPOB B YIIPABICHUECKUX CTPYKTYpax;

— BO3MOXHOCTH MPOTHO3UPOBAHUS OYIYIIIUX HETATUBHBIX CUTYAIIHI;

— (QyHIaMeHTaNU3anus MPOrpaMMHUPOBAHHS YIPABICHUECKUX PEIICHHUH.

OCHOBHBIMH CTPYKTYpPHBIMH DJIEMEHTAMH METOJa MBI TIPEAJIaraeM BBIIEINTh!

— aHajM3 HEKOTOPHIX TpeOOBaHUI K TepeBO3KE MAacCaXHPOB (CHCTEMaTH3a-
[IUS ¥ KaTeTOPU3AIHsl HTOTOB KOHTPOJIA);

— HHTerpanus pe3yJbTaToB KOHTPOJIA Ha JIMHUHU B OOIIYIO TEKYIIYIO OI[EHKY
KauecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIYT IPEANPUITHEM-TIEPEBO3ZUYUKOM;

— TMpPUMEHEHHE KOMIUIEKCHBIX ITOKa3aTejei Mpu OIeHKe Pe3yJbTaToB pado-
TBI;

— TpUMEHEHHE MaTEeMaTHYEeCKOTO ammapara pacdera oOmero moxka3aTens Ka-
YecTBa MEPEBO3OK.

Bxoasmum moToKOM B AJaHHOM METOJE OIpereNieHa WHPOpMaIys, NoTydeH-
Has NpU MEPONPUSATUAX IO TOCYIAPCTBEHHOMY KOHTPOJIO, MPOBOIUMBIX Po-
crpancHazopoM u I'MBJIJI, a Takxe mpu KOHTPOJIE MOJHOTHI U KayecTBa UCIHOJI-
HEHUS MyHKTOB JOTOBOpa MEPEBO3KH (MPU MPAKTUUYECKOM MPUMEHEHUU MHpPe.Io-
JKEHUH JTAaHHON paOOThI) 3aKa3YMKOM TPAHCIIOPTHOTO OOCTY>KUBAHUS HACEICHUS.

Taxxe MeToxa MpexycMaTpuBaeT HaJHMdue OOpaTHOW CBSI3U B BUIE IPUMEHE-
HUA Pa3JIMYHBIX COIMOJIOTHYECKHUX OIPOCOB, aHKCTUPOBAHUSA (H&CCI/IBHOI‘O, B Ca-
JoHax aBToOyca WM aKTHBHOTO, C YYaCTHEM COLIMOJIOTOB) M JIPYTHX METOJOB
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($uKcauuu MHEHHs KIHEHTYpbl. MeToa yuyeTa MacCa)KUPOMOTOKOB TAKXKE MOXKET
BBICTYNIaTh B Ka4eCTBE OOPATHOMN CBSI3H.

BrIxoaHBIM MOTOKOM OyIeT ABIATHCS (opMaTHpOBaHHAA WH(GOpPMAIU, MPH-
rojHast JJi CPaBHUTEIBHOTO U MAaTEMAaTUYECKOIO aHaJN3a, C BO3MOXKHOCTBIO MPO-
rHO3upoBaHus 3¢ dexra oT BO3aeHCTBUI Ha CUCTEMY.

CyThb MeTOIa 3aKJIIOYAETCsl B CIEIYIOIIEM: IIPU CYLIECTBYIOIEM, HE00X0au-
MOM JJIS1 OLIEHKH 00BbEKTE MccIeJ0BaHus (IepeBO3YNK, MAPLIPYT, YJIULA H T. 1.) Ha
OCHOBaHHH PE3YJITATOB KOHTPOJISI MPOBOAMTCS aHAIU3 MOJYYEHHBIX KayeCTBEH-
HBIX XapaKTEPUCTHK, HHTEIPUPYETCs] B YK€ UMEIOLIMECS TaHHbIE O BCEX IIE€PEBO3-
YHKax, YbM TPAHCIIOPTHBIE CPEICTBA IKCILTYaTHPYIOTCS Ha 0OBEKTE MCCIeJOBAHMS
(ecnu naHHBIX HET — GopMUPYIOTCs Oa30BbIe XapaKTEPUCTUKH), 0000IIEeHHbIE 1aH-
HBIE TIPEJCTABISAIOTCS B BUIE KOMIIEKCHBIX MTOKa3aTeNel, U TOMyUeHHBIE PEe3yIlb-
TaThl 00pabaThIBAlOTCS MaTeMaTHYeCKH. J|MHAMHKY BBIXOJHBIX JaHHBIX MOXKHO
MPUMEHATH AJI IPOTHO3UPOBAHUS ONACHBIX CUTYaLUH.

B paborax [1, 3, 4] aBTOpHI ITpeIaratoT, 9TO KOMIUIEKCHBIH MTOKa3aTellb yPOB-
HSI TTaCCaXUPCKOTO CEPBHCAa MOXET OBITh ONpe/eieH KaK MPOU3BEICHUE OTHEIb-
HBIX TOKa3aTesiei KayecTBa ¢ MPUCBOCHHEM UM BECOMOCTH.

MBsI mpenyiaraeM HECKOJIBKO BUAOM3MEHUTH COCTABIISIOIIUE M YPABHAThH BECO-
MOCTh Ka)KJOTO TTOKa3aTess, MPU KOTOPHIX (opMysa OOIIero BHA BHITISAAT Ta-
KUM 00pa3oM:

Kaxxgprit mokazaTens B (hopMyIie TAKOTO BHJa UMEEeT HOPMATUBHYIO U (PaKTH-
YEeCKYI0 COCTABIISIONUINE, PAa3HHUIIA MEXTy KOTOPBIMU U HCTIOJIb3YETCs B pacueTrax:

rae S¢ — hakTUUECKUii TOKa3aTeNnb ypOBHs CEPBUCA, OITYYEHHBIN 110 Pe3yIib-
TaTam KOHTpPOJI;

S, — HOpMATUBHBIN MTOKA3aTeNb YPOBHS CEPBUCA, YCTAHOBJICHHBINA 3aKOHOA-
TEJIHHO, TUO0 YCIOBUAMHU JOTOBOPA TIEPEBO3KH.

MsI cunTaeM, 9TO Ka)X bl MOKA3aTelb B PABHOW CTEIICHU BIUSET Ha OOIIHIA
YPOBEHB NACCAKUPCKOr0 CEPBHUCA, BEIUYMHA TOTO WM MHOTO MOKa3aTeNs HOJKHA
VUIUTBIBATECS TOJBKO TPU pacdeTe IeIecOo00pasHOCTH TMOICpKaHUSI 3aTaHHOTO
YPOBHS CE€pBHCa HA TOM WJIM MHOM Y4YacTKE B TOT WJIM MHOW MEPHUO]I BPEMEHH.

YacTtHeili citydaid (opMyJIbl Uil KOMILIEKCHOTO YPOBHS cepBUCa OYJET BbI-
rsaeTs [7]:

S S, +S, +S;+S, +S, +S, +8S,
7 b
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rae S; — mokasareilb JOCTYITHOCTH TPaHCIIOPTHOTO 0OCTy>KMBaHUS (TI0 CTOH-
MOCTH, IO YHOAJICHHOCTU, MO KOHCTPYKTHBHBIM 0COOEHHOCTIM TPaHCIIOPTHBIX
CPEICTB U T.1.);

S, — mokazatenb HH(DOPMATHBHOCTH, JOCTOBEPHOCTH CBEJCHUHN (TOTHOTA,
MPOCTOTa U JIOCTYITHOCTh HH(GOPMALIMU O JBUKCHUHM TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB, JIO-
MOJTHUTENBHBIX CEPBUCAX; COOTBETCTBUE JEHCTBUTEIBHOCTH, IMPEIOCTABICHHOM
WH(pOPMAITNH MTACCAKUPY);

S; — mokasarens KOMIUICKCHOCTH OOCIyXWBaHUs (Hanmmuue Bcel mH(ppa-
CTPYKTYPEI);

S, — mokasarenb CBOEBPEMEHHOCTH OOCTYXKMBaHUS (TIEpeMeIeHHs] TOUHO
o TpaduKy);

S5 — mokasaresb BpeMEHH MepEMEICHHUS TACCAXKHUPa K MECTY MPUTSKEHHS
(BpeMs moe3iku, OecriepecaouHOCTh);

S¢— mokazarenb KoM(OPTHOCTH (YAOOCTBO, STHKA U ICTETHKA);

S; — mokazarens oOecredeHus 6€30MMaCHOCTH IIEPEBO3KH TTACCAKUPOB.

Bce mokazarenu, 0e3yclIOBHO, UMEIOT OTPOMHBIH HHTEPEC M MPEANOCHIIKA
JUIS UX OTPEJICICHUs, HO MbI TIpe/aracM OMPENCIUTh METOUKY pacueTra U pac-
CUMTATh MOKa3aTeldb YPOBHS oOecrieueHns 0€30MacHOCTH MpeiaraeMbIX MepeBo3-
YHKOM CEpPBUCHBIX YCIYT, KOTOPBIH, B CBOIO Odepelb, OyleT MMETh HEeIoCpenCT-
BEHHOE BIIMSIHUE Ha OOIIYI0 KapTUHY YPOBHS MACCaKUPCKOTO CEPBHUCA.

ITo HameMy MHEHUIO, YPOBEHb OOecIeueHus] 0e30MacHOCTH TEePeBO3KH Mac-
CXUPOB HEOOXOAMMO paccMaTpUBaTh, Kak (YHKIHMIO OT MapaMeTpoB, KOTOpHIE
HE00X0IUMO 00€CIeUnTh OPraHu3aTOPaM IMEePEBO30K:

3,,3:,3 ) > max,
SBp.31.3,)

rae 3, — MoKa3aTellb YPOBHS 3allUIIEHHOCTH TAaCCaXHPOB OT YCIOBHH BO3-
HukHoBenus J(TTI;

3; — TOKa3aTenb YPOBHS 3alUIICHHOCTH MAacCAXKUPOB OT aKTOB HE3aKOHHOTO
BMemIarenabcTBa. [lokazaTenb U3MEHsSeTCs B 3aBUCHMOCTH OT COOIFOJICHUS TEM HITH
WHBIM TIEPEBO3YMKOM YCJIOBHH TPAHCIIOPTHOW Oe30macHOCTH (YCIOBHO MPHHHUMA-
€M TI0Ka3aTeNb PaBHBIM 1, sl HATJISAHOTO OTOOPaXKEHUS TOKa3aTeNs 3y);

3, — IOKa3aTeNb YPOBHs 3aIIUIICHHOCTH TPaXKAaH (TaCCaKUPOB) OT 3arpsi3He-
HUSI OKPYXKaloIle cpe/ibl. YUUTHIBAET OTHOIIEHHE HOPMATUBHBIX MOKa3aTesien 1o
TOKCHYHOCTH W IIyMy K (pakTHueckuMm (IpUHUMAETCS PaBHBIM | TpH HaIMYUU
JICHCTBYIONIUX TAJIOHOB TOCYJaPCTBEHHOTO TEXHUYECKOT'O OCMOTPA).

Tokazamens yposHs obecneuerus 6€30NACHOCMU NEPEBO30K NACCANCUPOS Xa-
pakTepHu3yeTcsl MOKa3aTeJIIMUA YPOBHS 3allMIICHHOCTH MAaCCaXUPOB OT YCJIOBUH
Bo3HukHOBeHUs JITI1 (3ku3HU U 3740pOBbs), YPOBHS 3alUIIEHHOCTH MMAaCCAXUPOB
OT aKTOB HE3aKOHHOTO BMEIIATENhCTBA (TEPAKTOB) U YPOBHS 3aIIUIICHHOCTH Tpa-
JKIaH (ITaccaKupoB) OT 3arpsS3HEHUS OKPYKAIOIICH CpeIbl:
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Zgﬂ; +3Ti +30;
S7 — i=1 " ,

e i — KOHKPETHBIH MepeBO3YHK.
1 — KOIMYECTBO IIEPEBO3YMKOB Ha OOBEKTE UCCIIEIOBAHUSL

IToxazaTenp Takke MOXKHO npeaACTaBUTh B BUAC

23% +Z3Ti +Z3Oi
S7 — i=1 i=1 i=1 ,
n

JUIS pacyeTa CyMMapHBIX IOKa3aTesel, KaX/a0ro BIia B OTAEIBHOCTH, 110
BCEM IIEpEeBO3YNKaM Ha MapUIpyTe.

Bo3HUKHOBEHNE TOPOKHO-TPAHCIOPTHOIO IPOUCIIECTBUS — KpailHE CIOXK-
HBIH KOMILJIEKCHBIH Tmponecc. BanusHue cnyyaiHBIX (aKTOpOB Ha BOSHUKHOBEHHE
JOPOKHO-TPAHCIOPTHBIX NMPOUCIIECTBUN AOBOJIBHO BENUKO. OnpeneneHue Bepo-
ATHOCTH BO3HMKHOBEHHS OIIACHOH CHUTyaluu — MHOTro(akTOPHBIH M MHOroIapa-
MeTpudeckuil mporecc. OTHAKO MEPONPUATHS IPEBEHTUBHOTO XapakTepa Mpu3Ba-
Hbl MMHHUMU3MPOBATh KOJIMYECTBO M HETaTHBHBIE MOcienCTBUA mpoucmecTBril. K
HUTOTOBBIM TI0KA3aTeIsIM OLEHKH IPOBENECHHBIX MEPONPHUATHA MOKET OTHOCHTBCH,
KaK HaM IpeJICTaBIIeTCs, TI0KA3aTeNb YPOBHS 3alIUIEHHOCTH MACCaKUPOB OT ycC-
noeuii Bo3HukHOBeHus JTII 3, Iloka3arens xapakTepusyercsi MIpOBEICHHBIMU Me-
POIIPUATHSIMU 10 COOJIIOACHHUIO IEPEBO3YMKOM IYHKTOB TpeOOBaHMI 3aKOHOHA-
TETLCTBA M0 00ECTICUCHNUTO 0€30ITaCHOCTH TOPOXKHOTO IBIDKCHUSA [8].

— @a; — opraHu3anusi paboThl BOAWUTENEH B COOTBETCTBHU C TPEOOBaHUAMY,
o0ecreYnBalIIIMU 0€30MacHOCTh JOPOKHOTO JIBHKCHUS;

— a,— co0IoieHNe YCTaHOBICHHOTO 3aKoHoAaTenbcTBoM PO pexnma Tpyna
1 OTIbIXa BOAUTENEH;

— @3— CO3[aHue YCIOBUM IUIS MOBBIMICHUS KBaNn(UKALMKU BOAUTENEH, obec-
[I€YNBAIOIINX OE30IaCHOCTh IOPOKHOT'O JIBH)KECHMUS;

— ay— aHanu3 u ycrpanenue npuuuH J{TII u HapyieHuit npaBui JOPOKHOTO
JIBU)KEHHUS C yYacTHEM NPUHAAJISKAIINX TPAHCIOPTHBIX CPE/CTB;

— as — OpraHu3alus M MPOBEJICHHE C MPUBJICYEHHEM pPaOOTHHUKOB OPraHOB
3/IpaBOOXpaHEHHUs MPEAPENCOBBIX MEAUIIMHCKUX OCMOTPOB BOAUTENEH, MEPOIIPHUs-
THH 110 COBEPIIEHCTBOBAHHUIO BOAUTEIIIMI HABBIKOB OKa3aHMs JOBpauyeOHON Menu-
IIUHCKOW MTOMOIIIX MOCTPAIABIINM B JOPOXKHO-TPAHCTIOPTHBIX MPOUCIIECTBHIX;

— as — o0ecrieyeHNe COOTBETCTBYIOIIETO TEXHHYECKOTO COCTOSHHUS TpaHC-
MOPTHBIX CPEACTB TPeOOBaHHUAM OE30MaCHOCTH JAOPOKHOTO JBIKEHHS W HEAOIY-
IIICHHE TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB K IKCILTyaTallud IIPH HAJWMYUU Y HUX HEHCIIPABHO-
CTEH, yrpoXxaroLIux 0€30MacCHOCTH JOPOXKHOTO ABUKECHUS;

— a; — obecrnieyeHre HCIOJIHEHHUs O0S3aHHOCTH IO CTPAaXOBaHMIO I'PaskAaH-
CKOI1 OTBETCTBEHHOCTH BJIaIEbLIEB TPAHCIIOPTHBIX CPE/ICTB.
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HEPEBO3KH ACCAJKHPOB

KAK NOKA3ATEJISI KAYUECTBA

TPAHCHOPTHOT'O OBCJIYKUBAHUSI

METOJUMKA OHEHKH YPOBHS | éf

Takum 00pa3zom, MOKa3aTeslb YPOBHS 3alIUINEHHOCTH MMACCAKHUPOB OT YCIIO-
Buii Bo3auKHOBeHU: JITTI, Ha Ham B3I, OyaeT

n
Zai
— i=1

3;=

n

BBenenue MOMONMHAUTENBHBIX KOA(POUIMEHTOB MOXET OBITh IIelecoo0pa3Ho
MIpH IPUMEHEHUH TaHHOTO TIOAX0/1a K OTPENETICHHIO KaKUX-ITN00 KOHKPETHBIX yC-
JIOBU.

Ecnu mokaszarens ypoBHs 3alUIIICHHOCTU MAaCCaXHPOB MPEICTABUTh B BUJC
KOMIUIEKCHOTO TI0Ka3aTelsl, XapaKTepHU3YIOIIEr0 COCTOSHHE KOHKPETHOTO Map-
mpyTa, GopMyJIy MOKHO Pa3BEPHYTh CICAYIOIIMM 00pa3oM (CM. PUCYHOK):

‘ Mapmpyt NeK ‘

ITepeBozunk Nel

ITepeBozunk Ne2|

ITepeBozunk Ne3| | ITepeBo3unk Ned|

ITepeBozunk Ne5

ITepeBozunk Ne6

~ al3 - a23 ~ a33 ~ a43 I~ a53 I~ a63

~ als ~ a25s ~ a35 — a4 ~ as5 ~ a65
~ al6 ~ a26 ~ a36 ~ ad6 ~ a56 ~ a66

ITokazarens ypoBHsI 3aIUULIEHHOCTH IACCAKUPOB OT yciIoBUM Bo3HUKHOBeHUs JITII o
Mapupyty Ne K

B pasBepuyTom Buae ¢opMmysa IpeAcTaBiIseT cOOONH MaTpUIly 3HaUY€HHH, KO-
TOpBIE HAMIAHO IAEMOHCTPHUPYIOT BEJIMYMHY U NPHHAIEKHOCTh K KOHKPETHOMY
MIEPEBO3YNKY IOKa3aTellell ypOBHS 3allUIIEHHOCTH IacCaXMpOB Ha MapIIpyTe
Ne K. TlonyuenHnas maTpuia MOXeT ObITh HCIIOJIb30BaHA B YIIPABIEHUH Ka4eCTBOM
TPaHCIIOPTHOT'O OOCITYKHBAaHUS HACEICHHUS.

Takum oOpa3om, METOIMKA OLIEHKH YpOBHS oOecredeHusi Oe30MacHOCTH Ie-
PEBO3KHM IACCAXUPOB, MO3BOJUT PACIIMPUThL INPEACTABICHUE O KAYECTBE TPAHC-
MOPTHOTO OOCIY>KHBaHUS, MOBBICHTH 3()()EKTUBHOCTH YIpaBieHUs paboToil ro-
POICKOro MacCa)kUPCKOro TPAHCIOPTa U OE30HaCHOCTh OPOKHOTO IBHXKEHUSL, UTO
CEeroJiHs aKTyalbHO IIPU pa3paboTKe NEPCIEKTUBHBIX IUIAHOB Pa3BUTUS TOPOICKO-
r0 IaCCAKUPCKOIr0 TPAHCIIOPTA.
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ УРОВНЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРОВ КАК ПОКАЗАТЕЛЯ КАЧЕСТВА ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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Обеспечение безопасности перевозок пассажиров – сложный, комплексный процесс, влияющий на жизнь и здоровье граждан, показатель уровня которого является составляющей качества транспортного обслуживания. Для повышения эффективности управления работой городского пассажирского транспорта может применяться методика оценки уровня обеспечения безопасности перевозки пассажиров. 

Safety provision for the passenger transportation is a complex process, which is an indicator of the transport service quality, on which human health and life depend. To enhance the efficiency of the control for the city passenger transport the technique of the evaluation for the safety provision of the passenger transportation can be applied.

Ключевые слова: обеспечение безопасности, перевозка пассажиров, транспортное обслуживание, качество услуг, договор перевозки.


В современных условиях городские пассажирские перевозки приобрели помимо своего основного функционального назначения – перемещения людей, также другие сопутствующие функции, которые вносят свой вклад в перспективы общественного прогресса, в повышение материального благосостояния и культурного уровня жизни населения, в создание психологический и эмоционального настроя людей, повышающих производительность труда. С другой стороны, рост городского населения требует от организаторов пассажирских перевозок – администраций муниципальных образований [9] – совершенствования транспортной системы, гарантированно, эффективно и на должном уровне качества удовлетворяющей потребности общества в транспортном обслуживании. 

Предоставление услуг перевозки пассажиров должного уровня качества возможно лишь при правильной организации транспортного обслуживания населения. Услуги транспорта определяются как подвид деятельности транспорта, направленный на удовлетворение потребностей людей и характеризующийся наличием необходимого технологического, экономического, информационного, правового и ресурсного обеспечения. Под услугой, следовательно, подразумевается не только собственно перевозка пассажиров, а любая операция, не входящая в состав перевозочного процесса, но связанная с его подготовкой и осуществлением [4]. Обеспечение безопасности перевозок пассажиров также можно классифицировать как операцию по подготовке перевозочного процесса, а следовательно, и как составляющую услуги перевозки.

Управление городским пассажирским транспортом  подразумевает объединение отдельных целей всех участников транспортного процесса для достижения одной общей эффективной, качественной и безопасной работы транспорта. Управление должно основываться на полной и достоверной информации, пригодной для объективной оценки уровня качества перевозок. Полнота и достоверность информации возможна при взаимодействии заинтересованных в эффективной и качественной работе городского пассажирского транспорта органов государственной [10, 11] и муниципальной власти. Объективная оценка предоставляемых услуг возможна при использовании методики определения комплексного показателя уровня качества пассажирских перевозок. Авторы [1, 2, 3, 4, 5, 6] предлагают различные подходы к его определению: предлагают разнородный состав комплексного показателя качества; различные методики внедрения или определения количественных составляющих качества; различные методы расчета исследуемых показателей. Каждая из методик своеобразна, уникальна и имеет применение в определенных условиях для достижения конкретных целей. 

Необходимость повышения эффективности управления городским пассажирским транспортом и улучшения качества услуг городского пассажирского транспорта Хабаровска предопределило актуальность разработки методики оценки уровня обеспеченности безопасности перевозок пассажиров как показателя качества транспортного обслуживания населения.

Первым шагом при разработке метода явилось исследование настоящей системы оценки эффективности работы пассажирских автопредприятий, которая применяется на практике в Хабаровске. 


На данный момент оценка работы перевозчика используется при допуске его на тот или иной маршрут, на ежегодном конкурсе, проводимом управлением транспорта региона, либо администрации муниципального образования. Система оценки балльная [12], основывается на данных, представленных перевозчиком и полученной информации о нём за год. Данная система зарекомендовала себя как простая, всем понятная характеристика того или иного претендента на маршрут. По сути дела, являясь рейтинговой, балльная система предполагает ряд преимуществ: 


· перевозчики охотно «зарабатывают» баллы;


· повышается уровень дисциплины; 


· на лицо предсказуемость итоговой оценки и перевозчики сознательно подходят к ее достижению; 


· происходит стимулирование творческого отношения к работе. 


Однако при всех тех преимуществах, которые обещают относительно стабильный и эффективный перевозочный процесс, обусловленный рейтинговым отбором перевозчиков, такая оценка была и остается всего лишь системой допуска на рынок перевозок и так называемой фильтрацией недобросовестного перевозчика. Несомненно, информативность данной системы обусловливается каждодневным накоплением той или иной информации о перевозчике, проведением совместных контрольных мероприятий, но исходя из самой сути рейтинговой системы, результаты этих действий применяются только для распределения маршрутов и в отношении лишь одного участника перевозочного процесса – транспортного предприятия и не применяется для комплексных объектов (маршрут, улица и т. д.). Ряд показателей, относительно других участников процесса, в такой системе оценки не учитывается.

Итак, для создания методики оценки необходимо предварительно охарактеризовать ее цели и основные структурные элементы.


Целями метода, по нашему мнению, могут быть:


· получение количественных данных о качественных показателях перевозки;


· формирование наглядного шаблона уровня обеспечения безопасности перевозки пассажиров в управленческих структурах;


· возможность прогнозирования будущих негативных ситуаций;


· фундаментализация программирования управленческих решений. 


Основными структурными элементами метода мы предлагаем выделить:


· анализ некоторых требований к перевозке пассажиров (систематизация и категоризация итогов контроля);


· интеграция результатов контроля на линии в общую текущую оценку качества оказываемых услуг предприятием-перевозчиком;


· применение комплексных показателей при оценке результатов работы;


· применение математического аппарата расчета общего показателя качества перевозок.


Входящим потоком в данном методе определена информация, полученная при мероприятиях по государственному контролю, проводимых Ространснадзором и ГИБДД, а также при контроле полноты и качества исполнения пунктов договора перевозки (при практическом применении предложений данной работы) заказчиком транспортного обслуживания населения.


Также метод предусматривает наличие обратной связи в виде применения различных социологических опросов, анкетирования (пассивного, в салонах автобуса или активного, с участием социологов) и других методов фиксации мнения клиентуры. Метод учета пассажиропотоков также может выступать в качестве обратной связи. 


Выходным потоком будет являться форматированная информация, пригодная для сравнительного и математического анализа, с возможностью прогнозирования эффекта от воздействий на систему.


Суть метода заключается в следующем: при существующем, необходимом для оценки объекте исследования (перевозчик, маршрут, улица и т. д.) на основании результатов контроля проводится анализ полученных качественных характеристик, интегрируется в уже имеющиеся данные о всех перевозчиках, чьи транспортные средства эксплуатируются на объекте исследования (если данных нет – формируются базовые характеристики), обобщенные данные представляются в виде комплексных показателей, и полученные результаты обрабатываются математически. Динамику выходных данных можно применять для прогнозирования опасных ситуаций. 


В работах [1, 3, 4] авторы предлагают, что комплексный показатель уровня пассажирского сервиса может быть определен как произведение отдельных показателей качества с присвоением им весомости.  

Мы предлагаем несколько видоизменить составляющие и уравнять весомость каждого показателя, при которых формула общего вида выглядит таким образом:
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Каждый показатель в формуле такого вида имеет нормативную и фактическую составляющие, разница между которыми и используется в расчетах:
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где Sф – фактический показатель уровня сервиса, полученный по результатам контроля;


Sн – нормативный показатель уровня сервиса, установленный законодательно, либо условиями договора перевозки. 


Мы считаем, что каждый показатель в равной степени влияет на общий уровень пассажирского сервиса, величина того или иного показателя должна учитываться только при расчете целесообразности поддержания заданного уровня сервиса на том или ином участке в тот или иной период времени.


Частный случай формулы для комплексного уровня сервиса будет выглядеть [7]:
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где S1 – показатель доступности транспортного обслуживания (по стоимости, по удаленности, по конструктивным особенностям транспортных средств и т.д.);



S2 – показатель информативности, достоверности сведений (полнота, простота и доступность информации о движении транспортных средств, дополнительных сервисах; соответствие действительности, предоставленной информации пассажиру);



S3 – показатель комплексности обслуживания (наличие всей инфраструктуры);



S4 – показатель своевременности обслуживания (перемещения точно по графику);



S5 – показатель времени перемещения пассажира к месту притяжения (время поездки, беспересадочность);



S6 – показатель комфортности (удобство, этика и эстетика);



S7 – показатель обеспечения безопасности перевозки пассажиров.

Все показатели, безусловно, имеют огромный интерес и предпосылки для их определения, но мы предлагаем определить методику расчета и рассчитать показатель уровня обеспечения безопасности предлагаемых перевозчиком сервисных услуг, который, в свою очередь, будет иметь непосредственное влияние на общую картину уровня пассажирского сервиса. 


По нашему мнению, уровень обеспечения безопасности перевозки пассажиров необходимо рассматривать, как функцию от параметров, которые необходимо обеспечить организаторам перевозок:



[image: image4.wmf]max


)


З


,


З


,


(


З


о


Т


Д


®


f


, 

где Зд – показатель уровня защищенности пассажиров от условий возникновения ДТП;


Зт – показатель уровня защищенности пассажиров от актов незаконного вмешательства. Показатель изменяется в зависимости от соблюдения тем или иным перевозчиком условий транспортной безопасности (условно принимаем показатель равным 1, для наглядного отображения показателя Зд);


Зо – показатель уровня защищенности граждан (пассажиров) от загрязнения окружающей среды. Учитывает отношение нормативных показателей по токсичности и шуму к фактическим (принимается равным 1 при наличии действующих талонов государственного технического осмотра).


Показатель уровня обеспечения безопасности перевозок пассажиров характеризуется показателями уровня защищенности пассажиров от условий возникновения ДТП (жизни и здоровья), уровня защищенности пассажиров от актов незаконного вмешательства (терактов) и уровня защищенности граждан (пассажиров) от загрязнения окружающей среды:
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где i – конкретный перевозчик.


n – количество перевозчиков на объекте исследования.

Показатель также можно представить в виде
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для расчета суммарных показателей, каждого вида в отдельности, по всем перевозчикам на маршруте.


Возникновение дорожно-транспортного происшествия – крайне сложный комплексный процесс. Влияние случайных факторов на возникновение дорожно-транспортных происшествий довольно велико. Определение вероятности возникновения опасной ситуации – многофакторный и многопараметрический процесс. Однако мероприятия превентивного характера призваны минимизировать количество и негативные последствия происшествий. К итоговым показателям оценки проведенных мероприятий может относиться, как нам представляется, показатель уровня защищенности пассажиров от условий возникновения ДТП Зд. Показатель характеризуется проведенными мероприятиями по соблюдению перевозчиком пунктов требований законодательства по обеспечению безопасности дорожного движения [8].

· а1 – организация работы водителей в соответствии с требованиями, обеспечивающими безопасность дорожного движения;


· а2 – соблюдение установленного законодательством РФ режима труда и отдыха водителей;


· а3 – создание условий для повышения квалификации водителей, обеспечивающих безопасность дорожного движения;


· а4 – анализ и устранение причин ДТП и нарушений правил дорожного движения с участием принадлежащих транспортных средств;


· а5 – организация и проведение с привлечением работников органов здравоохранения предрейсовых медицинских осмотров водителей, мероприятий по совершенствованию водителями навыков оказания доврачебной медицинской помощи пострадавшим в дорожно-транспортных происшествиях;


· а6 – обеспечение соответствующего технического состояния транспортных средств требованиям безопасности дорожного движения и недопущение транспортных средств к эксплуатации при наличии у них неисправностей, угрожающих безопасности дорожного движения;


· а7 – обеспечение исполнения обязанности по страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств.


Таким образом, показатель уровня защищенности пассажиров от условий возникновения ДТП, на наш взгляд, будет
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Введение дополнительных коэффициентов может быть целесообразно при применении данного подхода к определению каких-либо конкретных условий.


Если показатель уровня защищенности пассажиров представить в виде комплексного показателя, характеризующего состояние конкретного маршрута, формулу можно развернуть следующим образом (см. рисунок):
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Показатель уровня защищенности пассажиров от условий возникновения ДТП по маршруту № К

В развернутом виде формула представляет собой матрицу значений, которые наглядно демонстрируют величину и принадлежность к конкретному перевозчику показателей уровня защищенности пассажиров на маршруте № К. Полученная матрица может быть использована в управлении качеством транспортного обслуживания населения. 

Таким образом, методика оценки уровня обеспечения безопасности перевозки пассажиров, позволит расширить представление о качестве транспортного обслуживания, повысить эффективность управления работой городского пассажирского транспорта и безопасность дорожного движения, что сегодня актуально при разработке перспективных планов развития городского пассажирского транспорта.
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