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TEHAEHIUN @YHKIIMOHUPOBAHUA BHYTPEHHEI'O
PBIHKA TYPU3MA

Pyxocyesa U. C. — KaHI. 3KOH. HayK, 10Il. Kadeapsl «MeHeKMEHT, OpraHu3anus
MpOMBIIIUIeHHOTO TTpon3BoacTBay (KHAI'TY)

BryTpennwnii Typusm sBisercs 3(ppeKTHBHRIM MEXaHH3MOM B JIEJIe 03]10-
POBIIEHHSI HaceJIeHUs] BCeW CTpaHbl. 370pOBbE HAllMK — 3TO JAEJI0 rocynap-
CTBEHHOU BakHOCTHU. HacTrosmuii mogseM BHYTPEHHETO TypHU3Ma HE COCTO-
uTCsl 0€3 YETKO CIDIAaHMPOBAHHON TOCYIapCTBEHHOH TOIMTHKH B 3TOH cde-
pe. llepcniekTuBa COXpaHEHUS U PA3BUTHsI BHYTPEHHEIO TypU3Ma B CTpPaHE
o0ycioBIeHa HEOOXOJUMOCTBIO pa3pabOTKH MEeXaHH3Ma TrOCyAapCTBEHHON
MOJIIEP’KKH, OCHOBHAsI CTpaTeTHYeCKas IIeJb KOTOPOTO MOJAEpIKKa BHYT-
pPEHHEr0 Typr3Ma KOHKPETHBIMH TOCYIAapPCTBEHHBIMH IPOTEKIIMOHUCT-
CKUMU MEpaMU.

Home tourism is an effective mechanism of keeping the country’s popula-
tion fit. The health of the nation is the matter of the State importance. A
true rise in the home tourism will not take place without accurate planning
of the government policy in this sphere. The perspective of preservation
and development of home tourism in the country is determined by the ne-
cessity of introducing the mechanism of the State support with the main
strategic aim of maintaining home tourism by special government protec-
tionist measures.

Bcest ucropus nnoctpanHoro (Bee3Horo) typusma B CCCP, a 3atem u B
Poccun cBueTenbcTByeT 0 €ro HeOONIbIIOM 3HaYeHUH B 3KOHOMUKE Hallen
ctpanbl. B CCCP uHOCTpaHHBIN TypU3M CUMTAJICS KaHAJIOM JUIsl HPOHUKHO-
BEHUsI Uy’KIOM 3amaJHOW HIEOJOrHU U MOTOMY INpOLBETalla MOJIUTHKA €ro
orpanuueHusi. OCHOBHOH NMOTOK TYPHCTOB COCTAaBJISUIM JKUTENIU CTPaH CO-
uanucTuyeckoro jgareps, npuosiBatone B CCCP B coctaBe opraHM30BaH-
HBIX TypuUCTCKUX Tpyni. [locie mepecTpolku Ka3amoch, YTO BO BBE3JHOM
TypHU3Me MPOU3O0LUIH MON0XKUTENbHbIe cBUTH. B 1987 r. uncno uHocTpan-
1IeB, TTIOCETUBIINX CTpaHy, Bo3pocyio Ha 21 %, B 1988 r. —Ha 16 %, B 1989 r.
— Ha 29 %. Iluk Bbe3nHOro TypusMma, npumeamuiica Ha 1989-90 rr., 6611
CBSI3aH C MOBBIIIEHHBIM UHTEPECOM MHOCTPAHIIEB K IIEpeMEHaM, Ha4yaBIINM-
s BO Bex cepax KU3HHU TOTJa elle COBETCKOro 00IecTBa.
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CornacHo ouenkam BTO B Hacrosimiee Bpemsi Haubosee MepCreKTHB-
HBIMU CEIrMEHTaMU PBIHKA SIBJISIOTCS: SKOJOTUYECKHUN TYpHU3M; KYJIbTYpPHO-
MO3HABATEJIbHBIM TypHU3M; TEMATHUYECKUM, WIM CHEUUATIM3UPOBAHHBINA, TYy-
pusM; kpymsbl. Poccusi Onmaromapsi cBoeMy YHHKAIbHOMY MPHPOIHOMY U
KyJIbTYpPHOMY MOTEHIHAITY, a TAaK)Ke UHTEPECY 3apyOeKHbIX TYpPUCTOB KaK K
HOBOMY HaIlpaBJICHUIO, UMEET BCE€ OCHOBAHMS ISl PA3BUTHUS BCEX MEpEUHC-
JICHHBIX BUJIOB TypHU3Ma.

Poccus pacrnonaraer OorpoMHBIM THOTEHIMAJIOM Kak JUIsl Pa3BUTHUS
BHYTPEHHETO TYpU3Ma, TaK W JUIsl IPUEMa MHOCTPAHHBIX IyTEIIECTBEH-
HUKOB. Y HEE eCTh BCE HEOOXOIUMOE — OIpOMHAsi TEPPUTOPHsL, OoraToe
HUCTOPUYECKOE U KYJIbTYPHOE HAclle[lue, a B OTJAECIbHBIX PErMOHAxX — He-
TPOHYTas, JUKasl PUPOJIA.

VY Poccun ecth KypopThl Ha 105kHOM YepHOoM u ceBepHOM banTuiickom
MOPSIX, UTO JI€NIAET €€ MPUTOJHOM JUIsl IJISHKHOTO OTIbIXA, JICUEHUS U 03]10-
poBieHust Ha Mope. Kpaitnuii CeBep mpeaocTaBisieT IIaHC HAOMOAaTh ce-
BEPHOE CUSIHUE M OTIPABUTHCS B ITHUUECKUE TYpPbl K CEBEPHBIM HapoJiaM, a
TaK)K€ y4aCTBOBATh B SKCKYPCHSIX Ha OJICHSX I10 TYHJIpE.

Hanuumne rop oTkpbhIiBaeT BO3MOXHOCTH JIJIsi BCEX BUIOB TOPHOIO TY-
pusMa (aJbIMHU3MA, CHENEOTYpU3Ma, MEMIMX MOXOA0B, papTHHIA M0 «KH-
MSIIAMY TOPHBIM PeKaM M TOPHOJIBDKHOTO TypU3Ma, MayHTHHOAalKa, moJe-
TOB Ha JIEJIbTOIJIaHE), a TAK)KE KypOPTHOTO JICYECHHUS] B MECTaX, IJie €CTh HC-
TOYHUKW MUHEPAIbHBIX BOJ.

[TonHOBOHEIE, IMPOKKHE U MPOTsKeHHBbIE peku Bonra, Enuceit, Jlena
OYKBaJIBHO CO3JIaHBI JJII KPYH30B, PHIOHON JIOBJIH, CIUIABOB HA IUIOTaX, Ka-
TaMapaHax M JoJakax. Mops ceBepo-3amazia CTpaHbl — OAHO U3 HAIIPABJICHUI
KpyusHoro TypusMa. Jleca nentpansHoil Poccun, npearopuii Kaskasa, Taii-
ra Cubupu u JlanmpHero BocToka moJiHBI 3Bepedl M MTHUII, YTO MPUBJICKAET
arobuTeneit OXOTHUYBUX TYpoB. B Poccun 1ocTaToyHO MECT ¢ HETPOHYTOM,
JUKOW MPUPOJIOH, YTO CO3JAET WUJICAJbHbIE YCIOBHS ISl IPOBEACHUS JKO-
JIOTUYECKUX TYPOB.

Bove3gnoit m BHyTpeHHud Typu3M B Poccum mpeactaBieH OONbIIMM
pa3HooOpasuem ero BuaoB. Hambosiee aKTUBHO pa3BUBAIOTCS 3KOJIOTMYe-
CKHUH, CHOPTUBHBIN, SKCTPEMAIIbHBIN, TOPHOJBIKHBIHN, TO3HABATEIbHBIN, JI€-
JIOBO, J1e4e0HO0-0310pOBUTEIbHBIHN, KPYH3HBIH, PHIOOTOBHBIN, OXOTHUYHHA 1
COOBITUHHBIN BUABI Typu3Ma. [lomynsipeH Takke WHIUBUIYAIbHBIA U JET-
CKO-MOJIOJEKHBIN OT/BIX.

Typusm, U 3TO 10Ka3aHO HE TOJBKO CIEHHAIBHBIMU HCCIIETOBAHUAMU
(GU3HUOJIOTOB, HO W MPAKTUKONH COTEH U COTEH MHJUTMOHOB OTIBIXAIOIIMX,
00J1aziaeT O4YeHb BLICOKOM BOCCTAHOBHUTEILHOHN CIIOCOOHOCTRIO. HamoMHuM,
yTo emie B 1921 r. npaBUTEIBCTBO MOJIOZOrO rOCyAApCTBA, TOIBKO-TOJIBKO
NEepEeKUBLIEE TPAXKIAHCKYIO BOWHY, MHTEPBEHLIUIO IPUHSIIO TOCTAHOBJICHUE
0 CO3/IaHHUU JIOMOB OTJBIXa «B IIENISAX MPEIOCTABICHUS PabOYNM U CITyXka-

170



BHYTPEHHEI'O PBIHKA TYPU3MA

TEHJAEHIMHU ®YHKIUOHUPOBAHUSA BECTHHK TOTY. 2006. N2 (3) g

MM BO3MOXHOCTH BOCCTaHOBUTH CBOU CHJIBI M SHEPTHUIO B TEUCHUE TOIY-
4aeMOro0 UMHU €KEroJHOr0 OYEpEeIHOTO OTIyCKa B Hambosee OJaronpusT-
HBIX ¥ 3710poBBIX ycnoBusax» ([ToctanoBneane CHK PCOCP «O momax ot-
neixa», 13 mas 1921 r., nognucano B. U. Jlenunbsim). Opranuzanus oTabixa
HaceJIeHUsI U OCOOCHHO JIeTel CTajo MEPMAHCHTHOW TOCY/IapCTBEHHOH I10-
JUTHUKOW, HETPEphIBAIOLIEHCS BIUIOTH 10 Hadana 90-x rogos. Jloxoasl Bcex
PEKpEaMOHHBIX YUPEKISHUN ObLTH OCBOOOKIEHBI OT KaKUX-THOO HAJIOTOB,
roCyJJapCTBO MOOIIPSTIO OTHECEHUE PACXO0/I0OB HA OPraHU3aLUI0 OTAbIXa pa-
OOTHUKOB M WX J€Te Ha U3IEP>KKHU MMPOU3BOJICTBA, TOCKOJIbKY 3TO OTBEYa-
JIO COIMAIbHBIM M SKOHOMHYECKHM HHTepecaMm oOimiectBa. CpemHsisi mpo-
JIOJDKUTENBHOCTD kU3HM ¢ 36 net B 1913 r. k 1990 r. ynBownace, B 4eM He-
MaJtasi 3aciiyra OpraHM30BaHHOTO MaccoBoro oTnabixa. HeiHe paboTtomatenu
0ocBOOOIMIHM ce0s1 OT 3a00T MO OpraHU3aIMU OTAbIXa PAOOTHUKOB, a TOCY-
JApPCTBO OCBOOOAMIIO Ce0sl OT KOHTPOJSI HAJ PaIllOHATBHBIM HCIIOJH30Ba-
HUEM PEKPEeallMOHHOTO BPEMEHH U PEKpeallMoHHbIX pecypcoB. OOmiecTBeH-
HbIe (DOHJIBI, U3 KOTOPBIX paHEee YepIaucCh CPEACTBA JJII OPraHU3AIH OT-
IbIXa paOOTHUKOB M UX JIeTeil, CBEpHYThl, HO COKOHOMJICHHAsI TaKUM oOpa-
30M cymMMa HE BEpHYJach Haloromiarensiuky. Kartactpoduueckoe co-
KpaIlleHUE CPEIHEN MPOAOJLKUTEIIBHOCTH KU3HU 3a TocieaHue 15 ner B
HEMAJION CTETIeHH OOBSCHSAETCS HEYCTPOCHHOCTHIO OTJIXa OCHOBHOM Mac-
CBI TpakXJlaH B MEPBYIO Ouepe/ib B MPOTYKTUBHBIX BO3PACTHBIX IpyIax Ha-
cenenus. Crieqyer UMeTh B BUAY, YTO y pabOTHHKA, KaK HOCUTEINS KUBOU
CHJIBI, 1ayKe TI0CTIE TIOJTHOLIEHHOTO TPEX- YEThIPEXHEEIBHOTO OTIbIXa Yepes
4-6 MecsueB NoTeHIMaT pabOTOCIIOCOOHOCTH HMCCSKAaeT, BO3BpallaeTcs K
«cxXonHO». M He Oynb MPUHATHI MpeaynpeauTeNbHbIe MEphl, HACTyMaeT
yTOMIIEHHE, TIepexosiiee B XpoHndeckoe. HAUBUAY 3TO TPO3UT pa3BUTHU-
€M KaKHUX-JINOO MaToJOTuH, 00IIEeCTBY — MaJIONPOU3BOAUTEIbLHBIM TPYIOM,
OpakoM, a To u aBapusMHu, KatacTpodamu. [IoaTOMy OTHBIX UHAMBHIIA, KaK
HOCUTEJSl JKUBOM CHJIbI, Ba)KHEHIIEro 3JI€MEHTa MPOU3BOAUTEIBHBIX CHII
00I111eCTBa, — HE YACTHOE JIEIIO.

Ot xauecTBa OT/AbIXa PaOOTHHMKA B MPSAMOM 3aBUCUMOCTHU HAXOIUTCS U
YpOBEHBb MPOU3BOJUTEILHOCTH, U TIPOU3BOJCTBEHHON OE30MaCHOCTH, U pa-
60TOCTIOCOOHOCTH HajorormiaTeNnpiuka. MIMeHHO mo3ToMy rocyaapcTBo He
UMEET MPaBO YXOJIUTh U3 PEKPEAMOHHON cephl, ETUKOM Tepernaras pe-
nieHue ee npoOseM Ha PHIHOYHBIE MEXaHU3MBI, OTKA3bIBAsICh OT UHCTUTYTA
COIIMANILHOTO CTpaxoBaHus. OTCYTCTBHE I€JICHANPABICHHOW TOCYAapCT-
BEHHOU MOJUTHUKY MO 03J0POBJIECHUIO HACEJICHHSI C UCTIOJIb30BAaHUEM AKTHB-
HOI pekpeanuy MpUBEJIO K TOMY, YTO OHA CTaja TEPSATh CBOIO COLIMAIbHYIO
HaIpaBJIEHHOCTb, €€ MaTepHalbHas 6a3a Jerpaupyer, u3-3a 4ero BHyTPEeH-
HUI Typu3M HOTeps ObLUTYI0O MAaccoBOCTb. Jlaxe Ui cpeqHero ciosi Hace-
JICHUsI, HE TOBOPS YK€ O MAJOUMMYIIUX, CAENANOCh MPoOIeMON CTaTh TypH-
CTOM XOTb pa3 B rOJy.
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OObeMbl 3arpaHTypu3Ma MO-TPEXKHEMY 3HAUUTENBHO MPEBBIIIAIOT
BHYTPEHHUU TYpU3M, HO TEM HE MEHee 3a mocieaHue 34 roga BHYTpEHHUN
Typu3M cTtan HabupaTh o0opothl. [locie Havanma «mepecTporKm» MpPOU30-
1€ pe3KUid craj Cpoca Ha YCIYTU PEKPEALMOHHBIX YUPEXKICHUN CTPaHBbI.
Cepbessblii yiap no typusmy B Poccun, Kak yke 0TMe4aioch, HAHEC U pac-
nag CCCP, noroMy 4TO TpaJAMLIMOHHBIE MapLIPYThl, KaK MPaBUIIO, IPOXO-
JIAIH TIO LIEHTPaM HECKOJIbKUX peciyOiuK, a BHE 3TUX MapIIpyTOB OTAEIb-
HbIE PErMOHBI HE SBISIOTCS 0CO00 MHTEPECHBIMU.

B CCCP xypopTel ObUIM 4YacThlO Hallled HAIMOHAJIBHON KYJIBTYPHI,
MPAKTUYECKH BCS CHCTEMa BHYTPEHHETO Typu3Ma (UHAHCHPOBAIACH W3
CPEJICTB TOCYJAapPCTBEHHOTO OIOJKETa MK Or0JKeTa OOIIECTBEHHBIX Opra-
HU3alM{, a TpaxkJIaHe, OTMPABIAIONIMECS HA OTABIX, MOIy4Yaid OONbIINE
a6roThl — 80 % MyTEBOK peain30BaAIUCH Yepe3 MPOQCOI03HbIE OpraHu3alun
6ecrutatHo miu ¢ 30-50 %-ii CKUAKOH.

Kpynneimein opranmnzanueit, 3anumaniieiicss B CCCP Bonpocamu op-
raHU3alMKU COLMAIILHOTO Typu3Ma sBsuica LIeHTpanbHbII COBET MO TypH3-
My u 3kckypeusm (LICTD BIICIIC). TTocne pacnaga CCCP u kpaxa cucre-
MBI COLIMAIIBHOTO TypU3Ma OOJIBIIMHCTBO POCCHSIH OKa3aloCh HE B COCTOS-
HUHU CaMOCTOSITENIbHO OIUIAYMBATh OTIBIX, Apyrasi, MEHbIlas 4acTh HaceJe-
HUS, YPOBEHb J10X0J0B KOTOPOW MO3BOJISI OIUIATUTH TYPUCTCKYIO MOE3JKY,
MEePEOPUEHTHPOBATIACH HA OT/ABIX 3a PAHULICH.

B Poccun BBIpOCIIO yKe 1LI€JI0€ MOKOJIEHUE JIFOJIEM, HUKOr1a HE OTHbI-
xaBmux B Coun u fnte, ['arpax u FOpmane. 3aTo oHn ObIBaM B AHTaIUU U
Xypraae, Pumunn nnm Ha nodepexne Mcnanum.

[Tanenune BHYTpEHHUX TYPUCTCKUX MOTOKOB MPUBEJIO K MPOCTAaUBAHMUIO,
a 3aTeM U K MOCTENICHHOMY pPa3pyIICHUI0 U 3aKPBITUIO OOJBIIOrO YHCIa
CPEJICTB Pa3MEIIECHUS TypUCTOB.

Curyauus ¢ BHyTPEHHUM TYPU3MOM MPUHIUIIAAIBEHO U3MEHHUIIACH T10-
cie ¢puHaHCOBO-3KOHOMHUYEcKkoro kpusuca 1998 r. Ceituac kypoptsl Poccun
MEPEKUBAIOT BTOPOE POXKJIECHUE, BHOBb IIPOCHYJICS» MHTEPEC K TPaJUIIM-
OHHO POCCHMCKHUM KYpOPTHBIM MecTaMm oTAbixa. Kak He mapagoKcalbHO
3BYYMT, HO Kpu3uc B Poccuu momiesn sSIBHO Ha MOJIb3y BHYTPEHHEMY TYpHU3-
My.

Ceifuac crnenuaJUCTbl TOBOPSAT O Hayalle pEeaHUMALMM POCCUUCKOTO
BHYTPEHHETO Typu3Ma, O TOM, YTO BHYTPEHHUI TYpU3M BBIXOIUT U3 JUJIH-
TeNbHOIO 3actosi. [Io MX OIEHKE 3TO TOJIBKO HAyajo Ipouecca W Tenepb
noabeM OyAeT CTaOUITBLHBIM.

Hagano HoBoro typuctudeckoro cezona 2005 r. nmokasaio poct 3a Io-
cle/lHee NeCATUIIETHE HMHTepeca K OTAbIXY Ha POCCHUHCKUX KypopTax. B
PEUTHHIE TMOIYISAPHOCTA Y POCCUMCKUX TYPUCTOB OTABIX B CBOCH CTpaHe
3aHAJ MSTOE€ MECTO, YCTYINHUB JIMILIb CTaBIIMM YX€ MPUBBIYHBIMU H3ITH00-
JIEHHBIM MECTaM JIETHEro oTasixa poccusin — Mcnanuu, Typruun, Kunpy u
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['peunn. OgHako B 1ENOM CIOpPOC HA TypuHCTCkue yciyru B Poccum mo-
MpeXHEMY BeCbMa OTpaHUYEH, JakKe IPU YMEPEHHBIX LIE€HAX MO3BOJIUTh Ce-
0e OTIBIX Ha KypopTe MOXKET JIUIIb HEe3HAYuTeNIbHas 4acTh HaceleHus. B
YCJIOBHUSIX HM3KOIO YPOBHSI *KU3HM OCHOBHOM Macchl HaceneHus: Poccum
[JIaBHBIM (DAaKTOPOM, BIIMSIIOIIUM Ha BHIOOP HAIPABIICHUS MOE3KU C IEJIbIO
OT/IbIXa, SABJISIETCS 1ICHA.

OpHako crpoc Ha TypucTudeckue yciayra B Poccum orpaHvueH He
TOJILKO MaTepHUaTbHBIMH BO3MOXKHOCTSMHU TpaxaaH. Beibop poccusH, pe-
HIMBIIKX OTAOXHYTh Ha POJUHE, OTPAaHUYEH HEOONIbIINM KOJIUYECTBOM 0a3
OT/IbIXa, 00ECIIeYNBAIONINX JTOCTATOYHBIN ypoBeHb KoMpopTa. 1 XoTs ca-
HAaTOPHO-KYPOPTHBIN Komruiekc Poccun BkimrowaeT B cedst 6onee 6 ThIC. Je-
4eOHO-03I0POBUTENBHBIX MPEANPUATHI, HO, IO MHCHHIO TYpOIIEPaTOpOB,
Ha CErOHAIIHMI AeHb JUlb 0KOJIO 10 % W3 COXpaHUBIIMXCS MPEANPUITHI
pa3MenieHus: crmocoOHbI 00ecTeunuTh €BPOMNEHCKU ypoBeHb cepBuca. U,
KAaK IPaBUJIO, €CJIM MAHCHUOHAT WM CAaHATOPUH IpeajiaraeT yCIyTH, J10C-
TONHBIE C TOYKH 3PEHHUS CEPBUCA U KAYeCTBa, TO U LIEHbI HA HUX B JBa-TPHU
pasa BblllIe, YEM Ha KypOPThI aHAJIOTMYHOro KayectBa Typunn uinu Erunra.

JloGaBbTe CIoJla TPAHCIIOPTHBIE PACXO/IbI, 3aTPAThl HA IKCKYPCHH, MOP-
CKHE MPOTYJIKHU U T. I. — U CYMMa BBIAJIET BECbMa 3HAUUTEIIbHASL.

[Tpuyem mpu 3TOM ACHUCTBYET HEKas 3aKOHOMEPHOCTh: 4eM OoJiblie U
JIOJIBIIIE MECTa B FOCTMHUIAX, CAHATOPHIX M MAaHCHOHATAX IMYCTYIOT, TEM
BBIIIIE X ce0ecTOMMOCTb. M COOTBETCTBEHHO BHILIE OOBSBISCTCS IEHA,
YTOOBI TIOJYYUTh XOTh KaKYIO-TO MIPUOBLIb.

A B pe3ynbTare OTABIX, HanpuMmep, B AepeBHe llloma, Ha rpanune Mo-
ckoBckoil u TBepckoi oomacreit, 117 km ot MKAJI, B kommekce «3aBuio-
BO», 4 3Be3/bl, B 2-MecTHOM HOMepe cTouT 4 900 p. B cytku! 3amerum: 6e3
nuta"us, aumb 3aBTpak. Kommiekc «CoiHeuHbI» 104 3BEHUTOPOJIOM
(50 xm or MKAJI), B HOMepe Tyaner, Ayll, Tpexpa3oBoe NHUTaHUE, 2-
MecTHbI HOMep — 750 p. ¢ yenoBeka, B yUKeHM, B OyaHu — 650 p. A BOT
uHble npumepsl. Eruner, Cunalickuii m-oB, llapm Onb-mieiix, orenu 5
3Be3n; Kopamnoseiii Geper, orenu 5 3Be3n: «Konpan», «bapon», «Penec-
caHcy, «26eporens ['pann lapm», 2-mecTHBI HOMEp, 3aBTpak — 680 p. B
CyTKH. B 3THX oTensix Ha Bpemsi AETCKUX KaHUKYJ Typ 8 HHEH 7 HO4YeH, Mo
porpamMMe «BC€ BKJIFOUEHO», B TOM YHCIIE€ U TPAHCTIOPT OT MOCKBBI J10 TO-
pora otenst — 1 780—1 800 p. B cyrku. M »Tto He 50-100 kM, a 2 000—
2 500 kM ot MKA/I, 1 He Ha omyIIKe XyJIOCOUYHOTO Jieca, a Ha Oepery Mops.
BbIBoz 13 3TOr0 MOKeT OBITH TOJIBKO OJIMH: MPU TAKUX COOTHOIICHUSIX «Ile-
HA-Ka4eCTBO» BHYTPEHHUI TypusM B Poccum Oyaer nerpaaupoBaTh, a Mo-
TOK B 3apyOexbe pacTu. B MuHyBIIEM roay gaxe Mo opuIUaNIbHBIM JaH-
HBIM OTPULIATENBHOE CANIBJ0 B Typu3Me cocTaBmiio 8,5 mupa gout. CIIA. A
B JICHCTBUTEIBHOCTH OIIyTUMO OoJjpiie. Celuac Mo pa3HBIM OILICHKaM W3
CTpaHbl KaX/bli roJl TypucTamMu BbiBO3UTCs OT 10 10 20 Mupa nomit. DTumMu
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neasraMu B Poccun MoxkHO Obu10 OBI ortaTtuth OT 330 no 660 MiIH yenoBe-
ko-aHe# no nere 900 p. 3a AeHb OTABIXA, YTO SKBUBAJIEHTHO OTABIXY OT 16
1o 32 muH yenosek. (M3 pacuera TpexHenenbHoro Typa). [Ipu mokymnke yc-
JYyT 3apyOex)HBIX TypOTIEPATOPOB COKPAIIAIOTCS WHBECTUIIMOHHBIE BO3MOXK-
HOCTHU OTEYECTBEHHON TYpUHAYCTpUH. ECIu MpHUHATH CpeaHEoTpaclieByIO
penTabenbHOCTh paBHyIO 20 %, W MONOBHHY OT HEe WHBECTUPOBATH B
CTPOUTENILCTBO CPEJCTB PAa3MEIICHUs, TO BO3MOXHO ObLIO ObI BO3BOAUTH
exeronHo ot 500 no 1 000 oteneit Ha 300 HOMepOB Kak/1blii. TakOBbI HAILIN
OLICHKH TMOTEepb TYPUHAYCTPUHM OTTOrO, YTO rpaxkaaHe Poccum npeamouu-
TAIOT OT/BIXaTh B 3apyOeKbe.

N3menuncs o6pa3 coBpeMeHHOTo TypucTa. COBETCKHI TYpUCT 00pasia
IBAJIATUIICTHEW JaBHOCTU 001a/iaid BO MHOTOM WHBIM MeHTanuteToMm. [1o-
pOr TEpHeNuBOCTH €ro ObLJI HAMHOTO BhINIE. 3HAUUTENbHYIO YaCTh KIIMEH-
Typbl COCTAaBJISIU JIIOJU, MPOIIEIIINE TOJOJAHbIE TO/Ibl, BOWHBI, MOJIUTHYE-
CKH€ PENpecCuy, U 3TH MOKOJIEHUS ObLIM 0oJiee BHIHOCIHMBBI, HEMPUXOTIH-
Bbl K MaTe€pHUaJIbHBIM HEYI00CTBAM M TPYJHOCTSIM, OHM ¢ OoJjblieii Oxaro-
JApHOCTBIO MPUHUMAIU JI00bIE «IOJApKU CyIbObI», B TOM YHCIE U IyTe-
LIECTBUSA IO pOoAHOM cTpaHe. [IpuyeM nocneaHue u AeMCTBUTENBHO BBITIISA-
JIeNIA CKOpee «IoJAapKaMuy, TaK KaK MoJaBJstoliee OONbIINHCTBO MpuoOpe-
TaJIM MYTEBKU 4epe3 poaHOM mpodcoro3, KTo-1o oriayusai 30 % croumo-
CTH, a KTO-TO ¥ HUYero (ObIBajo, YTO MPH YIpo3e CpbIBa IKCKYPCHH, 3aKa-
3aHHOH U OTUIAYeHHOU MPO(COI030M MIIM CAMHUM MPEIIPUITHEM IO JOCYTO-
BBIM CTaThsSIM pacxojia, OpraHu3aTopbl Oeranu 3a pabOTHUKaMH, yrOBapuBas
uX OecIIaTHO MPUCOEAMHUTHCS K Tpymme!). A gapeHoMy KOHIO, Kak H3-
BECTHO... A 4TO K€ cerofHs? AHaIu3 )KaJo0 U MPETEH3UH CO CTOPOHBI POC-
CUICKUX TYPUCTOB ITOKa3bIBAET, YTO BCE OHU MOTYT OBITh MOJICTICHBI HA JIBE
kareropuu. IlepBas — 3T0 CTONPOLIEHTHO OOOCHOBAHHBIE kKAJlIOOBI HA TPY-
Oble, YacTO HEMpPEABHICHHBIC JUISI CaMOTO TYpOIlepaTopa «IpoBajbD» BO
BpeMs ocyulecTBiieHus: Typa. Crofia OTHOCATCS MOJIOMKH TPaHCIOpTa, pe3-
KHe U3MEHEHHsI 3asBIICHHONM MPOTpaMMBI Ha MECTax, TpyOOCTh TyprepcoHa-
na u T. 1. Bropas e kareropust cBsi3aHa ¢ TOW caMOii KOMOUHanuen nudp B
rpade «ieHa Typa» U3 mpaic-IrcTa, KOTopas CO3HATeNbHO WU TOJCO3HA-
TEJIbHO MPUCYTCTBYET B IOJIOBE KJIMEHTA OT Hauyaja U J0 KOHIIA MyTelecT-
BUs. 1 ecnu ¢ niepBoii KaTeropuei Bce ICHO — OJJHU HETOAYIOT, IPYyrue u3-
BHUHSIFOTCS, TO CO BTOPOM MPUUTH K KOHCEHCYCY HEMPOCTO. 3a4acTylo ¢ o0e-
UX CTOPOH 3BYYHUT OJIHO U TO K€, HO C Pa3HOM MHTOHAIMEN. «ITO 32 MOU-TO
JBE ThICAYM pyOseil Bbl MHE J1ajdl TaKOH-TO aBTOOYC U TaKylO-TO TOCTHHH-
1y !» — BO3MyIIAeTCsl KIIUEHT U CIBIIIUT B OTBET, YTO, IE€CKATh, BOT HMEHHO
3a JIB€ THICSIYM PyOJIed W JOHKEH OBITh TaKOW-TO aBTOOYC M TOCTUHHIIA, a
€CJIM TOJHATH YPOBEHb KoM(opTa, TO TorAa OyaeT He ABe, a TPH, YETHIPE,
I5ITh, U HE BCE 3aXOTAT MOeXaTh, U TpyMa He HabepeTcs, U BBl BOOOIIE OC-
TaHerech Jomal
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B uneane, npeonoiieHne Takoro poja HeAOpPa3yMEHH JIEKHUT, €CTeCT-
BEHHO, B BHICTPaBAaHUK MHOT'OYPOBHEBOI CUCTEMBI 1IEHA-KAYeCTBO, KaK 3TO
JiefaeTcsl B MHBIX 00JIacTAX cepBHUca (SKOHOMHUYHBIN Kiace, VIP-kimace u
T. A.). IlepBble maru B 3TOM HaIlpaBJIEHUU JENAIOTCSA, HO O MHOI'OypOBHE-
BOI1 cucteme roBopuTh paHo. [loka cymiecTByeT B OCHOBHOM JIBa BapHUaHTa!
MEPBBIA — 3TO JITKOBOW aBTOMOOWIIb WJIM MHUKPOABTOOYC, HHIUBUAYATHHO
COCTaBJICHHBIM MapHIpyT, HeOobIIasi koMmdpopTadeabHas 4YacTHasl TOCTUHH-
11a B MaJIbIX TOPOaX UM MHOTO3BE3/IHBIN OTEIh B OOJBIIOM TOPOJE, TUTA-
HUE B XOPOILIEM pecTopaHe U T. J.; BTOPOi — 3To cOOpHas rpyIina He MeHee
30 genoek (myume 40-50 — peHTaObenbHOCTH BbINIE!) C OpUEHTAaNUEH Ha
MUHUMYM 3aTpaT, 4YTOObl CIeNaTh Typ BO3MOXKHO JIE€UIEBJIE U JOCTYIHEM.
Uro e MemaeT yclIoXHHUTh ONUCaHHylo cxeMy? B coBpemennoii Poccun,
Jake B OOJBIIKX TOPOJax, MEHIaeT MoKa ele HeA0CTaTOYHBIN CIIPOC Ha TY-
pucTHUEcKHe yciayru Kak TakoBoi! Tem He MeHee, CerofHs MOKHO CMEIIO
KOHCTaTUPOBaTh, YTO B CTOJIMIIE U B PSAJE KPYIHBIX TOPOJOB MOSBISETCS
KaTeropusi KIUEHTOB, YCIIOBHO TOBOPsI, CPETHETO Kilacca, KOTOPbIE YXKE W3-
KUK B ce0e MEHTAIUTET POCCUMCKOTO TpakaaHnHa KoHma 1990-x, BeIHY-
JKIABIIETO TYPPUPMBI KEPTBOBATH KAUECTBOM PaJy KOJMYECTBA MPH ILIa-
HUpOBaHUU TypoB. TakuM o0pa3om, CerosiHs yke obast cOopHas Typrpyn-
ma BKJIFOYAeT B ceOs TeX, KTO XOUeT eXxaTh B KoM(popTradenpbHOM aBTOOyCE C
KOHJMIIMOHEPOM, IyTEUIECTBOBATh HE TOPOIISICh, MOAPOOHEE 3HAKOMUTHCS C
KaX/I0M HCTOPHYECKOW MECTHOCTBIO (TOpox, ycaabba, My3ei, OOBEKTHI
KyJbTYPHOTO U MPHUPOJHOTO Hacienus), moodenaTh B 3apaHee 3aKa3aHHOM
pecropane, umest ol1iee MpeACcTaBIeHuEe 00 0KUIaeMOM MEHIO, BO3MOXKHO,
MOYy4YacTBOBATh B HEKUX JOMOJIHUTEIbHBIX Pa3BJICKaTEIbHBIX MEPOIPHUITH-
X (Mpa3aHUKH, «TYJISHbS», T€ATPAIM30BAaHHBIC IMPEACTABICHUS, JETrycTa-
1y 4 T. 1.). Ho 3Ta xe rpynma BkitouaeT B ce0si M TeX, KTO XO4eT 3arlia-
TUTh CaMbIi MHUHUMYM BO3MO>XHOTO, MOCMOTPETh MPU 3TOM KaK MOKHO
Oospie! Takol KIMEHT TOTOB MyTEIIECTBOBATh Ha «MKkapyce» uiau cTapuH-
HOW MHOMapKe, eMy He HyXeH 00e]l B CTOMMOCTH ITyTE€BKH, OH OTKa3bIBaeT-
Csl OT CBOOOJHOTO BPEMEHHU MO OKOHYAHWU OJHOAHEBHOIO Typa AJIi CaMo-
CTOSITEJIbHBIX MPOTYJIOK, MUTaHUs, MOKYIIOK CyBeHUpoB. W, camoe riaBHoe,
OH BCErJa IMPEeANoYUTaeT OJHOIHEBHBIM Typ MHOTOJHEBHOMY, MOCKOJBKY
HPKOHOMHSI OKa3bIBAETCSl BECbMa CyIleCTBEHHOH. CTapasch YroauTh ITOH
KaTeropuu, OpraHu3atropel TypoB emie B 1990-e rr., cTpeMsch NpUBIICYb
BO3MOXKHO OOJITbIIIe KIMEHTOB, CTAIH «IOABITPBIBaTE» eil. Ha MockoBckoM
PBIHKE YCIYT MOSBUJIMCH HEMBICIMMBIE B MPEKHEE BPEMs OJHOTHEBHBIE TY-
pelL, Bpoae SApocnasist (260 kM B onuH KoHen), Yrianda, ONTHUHON ITyCTHIHU
u paxe Mypoma (320 km). [Ipu 3TOM TypHCT OCHOBHOE BpeMsl POBOJIMT B
nytu. Kpome Toro, nosiBunach TEHAEHIMS BKIOYaTh BMECTO OJJHOTO ropoJia
JBa, JaK€ B OJHOJHEBHBIM MapuipyT. BooOie, yem Oosibliie mepedrcieHo
HACEJICHHBIX ITYHKTOB B HA3BaHUM Typa, TEM CKOpee AaHHasi KaTeropusl Kiu-
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€HTOB 3aMHTEPECYeTCs ATHM MapIIPyTOM (CTOMMOCTb Ta K€, a MOCETAT
0OJIBIIIE TOPOJIOB).

BriBoa u3 ckazaHHOro HampamuBaercss oguH. CTpeMHUTbCsl K TOMY (Ha-
CKOJIBKO PBIHOK IO3BOJIHUT), YTOOBI B OnmkaimieM OyAylleM pacIIupUTh
HOMEHKJIaTypy yCIyT M CyMeTh OpraHu3oBaTh 00a BuAa TypoB: Oojee je-
HIeBbIe 0030pHOT0 XapakTepa, MPeAroaralonue 3HaKOMCTBO C BO3MOXKHO
OOJIBIIUM KOJMYECTBOM JOCTONPUMEYATEIbHOCTEH B €IUHUILY BPEMEHH U
HE OTATOILEHHBIE JIMITHUM KOM(POPTOM, U OoJiee JOPOrue, C HETOPOIITUBBIM
PUTMOM U HAJIMYUEM JIOTIOJTHUTEIBHBIX Y100CTB.

@akTop, ONPENEIAOINNA YyCIIEX WIM HEYCIIeX KOHKPETHOrO Typa, 3TO
Tak Has3blBaeMas MHQpacTpyKTypa Typu3Mma. VIMEHHO o Hel Kak rJaBHOM
TOPMO3€ pa3BUTHs BHYTPEHHETO PbIHKA TYPYCIyI TOBOPUTCS YXE HE Iep-
BbIIl TOZ, B TOM 4Mclie HAa KpYyHHBIX (opymax mo Typusmy. BozmoxHocTu
BIIUSTHUS HA MECTHBIC BIIACTH Y Typ(QHUpPM BecbMa OrpaHUYCHEI, K TOMY K€ U
MECTHBIE€ BJACTH YacTO KMBAIOT HA TO, YTO MPHU KaMUTAIW3ME Pa3BUTHEM
UHPPACTPYKTYPHI JOJDKHBI 3aHUMAThCS YaCTHBIC TpeanpuHuMarean. M Bot
3[1eCh-TO OKa3bIBAa€TCs, YTO HAIIEMYy MAacCOBOMY MpEANPUHUMATENI0, BO
BCSIKOM CITy4ae IMOKa, TaK K€ TSKEJIO OTKPBITh YaCTHBIM TyalleT HA TYPHUCT-
CKOM MapuipyTe, KaKk U MOCTPOUTh aBTOMOOWJIBbHBIN 3aBoj. Ha omHoM u3
[JIABHBIX TYPUCTCKHUX «TPOm» — ['OPbKOBCKOI aBTOMAarucTpaiu — €CThb U3-
BECTHBIN KoMIUiekC «Cka3ka» Ha rpanule Bmagumupckoit 1 MoCKOBCKOM
oOmacreil. [Ipaktuuecku Bce Tpymnmsl, cienyomue Bo Bnagumup, Cysnains,
Bszauku, Mypom, Mcrtepy, ['opoxosen, Huxuuii HoBropos, nenarot 31ech
CaHUTAPHYI OCTAHOBKY. M COTHM ThICSIY YCT 3a MOCJIEIHUHN IECATOK JIET
3aJal0T THJIaM OJIMH W TOT € BOIPOC: HEYKeJlM TaK W He Haiinercs yeno-
BEK, KOTOPbIH, YyCTAaHOBHUB TapU(] B MATb-ACCATh pyOJieii, He OTPEMOHTHPYET
CTOSIIUN TOCpPEAN KOMILJIEKCAa MaMSATHUKOM YHIEAIIEH 3MO0XH 3aMypOBaH-
Helid Tyaner? Ho B «Ckaske» ecTb XOTs Obl Kade, Mara3uHYuKA U CTOSTHKA.
Ha npectmwxnoii denepanbaoii Tpacce M 1: MockBa — Munck (MuHckoe
I0CCE) Ha MPOTSHKEHUHU CTa C JIMITHUM KHJIOMETPOB OT MOCKBBI HET BOOO-
e HA OJTHOTO MECTA, Iie ObI MOXKHO OBLIIO XOTs OBl KyJIbTYPHO MPHUIIAPKO-
BaThCsI, O TyaJeTax e, Kade 1 MyCOpOCOOPHHUKAX M MEUTaTh HE MPUXOIUT-
cda. B cmaBHOM 1ieHTpe BCEro poccuickoro TypusMa ropoje Cysnane B JHU
MIPOBEICHUS] MAacCOBBIX MpPa3AHUKOB «Macienuia», «JleHp orypua» TBO-
pUTCS TaKoe, YTO HEKOTOpPbIE MOCKOBCKHE TYPPHUPMBI CTalIH YK€ OTKa3bl-
BaTbCsl B TAKWE JHM MOCHUIATh TyAa CBoM rpyrmnbl. Heneneimas opranusa-
IIUSl MapILIPyTOB U MapKOBOK MECTHOM aBTOMHCIIEKIIMEW, CTOSHUE B Oouepe-
J51X 32 OYTBUIKOW BOJIBI (M Ta CKOPO KOHYAETCS), BHIHYKACHHOE XOXKJICHHE
MEIIKOM Ha HEMBICIIMMbIE OTPE3KU MaplipyTa JEMOHCTPUPYIOT COBEpIICH-
HO 0e3/1apHyI0 OpraHU3aIMio U MpoOenbl B HHPPACTPYKTYpeE.

Ho u 370 emie He camoe cTpaimHoe. Bee-Taku BauTh BCEe HA MPEAIpHU-
HUMAaTeNell TOKE HEJb3s, €CIM TOCYJIapCTBO XOTh KakK-TO paccMaTpUBaET
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Typu3M B chepe CBOMX MHTepecoB. MaccoBoe BETIIAHUE U pa3pylLICHHE Ma-
MSATHUKOB CTapUHBI, KOTOPbIE MMOTOM HE 3aMEHHMINb YK€ HUYEM — HU Tel-
JBIMU TyaJleTaMU, HU MSATU3BE3AHBIMU OTEISIMHU, CTAJIO MPUTUYEH BO SA3BILEX.
BreIBIINIT KOT1a-TO BTOPBHIM 10 3HAYEHUIO U3 TYPUCTCKUX TOPOJOB 30JI0TOIO
Kosnbia PocTtoB Benukuii ceromHs mpou3BOJIUT Ha TYPUCTOB TSKEIOE BIIE-
yaTiieHue. 371eCh Ha TJia3axX BETIIAIOT MaMSITHUKK apXUTEKTYypbl MOJEpHA
Hayana XX B., KPyroM CTpaliHas rpssb U Humera. Ha enpa nputopMo3uB-
I aBTOOYC HANETAIOT IEJIbIE CTau BIIOJHE MOJIOJBIX U 3J0POBBIX HHIIUX-
MOMPOIIAeK, B IIEHTPE TOpoJa MHOTO JIET yKe BBICUTCS 0€3 OKOH U JBepei
pyvHA OBIBIIECH TOCTUHUIIBI, TOJBKO YTO CHSJIM HAKOHEI[ CTPOUTEIbHBIE Jie-
ca ¢ oxgHo u3 OameH PocroBckoro Kpemiis, mpocrosiBmme tam ¢ 1954 (!)
roga. [Tpu a3tom cam Kpemib siBIsieTCs TaMSTHUKOM UCTOPUH U apXUTEKTY-
pHI peaepanbHOTO 3HAUCHUS.

Bri6op TypucTOB orpanuyeH u reorpadudecku: JIuOO 3TO YepHOMOP-
ckue Kypoptsl (Coun, AHana), 1100 maHCUOHATHI U caHatopuu [Toamocko-
Bbs, a Takke KamuauHrpaackoii obnactu. HanbonpmmM cripocoM moib3y-
torcst YepHomopckoe mobepexnse u [logmockoBbe. [lpudyem canatopum u
NAHCHUOHATHI C TIOJHBIM NMAHCHOHOM 0o0Jiee MPEeAOUTUTENbHBI, YeM pa3Me-
IICHUE B TOCTUHUIIE.

A BOT oTIOXHYTH ¢ KoMpopTom Ha Ypane B Cubupu u Ha [lanbHem
BocToke cerogHsi mpakTH4ecKM HEBO3MOXKHO: B OCHOBHOM TaM IpejJiara-
IOTCS KOHHBIC WJIM BOJHBIC TYpBI IJII TYpUCTOB, HE TpeOOBATENBHBIX K
KOM(OPTHOMY MPOKUBAHUIO.

Onna u3 Haubonee 0OONHACHHBIX KAaTErOpPH TYPUCTOB — 3TO POAUTENN
C MaJIeHbKUMU J1IeThbMU. B GOJBIIMHCTBE CaHATOPHUEB HE MPUHUMAIOT JETei
10 Tpex JieT. EcTecTBEeHHO, U pOAUTENHN, KOTOPBIM HE C KEM OCTABUTH pe-
OcHKa, B CAHATOPHI HE ITyT.

HyHO 3aMeTuTh, YTO cerojaHs paloTaroulre Ha POCCHICKOM PHIHKE
TYpUCTHUYECKHE KOMITAHUU JENIATCSA Ha JBE KaTEerOpUU: ONEepaTophbl U areH-
Tel. Ha ceropgHsmHuil neHbp B Halled CTpaHe 3aperHCTPUPOBAHO OKOJIO
3 500 ¢bupMm, oTHOCSATIIMXCS K TIEPBOM TPYIITE, KO BTOPON MPUHAICKHT T10-
psanxa 10 teicsiu npennpustuid. [Ipu aToMm cBbie 70 % xomnanuii pacnosa-
ratotcsi B MOCKBe, TJie CIIpOC Ha MX YCIYyT'H CTaOMJIBHO pacTeT B TEUCHHE
HECKOJIBKUX MOCIIEAHMX JIET.

OO6pamenne cnpoca Ha BHYTPEHHUW PBIHOK MPUBENIO K MEPEOPHUCHTA-
UM TypPUCTHUYECKUX (pupM Ha paboOTy C OTEYECTBEHHBIM TYPHIPOIYKTOM.
MHorue onepaTopsl 0 BHYTPEHHEMY TypU3MY 3aHUMAIOTCSl OpraHu3anueit
JETCKOTO OTAbIXa. XapaKTePHBIM SBIIIETCS, YTO IPAKTUUYECKH BCE ONEpaTo-
PBI 3TOTO MIPOAYKTa OepyT Ha ce0st GYHKIIMHU €TO TIPOIAXKH.

Bomnpocs! B3aMMOJIENUCTBYS U COTPYAHUYECTBA MPEAIIPUATUN CaHATOP-
HO-KYPOPTHOI'O KOMIUIEKCAa U BeAYyIIMX TypUCTCkuX ¢upm Poccun cerogus
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CTOAT 0COOEHHO OCTPO, XOTSI UMEHHO OT X PEIIEHUS BO MHOTOM OyIIyT 3a-
BUCETh MEPCIEKTUBBI Pa3BUTUS KypOPTOB, TAHCHOHATOB U TypOa3 Poccum.

OpnHako camoe mepBO€ 3HAKOMCTBO TYpOIIEpaTOPOB C IMPEICTaBUTEINSI-
MU OTE€YECTBEHHOW TYPHUHIYCTPUH MOKA3aJI0, YTO OOBIYHBIC JJIS 3a11aJHOrO
pBIHKa TEXHOJOTMHM B3aMMOJCHCTBHUS C MapTHEpaMu 37ech HE paboTaloT.
BonpmmHcTBO Typ6a3 0 CHX MOpP OPHEHTHUPOBAHO HA COBETCKHUE METO[IbI
paboThL: TOTOBOpHAsl CUCTEMa HE pa3BHTa, CaMU JOrOBOpa HUYETO HE 3Ha-
yart, IUpeKTopa TypOa3 JIErko MEHSIOT MapTHEPOB U pa3Mep OpOHU B 3aBH-
CHUMOCTHU OT CJIOKMBIIEICS CUTyallud. YcTapela Takke cucTeMa 1eHooOpa-
30BaHUs (HaMEPTBO (PMKCHUPOBAHHBIC LIEHBI U OTCYTCTBUE CKUIOK JUIS TypO-
MepaTopoB) M JKECTKAsh KOMIUIEKTHOCTb OOCITYKHUBaHUS (TOJIBKO TOJHBIN
MAHCHOH, IUIIOC O0Os3aTellbHAs OIUIaTa JIeYeHHus, Toiabko 14, 18 mmm 21
JICHB ).

B nenom, mo cioBaM TyporepaTopoB, paboTa Ha BHYTPEHHEM pBIHKE
OTJIMYAETCA HECTAOMILHOCTBIO M OUYEHb HU3KUMH JI0XOAaMH, XOTS U MPUXO-
IUTCS paboTaTh 3HAYUTEIHHO OOJIBIIIE, YeM Ha BBIC3/IHBIX HANIPABICHHSIX.

Oco0eHHOCThIO Pa0OTHl Ha BHYTPEHHEM PbIHKE SBIISETCS OTCYTCTBUE Y
TYpOUPM TOCTOSHHBIX KIMEHTOB. M3-3a OTCYTCTBUSI CUCTEMbI CKUIOK TY-
poriepaTopsl BBIHYK/IEHBI «HAKpy4YMBAaTh» Ha LIEHY 0a3 OTAbIXa CBOU IPO-
LEHTBl. ECTeCTBEHHO, UTO KJIIMEHTHI, IPUEXaB HA MECTO U y3HAaB TaM MEHb-
HIyI0 IIEHy 3a pa3MelieHue, OoJblile HUKOTa HE BO3BpAIIAIOTCS K «oOMa-
HYBILIEMY» €r0 TypOIepaTopy.

Bonwmoit mpo6iemMoii Ha BHYTPEHHEM PBIHKE TYPOIEpPaTOPhl CUYUTAIOT
TaKKe HaJMyhe MOIIHEHIIero KOHKypeHTa B Jule (OHJA COLMAILHOTO
crpaxoBanus (PCC), KOTOPBIA MOJHOCTHIO 3a0MpaeT ONTOM MHOTHE HaW-
6onee xkoMpoprabenbpHble U TOMyJsipHbIe 0a3bl oTabixa B Aname, Couw,
4acTh MOJMOCKOBHBIX MAHCHOHATOB. B Kakoil-TO CTENEeHH 3TO U MOHSTHO,
Be/Ib CAHATOPHO-KYpOpTHBINA Komruieke Poccun Ha 80-85 % dunancupyercs
umMeHHo u3 3toro camoro ®CC, kyaa Hampasisercsa 5,4 % ot 3apaboTHOMI
IUIaThl IpeanpuaTuil, nodromy uepes cucreMy @CC u peanusyrorcs B Oc-
HOBHOM NYTEBKH B poccHUiicKHe 3/paBHUIBI. Ho Ha mpakTuke, K coxaine-
HUIO, HEPEIKU CIIyYau, KOT/Ia «IPUXOIUT» COL(OHI, IETUKOM 3aKyIaro-
muii 6a3y OTIbIXa Ha BECh IO, U JUPEKTOP Pa3pbIBAET JHOObIE TOTOBOPHI C
Typdupmoii. He pemaer npo6iemMbl IUBUIN30BAaHHBIX B3aMMOOTHOIICHUN U
NeCTByIOIIEee Ha TYPUCTCKOM phIHKE reHepaibHoe cornameHue «O0 ocHo-
BaX COTPYJHMYECTBA TYPOIIEPATOPOB U OOBEKTOB Pa3MEIICHUS.

TypomnepaTopsl, ceTys Ha TaKylO CUTYyallli0, HE MOTYT OHATb, YEM OHa
BBITO/IHA JUIsl NPENUpUATHN pa3MelleHMs. Benp myTeBkM colcTpaxa pac-
MPOCTPAHAIOTCS CPed Malo0OECHEUYeHHbIX T'paXk/laH, KOTOPbIE HE UMEIOT
BO3MOXXHOCTH TPATUTh JCHBIM Ha pa3BICUEHUs, pECTOPaHbl, Oapel U T. 1. B
pe3yabrare, HecMoTps Ha 100 % 3arpysky, NpeanpusITHs pa3MeElIeHHs He
NOJTYYaroT JOCTATOYHOM MPUOBLIH Il CBOETO AAJIbHEHUIIETO Pa3BUTHA.
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XoTs gaxke B YCTIOBHSIX PhIHKA HE BCE JOJKHO U3MEPATHCS MPUOBLIBIO.
310pOBBE HAIIUU — 3TO JIEJI0 TOCYIaPCTBEHHON Ba’KHOCTH.

MotuB pekpeanyiyi Kak OCHOBHOU B YJOBJIETBOPEHUHU MOTPEOHOCTH Ha
BHYTPEHHEM CEIMEHTE TYpPUCTCKOTO pPbIHKA, MMEET Ba)XXHOE COLMAJIbLHOE
3Ha4YeHHE, TaK KaK U3 yJAOBJIETBOPEHUS TYPUCTCKUX MOTPEeOHOCTEN OTAEIb-
HBIX TPAKIaH CKIAIBIBACTCS OIArocoCTOSHUE OOIIECTBA, €ro COLUaIbHAs
CTaOUIIBHOCTb.

A TIOKa OT HECOTJIACOBAaHHOCTH HMHTEPECOB TyphUPM H KypOPTHO-
CaHaTOPHOI'O0 KOMIUIEKCAa CTPAAAET JIMIIb POCCUSTHUH — NOTpeOUTeNb TypHU-
CTCKOM yCIIYTH, IO3TOMY IOpa OT B3aUMHBIX YIIPEKOB MEPEUTH K KOHCTPYK-
TUBHOM TPAKTUKE B3aMMOACHCTBUS IO YKPEIJICHHIO POCCUHUCKOTO BHYT-
PEHHETOo TypHu3Ma.

[Ipennoxxenust Typdupm 1o BHyTpEHHEMY TYpPHU3MY CETOAHS 10CTaTOY-
HO Pa3HOOOPA3HBI U HE OTPAHUYHBAIOTCS JIUIIH MPEATI0KEHUEM OT/AbIXa Ha
Kypopte. Ocob0 BecoMOe MECTO MO KOJUYECTBY MPEAJIOKEHUN U MPOJIaK
3aHMMAIOT YKCKypCHOHHBIC Typbl (B MockBy, [letepOypr, ropoaa «30510T0-
ro xonsua», Bmamumup, Cysznanb, Hosropoa, Kues, PocroB Benukuii,
[IckoB). B muk ce3oHa cnpoc Ha Takhe MOE3AKU Yy POCCHUSH IMPEBBIIIACT
npemiokeHne. TpaauinoHHo OOJBION MOTOK TypucToB B IletepOypr u B
nepByto odepeap u3 MockBbl. TeopeTuuecku, MO3HABaTEIbHO-3KCKYpPCH-
OHHBIE IMyTEHIECTBUS BCECE30HHBI, HO HAa MPAKTHUKE 3UMOM CIPOC Ha HUX
3HAQUMUTENIbHO BbIlIE. MacCOBBIM CIIPOCOM 3UMOM MOJIB3YIOTCSA MOE3/AKU B
MockBy u Bokpyr Hee. [lomysisipHbI MapmipyThl B TOAMOCKOBHOE AOpamiie-
Bo 1 Ceprues Ilocan.

Takum oOpa3om, cuTyalusi, CKJIaJbIBaIOIIAsACI Ha PbIHKE BHYTPEHHETO
Typu3Ma, aajeko He npoctasi. Cero/iHd Ha BHYTPEHHHUM PHIHOK MEPEOPUECH-
THPOBAIACH JOCTaTOYHO HEMHOIOYWCJIIEHHAs KaTeropus JIOAECH, KOTopas
roJl Ha3aJ MOTIJIa MO3BOJIUTH ce0e MyTeIIeCTBUE 3a TPAHMUILY, a celdac BBI-
HY’KJIeHa UCKaTh BOBMOXHOCTB 00Jiee JeIIEeBOro OTbIXA.

Ho panexo He MHOrHMe M3 TEX, KTO OTAOXHYJ CETOAHS HA POCCUMCKUX
KypOopTax, 3aXOTAT I0€XaThb B POCCUICKHE 3ApaBHULBI eme pa3. CorimacHo
onpocy, npoBeaeHHoMy ['KDT Poccuu, uz 500 yenoBek, TOILKO BEPHYB-
muxcst u3 Coun, ymmb 20 % ObLIH TOBOJIBHBI OTIBIXOM, 80 % pecroHeH-
TOB «OTYAsIHHO PYTaJIUCh.

Ecam MBI gymaem 0 mepcnekTHBaxX COXPAHEHUS U pa3BUTHUS BHYTPEH-
HETO TypU3Ma B CTpPaHe, TO JOJDKEH ObITh pa3paboTaH MEeXaHU3M ToCyap-
CTBEHHOTO MapTeHaIUu3Ma B 00eCIeYeHUH IpaskJaH TYPUCTCKUMHU YCITyraMH
¥ YCTaHOBIICHBI TOCYIaPCTBEHHBIE TAPAHTUU JOCTYIHOCTH WX JUISl TOTPEO-
JICHUs] BCEMH YIEHaMH OOIIEeCTBa.

Crout moaymarth ¥ O JJBIOTHOM HAJOT000JI0KEHUN POCCHIMCKHX 3/ApaB-
Hull. [lo olleHKaM crenuanucToB OTPaCiU, €Cid Obl TOCYIapCTBO HEMHOTO
COKpaTWJIO MX HArpy3Ky MO KOMMYHAJIbHBIM IUIaTE€XaM M Hajoram, To pe-
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gf.‘ BECTHHK TOTY. 2006. Ne 2 (3) Pykocyesa U. C.

QJIBHO YAAJIOCh Obl CHU3UTh CTOMMOCTb IyTeBKH Ha 20—25 %, 4To mo3Bosu-
70 Ob1 0OJIBIIEMY KOJIMYECTBY POCCHUSTH pEaln30BaTh CBOE MPABO HA OT/BIX.

TpaHcriopTHBIE pacxoabl — 3TO camasi «0oJieBas» TOYKa BHYTPEHHETO
Typu3Ma, Mo3ToMy MuHHCTEpCTBY myTel coobmenus PO u denepaabHoit
aBUAIMOHHOM ciyk0e Poccun cienyer pa3paborarh cUCTEMYy CKHJIOK, Ipe-
JOCTaBIISIEMBIX TPU IPOE3JE K MECTY OTIbIXa, JEUEHUS U TypHU3Ma IO Tep-
puropuu Poccuiickoit @enepanuu.

OCHOBHBIE TEHJEHIIMM B TYPUCTCKOM CIIPOCE HA PBIHKE BHYTPEHHETO
TypHU3Ma 3aKJIH0YalTCA B COXPAaHEHUH MPUOPUTETOB HAa TPAJULIMOHHBIE BH-
Il OTHBIXA: IUISDKHBIA Ha rore Poccuu, kpywusHeiil B [loBOmKbBE, 0300p0-
BUTEJIbHBIN U TOPHOJIBDKHBIN. OJHAKO MOCTENEHHO BO3BPAIIAETCd UHTEPEC
K KYyJIbTYpHO-TI03HAaBaTEJIbHOMY TYpU3MYy U Pa3HOBUIHOCTSAM CIIELUAIHU3U-
POBaHHOIO Typu3Ma, TaKMM KakK 0XOTa, pbl0ajka, a Takke COOBITUHHBIM,
AKOJIOTUYECKHI U UCTOPUUECKUI TYPHU3M.

HeoOxonuMbpIMH yCIIOBUSIMU YCIIEITHOTO PAa3BUTHUS BHYTPEHHEIO TYy-
pu3ma B Poccum Tak ke, Kak U BbE3JHOTO Typu3Ma SIBISIOTCS (POpMUPOBa-
HUE€ KAa4eCTBEHHOI'O TYPUCTCKOIO MPOAYKTAa, HAaJIU4YHE I'PaMOTHON Mapke-
TUHTOBOM CTpAaTE€ruu MPOJBUKEHHSI BHYTPEHHErO TYPHUCTCKOIO MPOAYKTa
Ha POCCHICKOM pBIHKE, OTpa0OTaHHbIE METO/ABI M MEXaHU3MbI peanu3alun
peKIaMHO-UH(POPMALIMOHHON TIOJIMTHKH, CO3JaHHUE CHCTEMBI MpPO(eccHo-
HaJbHOM TMOATrOTOBKM IE€PCOHANA, NMPHUBJICYEHHE WHBECTUIUN B pa3BUTHE
TYPUCTCKON MH(PACTPYKTYPHI.

Tonbko ¢ pealbHOW MOMONIBI0 TOCYJAapCTBa BO3MOXXHO CTaHOBJICHHE
BHYTPEHHETO TypU3Ma KaK MacCOBOTO SIBJICHUS.

bubanorpaguueckue cCblIKH

1. Anexcanoposa A. FO. MexayHapoubIi TypusM: Yaebuuk. M., 2002.
2. Poccutickuii TypucTHdecKuit OromiereHb. M., 1997, No 2,

3. Typucmuyeckuii 6nznec. 2004. Ne 9-11.

4. Typucmuueckuii 6usnec. 2005, Ne 5.

5. Typucmuueckuii 6uznec. 2006, Ne 2,
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© И. С. Рукосуева, 2006

ТЕНДЕНЦИИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ВНУТРЕННЕГО 

РЫНКА ТУРИЗМА

Рукосуева И. С. – канд. экон. наук, доц. кафедры «Менеджмент, организация промышленного производства» (КнАГТУ)


Внутренний туризм является эффективным механизмом  в деле оздоровления населения всей страны. Здоровье нации – это дело государственной важности. Настоящий подъем внутреннего туризма не состоится без четко спланированной государственной политики в этой сфере. Перспектива сохранения и развития внутреннего туризма в стране обусловлена необходимостью разработки механизма государственной поддержки, основная стратегическая цель которого поддержка внутреннего туризма конкретными государственными протекционистскими мерами.

Home tourism is an effective mechanism of keeping the country’s population fit. The health of the nation is the matter of the State importance. A true rise in the home tourism will not take place without accurate planning of the government policy in this sphere. The perspective of preservation and development of home tourism in the country is determined by the necessity of introducing the mechanism of the State support with the main strategic aim of maintaining home tourism by special government protectionist measures.


Вся история иностранного (въездного) туризма в СССР, а затем и в России свидетельствует о его небольшом значении в экономике нашей страны. В СССР иностранный туризм считался каналом для проникновения чуждой западной идеологии и потому процветала политика его ограничения. Основной поток туристов составляли жители стран социалистического лагеря, прибывающие в СССР в составе организованных туристских групп. После перестройки казалось, что во въездном туризме произошли положительные сдвиги. В 1987 г. число иностранцев, посетивших страну, возросло на 21 %, в 1988 г. – на 16 %, в 1989 г. – на 29 %. Пик въездного туризма, пришедшийся на 1989–90 гг., был связан с повышенным интересом иностранцев к переменам, начавшимся во вех сферах жизни тогда еще советского общества.

Согласно оценкам ВТО в настоящее время наиболее перспективными сегментами рынка являются: экологический туризм; культурно-познавательный туризм; тематический, или специализированный, туризм; круизы. Россия благодаря своему уникальному природному и культурному потенциалу, а также интересу зарубежных туристов как к новому направлению, имеет все основания для развития всех перечисленных видов туризма.


Россия располагает огромным потенциалом как для развития внутреннего туризма, так и для приема иностранных путешественников. У нее есть все необходимое – огромная территория, богатое историческое и культурное наследие, а в отдельных регионах – нетронутая, дикая природа.


У России есть курорты на южном Черном и северном Балтийском морях, что делает ее пригодной для пляжного отдыха, лечения и оздоровления на море. Крайний Север предоставляет шанс наблюдать северное сияние и отправиться в этнические туры к северным народам, а также участвовать в экскурсиях на оленях по тундре. 


Наличие гор открывает возможности для всех видов горного туризма (альпинизма, спелеотуризма, пеших походов, рафтинга по «кипящим» горным рекам и горнолыжного туризма, маунтинбайка, полетов на дельтоплане), а также курортного лечения в местах, где есть источники минеральных вод.


Полноводные, широкие и протяженные реки Волга, Енисей, Лена буквально созданы для круизов, рыбной ловли, сплавов на плотах, катамаранах и лодках. Моря северо-запада страны – одно из направлений круизного туризма. Леса центральной России, предгорий Кавказа, тайга Сибири и Дальнего Востока полны зверей и птиц, что привлекает любителей охотничьих туров. В России достаточно мест с нетронутой, дикой природой, что создает идеальные условия для проведения экологических туров.

Въездной и внутренний туризм в России представлен большим разнообразием его видов. Наиболее активно развиваются экологический, спортивный, экстремальный, горнолыжный, познавательный, деловой, лечебно-оздоровительный, круизный, рыболовный, охотничий и событийный виды туризма. Популярен также индивидуальный и детско-молодежный отдых.


Туризм, и это доказано не только специальными исследованиями физиологов, но и практикой сотен и сотен миллионов отдыхающих, обладает очень высокой восстановительной способностью. Напомним, что еще в 1921 г. правительство молодого государства, только-только пережившее гражданскую войну, интервенцию приняло постановление о создании домов отдыха «в целях предоставления рабочим и служащим возможности восстановить свои силы и энергию в течение получаемого ими ежегодного очередного отпуска в наиболее благоприятных и здоровых условиях» (Постановление СНК РСФСР «О домах отдыха», 13 мая 1921 г., подписано В. И. Лениным). Организация отдыха населения и особенно детей стало перманентной государственной политикой, непрерывающейся вплоть до начала 90-х годов. Доходы всех рекреационных учреждений были освобождены от каких-либо налогов, государство поощряло отнесение расходов на организацию отдыха работников и их детей на издержки производства, поскольку это отвечало социальным и экономическим интересам общества. Средняя продолжительность жизни с 36 лет в 1913 г. к 1990 г. удвоилась, в чем немалая заслуга организованного массового отдыха. Ныне работодатели освободили себя от забот по организации отдыха работников, а государство освободило себя от контроля над рациональным использованием рекреационного времени и рекреационных ресурсов. Общественные фонды, из которых ранее черпались средства для организации отдыха работников и их детей, свернуты, но сэкономленная таким образом сумма не вернулась налогоплательщику. Катастрофическое сокращение средней продолжительности жизни за последние 15 лет в немалой степени объясняется неустроенностью отдыха основной массы граждан в первую очередь в продуктивных возрастных группах населения. Следует иметь в виду, что у работника, как носителя живой силы, даже после полноценного трех- четырехнедельного отдыха через 4-6 месяцев потенциал работоспособности иссякает, возвращается к «исходной». И не будь приняты предупредительные меры, наступает утомление, переходящее в хроническое. Индивиду это грозит развитием каких-либо патологий, обществу – малопроизводительным трудом, браком, а то и авариями, катастрофами. Поэтому отдых индивида, как носителя живой силы, важнейшего элемента производительных сил общества, – не частное дело. 


От качества отдыха работника в прямой зависимости находится и уровень производительности, и производственной безопасности, и работоспособность налогоплательщика. Именно поэтому государство не имеет право уходить из рекреационной сферы, целиком перелагая решение ее проблем на рыночные механизмы, отказываясь от института социального страхования. Отсутствие целенаправленной государственной политики по оздоровлению населения с использованием активной рекреации привело к тому, что она стала терять свою социальную направленность, ее материальная база деградирует, из-за чего внутренний туризм потерял былую массовость. Даже для среднего слоя населения, не говоря уже о малоимущих, сделалось проблемой стать туристом хоть раз в году. 


Объемы загрантуризма по-прежнему значительно превышают внутренний туризм, но тем не менее за последние 34 года внутренний туризм стал набирать обороты. После начала «перестройки» произошел резкий спад спроса на услуги рекреационных учреждений страны. Серьезный удар по туризму в России, как уже отмечалось, нанес и распад СССР, потому что традиционные маршруты, как правило, проходили по центрам нескольких республик, а вне этих маршрутов отдельные регионы не являются особо интересными.


В СССР курорты были частью нашей национальной культуры, практически вся система внутреннего туризма финансировалась из средств государственного бюджета или бюджета общественных организаций, а граждане, отправляющиеся на отдых, получали большие льготы – 80 % путевок реализовались через профсоюзные организации бесплатно или с 30-50 %-й скидкой.


Крупнейшей организацией, занимавшейся в СССР вопросами организации социального туризма являлся Центральный совет по туризму и экскурсиям (ЦСТЭ ВЦСПС). После распада СССР и краха системы социального туризма большинство россиян оказалось не в состоянии самостоятельно оплачивать отдых, другая, меньшая часть населения, уровень доходов которой позволял оплатить туристскую поездку, переориентировалась на отдых за границей.


В России выросло уже целое поколение людей, никогда не отдыхавших в Сочи и Ялте, Гаграх и Юрмале. Зато они бывали в Анталии и Хургаде, Римини или на побережье Испании.


Падение внутренних туристских потоков привело к простаиванию, а затем и к постепенному разрушению и закрытию большого числа средств размещения туристов.

Ситуация с внутренним туризмом принципиально изменилась после финансово-экономического кризиса 1998 г. Сейчас курорты России переживают второе рождение, вновь «проснулся» интерес к традиционно российским курортным местам отдыха. Как не парадоксально звучит, но кризис в России пошел явно на пользу внутреннему туризму.


Сейчас специалисты говорят о начале реанимации российского внутреннего туризма, о том, что внутренний туризм выходит из длительного застоя. По их оценке это только начало процесса и теперь подъем будет стабильным.


Начало нового туристического сезона 2005 г. показало рост за последнее десятилетие интереса к отдыху на российских курортах. В рейтинге популярности у российских туристов отдых в своей стране занял пятое место, уступив лишь ставшим уже привычными излюбленным местам летнего отдыха россиян – Испании, Турции, Кипру и Греции. Однако в целом спрос на туристские услуги в России по-прежнему весьма ограничен, даже при умеренных ценах позволить себе отдых на курорте может лишь незначительная часть населения. В условиях низкого уровня жизни основной массы населения России главным фактором, влияющим на выбор направления поездки с целью отдыха, является цена.


Однако спрос на туристические услуги в России ограничен не только материальными возможностями граждан. Выбор россиян, решивших отдохнуть на родине, ограничен небольшим количеством баз отдыха, обеспечивающих достаточный уровень комфорта. И хотя санаторно-курортный комплекс России включает в себя более 6 тыс. лечебно-оздоровительных предприятий, но, по мнению туроператоров, на сегодняшний день лишь около 10 % из сохранившихся предприятий размещения способны обеспечить европейский уровень сервиса. И, как правило, если пансионат или санаторий предлагает услуги, достойные с точки зрения сервиса и качества, то и цены на них в два-три раза выше, чем на курорты аналогичного качества Турции или Египта. 


Добавьте сюда транспортные расходы, затраты на экскурсии, морские прогулки и т. д. – и сумма выйдет весьма значительная.


Причем при этом действует некая закономерность: чем больше и дольше места в гостиницах, санаториях и пансионатах пустуют, тем выше их себестоимость. И соответственно выше объявляется цена, чтобы получить хоть какую-то прибыль.


А в результате отдых, например, в деревне Шоша, на границе Московской и Тверской областей, 117 км от МКАД, в комплексе «Завидово», 4 звезды, в 2-местном номере стоит 4 900 р. в сутки! Заметим: без питания, лишь завтрак. Комплекс «Солнечный» под Звенигородом 
(50 км от МКАД), в номере туалет, душ, трехразовое питание, 2-местный номер – 750 р. с человека, в уикенд, в будни – 650 р. А вот иные примеры. Египет, Синайский п-ов, Шарм Эль-шейх, отели 5 звезд; Коралловый берег, отели 5 звезд: «Конрад», «Барон», «Ренессанс», «Эберотель Гранд Шарм», 2-местный номер, завтрак – 680 р. в сутки. В этих отелях на время детских каникул тур 8 дней 7 ночей, по программе «все включено», в том числе и транспорт от Москвы до порога отеля – 1 780–1 800 р. в сутки. И это не 50–100 км, а 2 000–
2 500 км от МКАД, и не на опушке худосочного леса, а на берегу моря. Вывод из этого может быть только один: при таких соотношениях «цена-качество» внутренний туризм в России будет деградировать, а поток в зарубежье расти. В минувшем году даже по официальным данным отрицательное сальдо в туризме составило 8,5 млрд долл. США. А в действительности ощутимо больше. Сейчас по разным оценкам из страны каждый год туристами вывозится от 10 до 20 млрд долл. Этими деньгами в России можно было бы оплатить от 330 до 660 млн человеко-дней по цене 900 р. за день отдыха, что эквивалентно отдыху от 16 до 32 млн человек. (Из расчета трехнедельного тура). При покупке услуг зарубежных туроператоров сокращаются инвестиционные возможности отечественной туриндустрии. Если принять среднеотраслевую рентабельность равную 20 %, и половину от нее инвестировать в строительство средств размещения, то возможно было бы возводить ежегодно от 500 до 1 000 отелей на 300 номеров каждый. Таковы наши оценки потерь туриндустрии оттого, что граждане России предпочитают отдыхать в зарубежье.


Изменился образ современного туриста. Советский турист образца двадцатилетней давности обладал во многом иным менталитетом. Порог терпеливости его был намного выше. Значительную часть клиентуры составляли люди, прошедшие голодные годы, войны, политические репрессии, и эти поколения были более выносливы, неприхотливы к материальным неудобствам и трудностям, они с большей благодарностью принимали любые «подарки судьбы», в том числе и путешествия по родной стране. Причем последние и действительно выглядели скорее «подарками», так как подавляющее большинство приобретали путевки через родной профсоюз, кто-то оплачивал 30 % стоимости, а кто-то и ничего (бывало, что при угрозе срыва экскурсии, заказанной и оплаченной профсоюзом или самим предприятием по досуговым статьям расхода, организаторы бегали за работниками, уговаривая их бесплатно присоединиться к группе!). А дареному коню, как известно... А что же сегодня? Анализ жалоб и претензий со стороны российских туристов показывает, что все они могут быть поделены на две категории. Первая – это стопроцентно обоснованные жалобы на грубые, часто непредвиденные для самого туроператора «провалы» во время осуществления тура. Сюда относятся поломки транспорта, резкие изменения заявленной программы на местах, грубость турперсонала и т. д. Вторая же категория связана с той самой комбинацией цифр в графе «цена тура» из прайс-листа, которая сознательно или подсознательно присутствует в голове клиента от начала и до конца путешествия. И если с первой категорией все ясно – одни негодуют, другие извиняются, то со второй прийти к консенсусу непросто. Зачастую с обеих сторон звучит одно и то же, но с разной интонацией. «Это за мои-то две тысячи рублей вы мне дали такой-то автобус и такую-то гостиницу!» – возмущается клиент и слышит в ответ, что, дескать, вот именно за две тысячи рублей и должен быть такой-то автобус и гостиница, а если поднять уровень комфорта, то тогда будет не две, а три, четыре, пять, и не все захотят поехать, и группа не наберется, и вы вообще останетесь дома!


В идеале, преодоление такого рода недоразумений лежит, естественно, в выстраивании многоуровневой системы цена-качество, как это делается в иных областях сервиса (экономичный класс, VIР-класс и
 т. д.). Первые шаги в этом направлении делаются, но о многоуровневой системе говорить рано. Пока существует в основном два варианта: первый – это легковой автомобиль или микроавтобус, индивидуально составленный маршрут, небольшая комфортабельная частная гостиница в малых городах или многозвездный отель в большом городе, питание в хорошем ресторане и т. д.; второй – это сборная группа не менее 30 человек (лучше 40-50 – рентабельность выше!) с ориентацией на минимум затрат, чтобы сделать тур возможно дешевле и доступней. Что же мешает усложнить описанную схему? В современной России, даже в больших городах, мешает пока еще недостаточный спрос на туристические услуги как таковой! Тем не менее, сегодня можно смело констатировать, что в столице и в ряде крупных городов появляется категория клиентов, условно говоря, среднего класса, которые уже изжили в себе менталитет российского гражданина конца 1990-х, вынуждавшего турфирмы жертвовать качеством ради количества при планировании туров. Таким образом, сегодня уже любая сборная тургруппа включает в себя тех, кто хочет ехать в комфортабельном автобусе с кондиционером, путешествовать не торопясь, подробнее знакомиться с каждой исторической местностью (город, усадьба, музей, объекты культурного и природного наследия), пообедать в заранее заказанном ресторане, имея общее представление об ожидаемом меню, возможно, поучаствовать в неких дополнительных развлекательных мероприятиях (праздники, «гулянья», театрализованные представления, дегустации и т. д.). Но эта же группа включает в себя и тех, кто хочет заплатить самый минимум возможного, посмотреть при этом как можно больше! Такой клиент готов путешествовать на «Икарусе» или старинной иномарке, ему не нужен обед в стоимости путевки, он отказывается от свободного времени по окончании однодневного тура для самостоятельных прогулок, питания, покупок сувениров. И, самое главное, он всегда предпочитает однодневный тур многодневному, поскольку экономия оказывается весьма существенной. Стараясь угодить этой категории, организаторы туров еще в 1990-е гг., стремясь привлечь возможно больше клиентов, стали «подыгрывать» ей. На московском рынке услуг появились немыслимые в прежнее время однодневные туры, вроде Ярославля (260 км в один конец), Углича, Оптиной пустыни и даже Мурома (320 км). При этом турист основное время проводит в пути. Кроме того, появилась тенденция включать вместо одного города два, даже в однодневный маршрут. Вообще, чем больше перечислено населенных пунктов в названии тура, тем скорее данная категория клиентов заинтересуется этим маршрутом (стоимость та же, а посетят больше городов).


Вывод из сказанного напрашивается один. Стремиться к тому (насколько рынок позволит), чтобы в ближайшем будущем расширить номенклатуру услуг и суметь организовать оба вида туров: более дешевые обзорного характера, предполагающие знакомство с возможно большим количеством достопримечательностей в единицу времени и не отягощенные лишним комфортом, и более дорогие, с неторопливым ритмом и наличием дополнительных удобств. 


Фактор, определяющий успех или неуспех конкретного тура, это так называемая инфраструктура туризма. Именно о ней как главном тормозе развития внутреннего рынка туруслуг говорится уже не первый год, в том числе на крупных форумах по туризму. Возможности влияния на местные власти у турфирм весьма ограничены, к тому же и местные власти часто кивают на то, что при капитализме развитием инфраструктуры должны заниматься частные предприниматели. И вот здесь-то оказывается, что нашему массовому предпринимателю, во всяком случае пока, так же тяжело открыть частный туалет на туристском маршруте, как и построить автомобильный завод. На одной из главных туристских «троп» – Горьковской автомагистрали – есть известный комплекс «Сказка» на границе Владимирской и Московской областей. Практически все группы, следующие во Владимир, Суздаль, Вязники, Муром, Мстеру, Гороховец, Нижний Новгород, делают здесь санитарную остановку. И сотни тысяч уст за последний десяток лет задают гидам один и тот же вопрос: неужели так и не найдется человек, который, установив тариф в пять-десять рублей, не отремонтирует стоящий посреди комплекса памятником ушедшей эпохи замурованный туалет?  Но в «Сказке» есть хотя бы кафе, магазинчики и стоянка. На престижной федеральной трассе М 1: Москва – Минск (Минское шоссе) на протяжении ста с лишним километров от Москвы нет вообще ни одного места, где бы можно было хотя бы культурно припарковаться, о туалетах же, кафе и мусоросборниках и мечтать не приходится. В славном центре всего российского туризма городе Суздале в дни проведения массовых праздников «Масленица», «День огурца» творится такое, что некоторые московские турфирмы стали уже отказываться в такие дни посылать туда свои группы. Нелепейшая организация маршрутов и парковок местной автоинспекцией, стояние в очередях за бутылкой воды (и та скоро кончается), вынужденное хождение пешком на немыслимые отрезки маршрута демонстрируют совершенно бездарную организацию и пробелы в инфраструктуре.

Но и это еще не самое страшное. Все-таки валить все на предпринимателей тоже нельзя, если государство хоть как-то рассматривает туризм в сфере своих интересов. Массовое ветшание и разрушение памятников старины, которые потом не заменишь уже ничем – ни теплыми туалетами, ни пятизвездными отелями, стало притчей во языцех. Бывший когда-то вторым по значению из туристских городов Золотого Кольца Ростов Великий сегодня производит на туристов тяжелое впечатление. Здесь на глазах ветшают памятники архитектуры модерна начала XX в., кругом страшная грязь и нищета. На едва притормозивший автобус налетают целые стаи вполне молодых и здоровых нищих-попрошаек, в центре города много лет уже высится без окон и дверей руина бывшей гостиницы, только что сняли наконец строительные леса с одной из башен Ростовского Кремля, простоявшие там с 1954 (!) года. При этом сам Кремль является памятником истории и архитектуры федерального значения.


Выбор туристов ограничен и географически: либо это черноморские курорты (Сочи, Анапа), либо пансионаты и санатории Подмосковья, а также Калининградской области. Наибольшим спросом пользуются Черноморское побережье и Подмосковье. Причем санатории и пансионаты с полным пансионом более предпочтительны, чем размещение в гостинице. 


А вот отдохнуть с комфортом на Урале в Сибири и на Дальнем Востоке сегодня практически невозможно: в основном там предлагаются конные или водные туры для туристов, не требовательных к комфортному проживанию.


Одна из наиболее обойденных категорий туристов – это родители с маленькими детьми. В большинстве санаториев не принимают детей до трех лет. Естественно, и родители, которым не с кем оставить ребенка, в санаторий не едут. 


Нужно заметить, что сегодня работающие на российском рынке туристические компании делятся на две категории: операторы и агенты. На сегодняшний день в нашей стране зарегистрировано около 
3 500 фирм, относящихся к первой группе, ко второй принадлежит порядка 10 тысяч предприятий. При этом свыше 70 % компаний располагаются в Москве, где спрос на их услуги стабильно растет в течение нескольких последних лет. 


Обращение спроса на внутренний рынок привело к переориентации туристических фирм на работу с отечественным турпродуктом. Многие операторы по внутреннему туризму занимаются организацией детского отдыха. Характерным является, что практически все операторы этого продукта берут на себя функции его продажи.


Вопросы взаимодействия и сотрудничества предприятий санаторно-курортного комплекса и ведущих туристских фирм России сегодня стоят особенно остро, хотя именно от их решения во многом будут зависеть перспективы развития курортов, пансионатов и турбаз России.


Однако самое первое знакомство туроператоров с представителями отечественной туриндустрии показало, что обычные для западного рынка технологии взаимодействия с партнерами здесь не работают. Большинство турбаз до сих пор ориентировано на советские методы работы: договорная система не развита, сами договора ничего не значат, директора турбаз легко меняют партнеров и размер брони в зависимости от сложившейся ситуации. Устарела также система ценообразования (намертво фиксированные цены и отсутствие скидок для туроператоров) и жесткая комплектность обслуживания (только полный пансион, плюс обязательная оплата лечения, только 14, 18 или 21 день).


В целом, по словам туроператоров, работа на внутреннем рынке отличается нестабильностью и очень низкими доходами, хотя и приходится работать значительно больше, чем на выездных направлениях.


Особенностью работы на внутреннем рынке является отсутствие у турфирм постоянных клиентов. Из-за отсутствия системы скидок туроператоры вынуждены «накручивать» на цену баз отдыха свои проценты. Естественно, что клиенты, приехав на место и узнав там меньшую цену за размещение, больше никогда не возвращаются к «обманувшему» его туроператору.


Большой проблемой на внутреннем рынке туроператоры считают также наличие мощнейшего конкурента в лице фонда социального страхования (ФСС), который полностью забирает оптом многие наиболее комфортабельные и популярные базы отдыха в Анапе, Сочи, часть подмосковных пансионатов. В какой-то степени это и понятно, ведь санаторно-курортный комплекс России на 80-85 % финансируется именно из этого самого ФСС, куда направляется 5,4 % от заработной платы предприятий, поэтому через систему ФСС и реализуются в основном путевки в российские здравницы. Но на практике, к сожалению, нередки случаи, когда «приходит» соцфонд, целиком закупающий базу отдыха на весь год, и директор разрывает любые договоры с турфирмой. Не решает проблемы цивилизованных взаимоотношений и действующее на туристском рынке генеральное соглашение «Об основах сотрудничества туроператоров и объектов размещения».


Туроператоры, сетуя на такую ситуацию, не могут понять, чем она выгодна для предприятий размещения. Ведь путевки соцстраха распространяются среди малообеспеченных граждан, которые не имеют возможности тратить деньги на развлечения, рестораны, бары и т. д. В результате, несмотря на 100 % загрузку, предприятия размещения не получают достаточной прибыли для своего дальнейшего развития. 


Хотя даже в условиях рынка не все должно измеряться прибылью. Здоровье нации – это дело государственной важности.


Мотив рекреации как основной в удовлетворении потребности на внутреннем сегменте туристского рынка, имеет важное социальное значение, так как из удовлетворения туристских потребностей отдельных граждан складывается благосостояние общества, его социальная стабильность.


А пока от несогласованности интересов турфирм и курортно-санаторного комплекса страдает лишь россиянин – потребитель туристской услуги, поэтому пора от взаимных упреков перейти к конструктивной практике взаимодействия по укреплению российского внутреннего туризма.


Предложения турфирм по внутреннему туризму сегодня достаточно разнообразны и не ограничиваются лишь предложением отдыха на курорте. Особо весомое место по количеству предложений и продаж занимают экскурсионные туры (в Москву, Петербург, города «Золотого кольца», Владимир, Суздаль, Новгород, Киев, Ростов Великий, Псков). В пик сезона спрос на такие поездки у россиян превышает предложение. Традиционно большой поток туристов в Петербург и в первую очередь из Москвы. Теоретически, познавательно-экскурси-онные путешествия всесезонны, но на практике зимой спрос на них значительно выше. Массовым спросом зимой пользуются поездки в Москву и вокруг нее. Популярны маршруты в подмосковное Абрамцево и Сергиев Посад. 


Таким образом, ситуация, складывающаяся на рынке внутреннего туризма, далеко не простая. Сегодня на внутренний рынок переориентировалась достаточно немногочисленная категория людей, которая год назад могла позволить себе путешествие за границу, а сейчас вынуждена искать возможность более дешевого отдыха.


Но далеко не многие из тех, кто отдохнул сегодня на российских курортах, захотят поехать в российские здравницы еще раз. Согласно опросу, проведенному ГКФТ России, из 500 человек, только вернувшихся из Сочи, лишь 20 % были довольны отдыхом, 80 % респондентов «отчаянно ругались».


Если мы думаем о перспективах сохранения и развития внутреннего туризма в стране, то должен быть разработан механизм государственного партенализма в обеспечении граждан туристскими услугами и установлены государственные гарантии доступности их для потребления всеми членами общества.


Стоит подумать и о льготном налогообложении российских здравниц. По оценкам специалистов отрасли, если бы государство немного сократило их нагрузку по коммунальным платежам и налогам, то реально удалось бы снизить стоимость путевки на 20–25 %, что позволило бы большему количеству россиян реализовать свое право на отдых.


Транспортные расходы – это самая «болевая» точка внутреннего туризма, поэтому Министерству путей сообщения РФ и Федеральной авиационной службе России следует разработать систему скидок, предоставляемых при проезде к месту отдыха, лечения и туризма по территории Российской Федерации.


Основные тенденции в туристском спросе на рынке внутреннего туризма заключаются в сохранении приоритетов на традиционные виды отдыха: 
пляжный на юге России, круизный в Поволжье, оздоровительный и горнолыжный. Однако постепенно возвращается интерес к культурно-познавательному туризму и разновидностям специализированного туризма, таким как охота, рыбалка, а также событийный, экологический и исторический туризм.


Необходимыми условиями успешного развития внутреннего туризма в России так же, как и въездного туризма являются формирование качественного туристского продукта, наличие грамотной маркетинговой стратегии продвижения внутреннего туристского продукта на российском рынке, отработанные методы и механизмы реализации рекламно-информационной политики, создание системы профессиональной подготовки персонала, привлечение инвестиций в развитие туристской инфраструктуры.

Только с реальной помощью государства возможно становление внутреннего туризма как массового явления.
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