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IIpy aHanu3e OpraHU3allMOHHOW KyJIBTYPBl COBPEMEHHBIX IPEIPUHUMATEIb-
CKUX CTPYKTYP MOXHO CHACJIAaTb BbIBOJA O TOM, YTO PAa3BUTUEC KYJIbTYPbl OpraHu-
3aIlM TIPEJICTaBIsIET COOOM CIIOXKHBIM M IPOTHBOPEUMBBINA Tporecc. AJeKBaT-
HBIMU METOJJAMH HMCCIEOBAaHUS JAHHOTO MPOLECCA SIBIISIOTCS CHUHEPTeTHUECKUIMA
U DBOJIOLMOHHBIN noaxosl. CHHEPreTHUECKU MOAX0]] MO3BOJIIET TOBOPUTE O
Ou(ypKkallMOHHOM ~ XapakTepe pPa3BUTHA KyJIbTYphl HPEANPUHUMATEIbCKON
CTPYKTYpPBI. DBOJIIOIOHHBIA OAXO ] BCKPHIBAET MEXAHN3MBI, CIIOCOOCTBYIOIIHE
TeHE3UCY W TPHCIOCOOJICHHUIO OPraHM3allMOHHON KYJNBTYPhl K M3MEHEHHUSIM BO
BHEIUHEHN U BHYTPEHHEHN Cpelie NPeaIpUsiTHUSI.

The analysis of an organizational standard of modern entrepreneurial structures
allows making a conclusion that the development of an organization standard is a
complicated and contradictory process. The synergetic and evolutionary ap-
proaches are adequate research methods for this process. The synergetic ap-
proach allows speaking about bifurcational character of the development of en-
trepreneurial structure standard. The evolutionary approach reveals the mecha-
nisms promoting genesis and adaptation of organizational standard to changes in
the external and internal environment of an enterprise.

Kniouesvie cnosa: opraHu3allMOHHAs KyJbTypa, NPEANPHUHUMATEIbCKUE CTPYKTY-
PBI, CHHEPTETHKA, 3BOTIOIIMOHHAS TEOPHSI.

Hcnonb3oBaHue CHCTEMHOTO MOAXOAA NPU aHAIHN3€ OPraHU3aLMOHHOM KyJIb-
TYpPBI NIO3BOJIIET CAENIaTh BBIBOJ O TOM, YTO KyJbTypa OPraHU3alluu — 3TO PE3yJib-
TaT CJIOXHOTO TEePeCceueHus] U HAJOKEHUS CyOKYJIbTYp, KOTOPBIE COCYIIECTBYIOT
Ha OCHOBE rapMoHuM, Oe3paznuuus unu koHduiukra [1]. B xadectBe Takux cy0-
KYJIBTYD, (POPMHUPYIOLINX OOLIYI0 OPraHU3aLMOHHYI0 KyJIbTYPy KOMIAHUH, MOXKHO
0003Ha4YNUTh CYOKYyJIBTYphl OCHOBaTeNsl OW3HEca, TON-MEHEIKMEHTa, KyJIbTYpPbI
Pa3JIMYHBIX PEJTUTHO3HBIX, 3THUYECKUX, MPOPECCHOHAIBHBIX, COLHMAIbHBIX, T'€H-
JEepHBIX IPOCIOeK paOOTHUKOB opranuzauuy u T. 4. Ilpu sTom obpasoBanue cy0-
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KyJbTYp MOKET OBITh Pe3yJIbTATOM BIMSHUS MHOXeCTBa (PakTOpOB: paslelieHHs
TpyIla, MECTa B HepapXxuu, IpodeccHoHaTbHON NEeATeIPHOCTH U T. 11. [2]. PaboTHH-
KM MOTYT NpUHAJIeKaTh OJHOBPEMEHHO K HECKOJBKUM CyOKyJIbTypaM. bornee To-
r0, OHH MOTYT «IepeMEeUIaThCs» MEXKAY KyJIbTypaMH B TeueHHe pabouero nHs. B
pe3yabTaTe BO3ZHUKAET KOPHOPAMUBHBIN MYTbMUKYILINYPAIUIM, T. €. UACOJIOTUSI U
MIpaKkTUKa COCYIUECTBOBAHUS PAa3JIMYHBIX KYJBTYPHBIX IPYIIl B paMKax OIHOU
IpeanpUHAMATEIbCKON cucTeMbl. TakuM 00pa3oM, MBI MOXKEM KOHCTAaTHPOBATh
TOT (haKT, 9TO OpraHU3aIMOHHAS KYJIbTYpa U CYOKYJIbTYPHl HE MOHOJHTHBI — OHU
BBICTYTAIOT (PYHKIUEH OT CHUTYallMH, B KOTOPOW HAXOMWUTCSA opraHm3amusa. Kpome
TOro, Ha (HOPMHUPOBAHUE OPTAHU3ANUOHHOW KYJIBTYpPBl MOKET BIHMATH LEJbIA KOM-
IUIEKC BHEIIHUX M BHYTPEHHUX (aKTOPOB, KOTOpPBIE TPAAULMOHHO paccMaTpuBa-
IOTCS B TEOPHH YIPABICHHS KaK CTPATETHYECKHE U TAKTUIECKHE 110 OTHOIIEHUIO K
Pa3BUTHIO OpraHU3allMi B IEJIOM. B CBsI3M ¢ 3TUM mpoluecc pa3BUTUS KYJIbTYPHI
OpraHU3ally CTAHOBHUTCS BBICOKOTYPOYJICHTHBIM M HEOTIPEICICHHBIM B IIPOCTPaH-
cTBe W BO BpeMeHH. [lo 3ol nmpuunHe peHOMEeH opraHnM3allMOHHON KYJIbTYpHI He-
00X0JIIMO paccMaTpUBaTh, MMPEXKE BCETO, C TIO3UIINH CHHEPTETHIECKOTO ITOAX0/1a.

CuHepreTuka rmocsiieHa eHOMEHY CaMOOpPTaHU3alUU B CJIOKHBIX 00BEKTaX,
T. €. U3y4aeT SIBJICHUE CaMOIIPOU3BOJIBHOIO BO3HUKHOBEHHS M aBTOHOMHOM MoA-
JEPKKH CIOKHBIX CTPYKTYp Ha CHCTEMHOM ypoBHe. Pa3paboTka mpaBwui, 3amoBe-
Jieid, TI03YHTOB, MU(OB M CUCTEM IIEHHOCTEH BHOCHT CMBICI B OpraHU3AIlMOHHEIC
OTHOLICHUS H MO3BOJISIET UX MOIYJTUPOBATh, BKIIOYATh OOpaTHBIE CBSI3H, U3MEHSITh
UX 3HaKH, U3MEHATh CaMU IpaBuUIa, IpaBUiIa U3MEHEHUS MpaBui, T. €. 3allyCKaTh
camooprauzanuio [3]. C 3Tol TOUKHM 3peHUs OpTaHU3allMOHHAS KYJIbTypa MOXET
paccMaTpHBaThCs KaK COBOKYIHOCTh 00yMaHHOTO 4eJIOBEKOM KOHCTPYKTa H MPo-
W3BOJIBHO BO3HUKAIOIIMX MOPSAKOB B paMKax NpPEeINPUHUMATEIbCKOW CHUCTEMBI.
OT0 MO3BOJSAET TOBOPUTH O OM(PYPKAITMOHHOM XapakTepe MexaHu3ma (GopMUpOBa-
HUS OPTaHU3ALMOHHOM KYJIbTYPBHI.

DopMHpPOBaHNE U Pa3BUTHE OPraHU3ALMOHHON KyJBTYpBI C MO3UIMI CHHEp-
TEeTHKH MOKET MPOUCXOANUTH CleayIonmmM oopa3oM. Hakorienne n3menenuit (my-
Taluil) B pa3iIMyHBIX OTHOCUTEIHHO HE3aBUCHMBIX YacTAX OpraHMU3alMu (HampH-
Mep, B (PUPME 3TO MOTYT OBITH OTAENbHBIE ()YHKIMOHAIBHBIE CITy>KObI, pErHOHAIIb-
HbIe (QUIHABI, HedOopMaTbHbIe 00BETMHCHHS PAOOTHUKOB U T. II.) IPUBOJIUT K 00-
Pa30BaHUIO M HAKOTUICHHUIO MOCTENEHHBIX 3BOIIOIHOHHBIX pasnuunii. Ho moka atn
W30JINPOBAaHHBIE CYOKYJIBTYphl HE OCO3HAIOT Ce0sl B KaYeCTBE MOJIHOCTHIO HE3aBU-
CHUMBIX W CaMOCTOSITEIIBHBIX CTPYKTYp, paziudus OyIyT HOCHUTH OOpaTHMBIN Xa-
paKTep W HUBEJIMPOBATHCS 32 CUET KYJIbTYPHON aCCUMIIALIUY C IEHTPATU30BAHHO
MPOBO3IJIAIEHHON CUCTEMOW OpPraHM3alUOHHBIX LeHHOcTed. Ilo 3Tol mpuyuHe
HAKOIUIEHUE Pa3InYuil OyJeT MPOUCXOAUThH Ype3BbluaitHo MmemieHHo. [lon Bius-
HUEM BHEIIHUX ()aKTOPOB WM B CUTyalluH JOCTATOYHOT'O HAKOIUIEHUSI N3MEHEHUH
JUTSL TIPEOIONICHNST KPUTUYECKOHM TOUKK OM]ypKallMOHHBIN TOpOT OyJeT MpoiiieH 1
rpynmna pabOTHHKOB HAYHET OCO3HABaTh Ce0s B KAUECTBE OTHOCUTEIBHO CAMOCTOSI-
TEIHHOTO 00pa30BaHWsA, MOBENEHHE KOTOPOTO B JAIbHEHIIEM IPAKTHYECKH He
MPOTrHO3UpYeTCs (PaOOTHUKH MOTYT MIPOCTO YBOJHUTHCS, CO3/AaTh OTJEIBHYIO CaMO-
cTosiTeNbHYI0 (UpMy, HayaTh 3a0acTOBKY M T. A.). B 3THX yCIOBHSIX acCUMHIIH-
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pyroliee BIUsHAE OQHULINAIBFHO MPOBO3TIAICHHBIX IEHHOCTEH 0a30BOii opranuza-
MU PE3KO COKpAIIaeTCs] M MAaKCHMAaJbHO IOJIHO BKJIFOYAIOTCS 3aIlUTHBIE MeXa-
HU3MBI CAMOOBITHOCTH KaK (PUPMBI B 11€7IOM, TaK M BHOBb 00pa3oBaBIIelcs] CUCTe-
Mbl. Baxkneimmm (hakTopoM, crmocoOCTBYIOUIMM AOCTHXEHUIO OU(ypKAIIHOHHOTO
Mmopora B paccMaTpHBaeMOM Ciydae, CTaHOBUTCS HW30JLLUs (MH(OpMAaIMOHHAS,
pecypcHast, KylIbTypHas u T. 11.).

OO0mre 3aKOHOMEPHOCTH CaMOOPTaHU3AMH CIOKHBIX OMOJOTHYECKHX U CO-
UATBHO-YKOHOMUYECKUX CHCTEM ITO3BOJISIFOT HCIIOJIB30BAaTh B aHAIM3E 3TUX CHC-
TE€M aHAJOTUYHbBIE TeOpeTHIeCKne KOHCTPYKIMH. Hampumep, THHAMUKY pa3BHTHS
OpTaHU3alMOHHONW KYJIBTYPhl MOXKHO TPEJCTABUTH MPH MOMOIIHM 3BOJIIOIMOHHON
teopun. Ilpu 3TOM BO3HHMKalOIIME Hapajuleld MEXIy IMpoleccaMu OHOoreHesa u
KYJIETYpOTe€He3a JOJDKHBI BOCIPUHHUMATHCS JTMAICKTUYECKU: HEIb3sl MPSMO OTO-
KIECTBISTh OMOJIOTHYECKYIO U COUUABHO-KYIBTYPHYIO SBOJIOIHH, KaK 3TO Jieia-
eTcs B couual-napBuHU3Me. Pa3BuTHE OpraHM3alMOHHON KYyJbTYphl BO MHOTOM
AQHAJIOTUYHO Pa3BUTHIO OMOJIOTHYECKHUX CHUCTEM, OIHAKO, IMOHATHO, YTO Pa3BUTHE
KYJIBTYPBI MIPOUCXOJUT IO CBOUM CHENU(DUICCKUM 3aKOHOMEPHOCTSIM: MPUHIIHITBI
CaMOOpraHM3allui YHHBEPCAJIbHBI, HO MEXaHU3Mbl CAMOOPTaHU3aINH, CBOMCTBEH-
HbI€ KAYECTBEHHO PA3JIMYHBIM CUCTEMaM, CIIeIIH(pUIHBI.

Ha cerognst B ynpaBieH4YecKoil HayKe MOKHO BBIJENINTH TPHU KIIIOYEBBIX Ha-
MPaBJICHUSI U3YYCHUsI NOBEACHUS SKOHOMHYECKHX CYOBEKTOB C MO3WIMH JBOIIO-
LHUOHU3MA:

— OpraHU3aI[MOHHAs 3KOJOTHs (KIIOYEBbIe MOHATHS: MOMyJSIus GUpM, opra-
HU3AIMOHHAS HUIIA, eMHUIA YBOJIIOLUK, KOHKYpeHTHast 00ph0a, 3BONIOLMOHHAS
cTpaterus u T. 1.) [4];

— TeOpHs SBOJIIONHY SBONIOIHOHHBIX MEXaHU3MOB (paccMaTpWBaeT poib U
3HAYCHUE B Pa3BUTHHU aJIalTAIIMOHHBIX MEXaHHU3MOB MPEIIPUSATHN MOJUTHYCCKHX,
KYJBTYPHBIX, PEIUTHO3HBIX, COLHAIbHO-9KOHOMHYECKUX, WHCTUTYHOHAIBHBIX
¢akropos) [5];

— DBOJIFOLIMOHHBI MEHEKMEHT (3[IeCh aKIEHT JIeNIacTCsl Ha OCO3HAHUU TIPO-
LECCOB alantanuu GUpM ¢ MO3ULIUN COMMOCHHEPTeTUKU: HEKOTOPBIE TIOI0KEHHS
JaHHOTO HAIpaBJICHUs yKe ObUIN pacCCMOTPEHbI HaMH BhILIE) [6].

OCHOBO¥ 3BOJIOIMOHHON TEOPHH SBISIOTCS MPUHITUIB U3MEHYNBOCTH U Ha-
CIIEIICTBEHHOCTH, a Takke 0TOOp m 60prba 3a cyIiecTBOBaHNE. ITH SBICHHUS 00ec-
MEYNBAIOT UCXOAHBIA MaTepral AJsl 3BOJIIOLMOHHOr0 Tpouecca. [ maBHas QyHKIHs
oTOOpa — ompe/eNneHne MyTel 3aKpeIuieHns] HACIEICTBEHHOCTH W TPAaHUI] U3MEH-
YUBOCTH, a OOPHOBI 32 CYIIECTBOBAHIE — KOHTPOJIb Pe3yIbTaTOB 0TOOpA [7].

Hnst Toro 4toObI cucTeMa, obyafaromias CBOUCTBAMU CaMOBOCIIPOU3BEICHUS,
MYJIBTUCTaOMIIBHOCTH, KOHKYPEHIIMH W 0TOOpa, mprodpena crocoOHOCTh K 3BO-
JIIOITUH, HEOOXOINM TaKKe MEXaHU3M MYTalllH, T. €. CIIy4ailHOe BOCIIPOM3BOICTBO
aNbTEePHATUBHBIX BO3MOXKHOCTEeH. Ciy4yaliHOE BOCIPOHM3BOJCTBO albTEPHATUBHBIX
BO3MOXKHOCTEH OCYIIECTBISETCS JIFOIbMHU, 3aHUMAIOIIMMHUCS TIPEATPHHAUMATEIbCT-
BOM B YCIIOBHSIX KOHKYpEHIIMH U oTOopa. OHa oTAeNbHas MyTanus, Kak IpaBuiio,
03HaYaeT, cKopee, yXyJIIeHHe, YeM YIy4llIeHHe CHCTEMBI B CMBICIIE JBOJIIOIUH.
Ho ecnu Bo3HMKaeT OGiaromnpusTHas BO3MOXXHOCTb M OHA YCHIIMBAETCSI, TO IBOIIIO-
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LU JieNiaeT 1miar Brepes. Takue OnaronpusTHhIe BO3MOXKHOCTY HA3BIBAIOTCS HHHO-
BawsimMu [8].

[IpuMeHnTENbHO K aHANU3y SBOJIOLMH COIMAIHHO-IKOHOMHYECKHUX CHUCTEM
MIPOUCXOANT Ka4YeCTBCHHAS TpaHC(hOpMAIVsl KITFOUEBBIX TOHATHI SBOJIIOIMOHU3MA.

Bo-nepegvix, cydbexkramu mporeccoB «00phObI 3a CyIIECTBOBaHNE)» BBICTYIIA-
10T YK€ He 0CO0M, a OIIpeIeIIeHHbIE CONMaIbHO-OKOHOMHYECKHE TPYIIITHL.

Bo-emopuix, yenoBek B cCOLMAIEHOM IIaHE pa3BUBAeTCA MOJ JIEHCTBHEM ec-
TECTBEHHOTO OTOOpa HIeH, TEeXHOJOTHH, MOJEJel pa3BUTHS U TIOBEICHHSA, a HE
CaMUX JIFOJIEH.

B-mpemvux, npurarenem 3BOJIIONUHA OOIIECTBA SBIAIOTCS MOTPEOHOCTH, KO-
TOpBIE PacTyT MPONOPLUOHATIEHO BO3MOKHOCTAM (B KMBOTHOM MHpPE YIOBIETBO-
peHne moTpeOHOCTEl ecTh ciencTBre OOpPHOBI 3a CyIecTBOBaHHUE). B cBOIO Ode-
pelb, POCT BO3MOXKHOCTEH KOMIIGHCHPYETCS aJIeKBaTHBIM POCTOM MOTPEOHOCTEH,
YTO MPHUBOAUT K TOMY, YTO JABJICHUE Cpelbl Ha OPraHU3aLUI0 COXpaHsAeTCs, TU00
Jlake BO3pacTaer.

B-uemeepmuix, IPEEeMCTBEHHOCTh 3HAHHUS B OPTaHHU3AIMIX BBHITONHACT Ty XKe
POJIb, YTO M HACIEACTBEHHOCTh B OMOJIOTMYECKOW caMoopranu3aiui. B mpennpu-
HUMATEILCKUX CHCTEMaX B MPOIeccCaX caMOOPTaHU3allii y4acTBYeT CO3HAHHUE, U B
pe3ynbTaTe IeJeHaNpaBIeHHOCTH MOBEISHHUS JIIOIeH Pa3BUTHE SKCIIOHEHIINAIBHO
yckopsercsi. Kpome Toro, mo MHEHHIO COBPEMEHHBIX HCCIeloBaTeNeil 3BOJIIOLHN-
OHHOW KOHOMHKH, «Iepeaadya» MHPOPMAaIUH ITOCPEACTBOM MHCTHTYTOB BO Bpe-
MEHHU U B IKOHOMHYECKOH CpeJie MPOUCXOJNUT «IIyTEM UMUTAIMHA ¥ 00ydeHus (TI0-
HHUMaeMOro B IIMPOKOM CMBICIIE HE TOJIBKO KaK 00pa3oBaHueE, a KaK COIMATU3aIUs
uHauBKHIA) <...> Kak ¥ uX NpupoOHbIE aHAIOTH, UHCTUTYTHI TAKXKE 00JIaIar0T U3-
MEHYHMBOCTHIO, IIPHYEM OHU MEHEee YCTOWYHBBI, 4eM OWOIIOTUYECKHE TeHHl <...>
OHU MOTYT pearnpoBaTh Ha U3MEHEHHSI COITUAIbHON, KyJIbTYPHOH, IIOMUTHIECKOH,
MPUPOJIHON cpeibl. NTHCTUTYTHI MOTYT MYTHPOBATh U CIIyYaiHO MOJT BIMSIHUEM KaK
BHEIIHKX, TAK U BHYTPEHHHUX (DaKTOPOB, BKIIOYAsi CO3HATENBHEIC, 1IeJICHAIIPABIICH-
HBIE JIEHCTBHUS WHAWBHIOB. B OTIMYME OT T€HOB WHCTHTYTHI COXPAHSIOT M Tepe-
JAIOT “OylaronpuoOpeTeHHble” Mpu3Haky. TakuM 00pa3oM, B SKOHOMUKE JIEHCTBY-
10T KaK TapBUHO-MCHJICIICBCKHE, TaK U JJAMaPKUAHCKUE TIPUHITHUITBI, KOTOPEIE B JKHU-
BOM MPUPOJE HECOBMECTUMBD [9].

PaccmoTpum moppoOHee 3HaueHHE W POJb OPTaHU3AIMOHHOW KYJIBTYphI B
9KOHOMHYECKHX MpOIEccaX B paMKax HBOJIOLMOHHON TEOpHUH Ha MUKpPOYpPOBHE,
T. €. ypOBHE (PUPMBL.

C TouYKH 3peHHs HEOKIACCHYECKONW KOHIENIINH SKOHOMUYECKOW TEOPHH JI0-
0oe MepomnpHsTHE, TPOBOAUMOE IKOHOMUYECKUM CYOBEKTOM, Hampumep QupMoii,
MOXKHO paccMaTpHBaTh KaK pe3yJbTaT BhIOOpa NEHCTBUH W3 3apaHee M3BECTHBIX
aNbTepPHATUB. DKOHOMUYECKOMY CyOBEKTY OCTaeTCsl TOJIbKO, HCIIONB3YS CBOIO Iie-
NeByI0 (YHKLUIO, BEIOpATh Ty ajJbTepPHATHBY, KOTOpPas B KOHEYHOM HTOTE MpUBe-
JIeT K MaKCUMaJIbHBIM 3HAYCHHSM TIapaMEeTPOB JaHHOM 1eNeBOi (hyHKIMH (MaKCH-
MyMYy JT0XOJa, IpHOBUTH, 00beMa MPOoaaXx U T. 1.). MeToI0I0THsI HEOKIaCCHIEeCKO-
ro aHajau3a, a TaKXKe HOBOW WHCTUTYIMOHATHHOW SKOHOMHYECKOW Teopwu (0CO-
OEHHO KOHTpaKTHasi TeOpHs) OblIa MOABEPTHYTA HanOoJIee OCTPOH KPUTHKE C T10-
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3HMIIMK HEOMHCTUTyMoHanu3Ma Jlxx. XomkconoM. KirroueBoit apryMeHT 3Toi Kpu-
THUKHA — CTaTHKa, KOTOpas MPUCYTCTBYET B 3TUX TEOPHUSIX: HETIOHATHO, IIOYEMYy Me-
HAIOTCA NMPEANTOYTCHH, MBINIJICHUE, HIECHHOCTH, 4 3HAYUT, OCTACTCA HESICHOU npu-
poJla CHIKEHUS TPAHCAKIIMOHHBIX M3/ICPXKEK MIIM CMEHBI OPUEHTUPOB MPU BHIOOPE
KOHTPareHTOB JJIsl 3aKIIOYeHHs KOHTPAaKTOB. Hampumep, ToBops O KOHTpakTe,
JIx. X0mKCOH, OTMEUaeT, YTO «KOHTPAKT HaliMa OKa3bIBA€TCs B 3HAYUTEIbHOU
CTETICHU yIOOHOUW (PUKIIMEH, BEIPAXKCHHON B HHIUBUIYAIUCTHUYCCKUX KATETOPUIX
COBPEMEHHOT'O KOHTPAKTHOTO TpaBa U (aKTUIECKH MACKUPYIOIIEH COIUAIBHBIA U
KOOTIEPAaTUBHBIN XapaKTep JTI000M MPOW3BOANTENLHOM aesrensHocTi» [10]. MHBI-
MU CJIOBaAaMH, TCOPETUYCCKU KOHTPAKT HaiMa SIBISETCS COTJIalllEHHuEM MEXKAYy Ha-
HUMATEJIeM U Pa0OTHUKOM, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM IIOCIEIHHU 00s3yeTrcs
BHOCHUTH HEKHU BKJIaa B IMPOU3BOJACTBO IOJ PYKOBOACTBOM aAMHUHHUCTpalluU B 00-
MEH Ha OTOBOPEHHYIO 3apa0oTHYIO TuiaTy. [lpu 3ToM ecnu peyb HIET O TPYIOBOH
WIH «KOMaHJHOW» paboTe (KoTopas sBIIIEeTCS Mpeo0ialaronieii B COBPEMEHHBIX
HanOoJsiee NUHAMUYHO Pa3BUBAIONINXCS KOPIOPAIHSX), TO TaKyI CHEIKY HENb3s
Ha3BaTh HEIMIOCPEICTBCHHBIM OOMEHOM WHIWBHIYyAIBHBIX TIPaB Ha 3apaOOTHYIO
wiaty. bonee Toro, KOMIJIEKCHBIH W B3aMMOCBSI3aHHBIN XapakTep padoThl BeChbMa
3aTpyaHSAET KOHTPoJb. 110 3Toi npuurHe He0OX0MM OUCK MEXaHU3Ma, KOTOPBIi
00BsACHT OBl (DYHKIIMOHWPOBAHKME COBPEMECHHON OpTaHM3aIlH 03 OOpaIeHus K
Oropokparuyeckoil (hopMe KOHTPOJIsI BEOSPOBCKOIO THIIA WIIM Kilaccudeckou ¢op-
Me KOHTpakTa. TakuM MEXaHU3MOM MOXKET SBJISATHCSI OPraHU3AIMOHHAS KYJIBTYypa.
Tax, mo maeHnto O. YUIbSIMCOHA, KyJIbTYpa BBICTYIIAeT KaK CONMAIbHAS 00YCIOB-
JICHHOCTB, TPH TMOMOIIN KOTOPOH pabOTHUKH MOHUMAIOT 1€ (PUPMBI B ITPEeJaHHO
CITyXart uM.

B »BONIOIIMOHHON TEOpHH MHOXECTBO BapHaHTOB BHIOOpa HE 3aJaHO, a II0-
CIIeaCTBUS TI000T0 BEIOOpa HEM3BECTHBI. DUPMBI ITO-PA3HOMY PEarupyloT Ha OJTHU
1 TC K€ CHUIHAJIbI PbIHKA, TEM 6onee, KorJga 5T CUT'HAJIbl 6YIIYT JJIA HUX OTHOCH-
TEJBHO HOBBI. B CBSI3M C 3TUM BO3HHKAET MHOTOOOPA3KE THUIIOB MOBEACHUS (HUPM,
¥ UMEHHO BO3HMKHOBEHHE 3TOTO MHOT000pa3ws paccMaTphBaeTCs B SBOJIIOIUOH-
HOM TIOJIX0/Ie KaK OJ{Ha M3 Ba)XHEHININX QYHKIMA KOHKypeHIHHU. Jpyras QyHKIus
3aKIII0YAETCS B OTOOPE YIS TATBHEUIIIETO CYIIECTBOBAHMS B pAMKaX JIAHHOTO PBIH-
ka (upm, deil BBIOOp OKa3aics yAadyHbIM, W TOJABICHHU TeX IKOHOMHYECKUX
cyOBEKTOB, 4ei BEIOOp OB HEYTadHBIM.

JIx. XOMIKCOH MPUBHOCUT B aHAIM3 OPTaHWU3AlMOHHON KYJBTYPBI 3JICMEHTHI
SBOIIOLIMOHHON TEOpHH, B COOTBETCTBHH C KOTOPOH JISi CO3/IaHUSI HOBBIX U TOJI-
JepKaHWUs YK€ CO3JaHHBIX KOHKYPEHTHBIX NMPENMYyIIecTB (HpMa JO0DKHA YMETh
MOCTOSIHHO BOCTIPOM3BOJUTH M IEPECTpanBaTh CBOM CIHEIM(UUECKUE PECYpPCHI.
Paccmorpum monpoOHee, Kak peain3yercsl NaHHbId MEXaHU3M, U TOIBITaeMCs pa-
300paThCs, KAKOE MECTO 3aHUMAET B HEM KYJIbTypa.

Juis popMupoBaHUsS MOJAETH MOTSHIIMAIBLHO 3BOJIIOIMOHUPYOIIEH YKOHOMHU-
YEeCKOW CHUCTEMBI HEOOXOIUMO OIPEISIUTh CIUHUILY SBOJIIOIHMU; MEXaHH3M Ha-
CIIECTBEHHOCTH, BKJIIOYAass HOCUTENS HAclIeJACTBEHHOW WHOpMauy;, Mexa-
HI/ISM(I)I) HN3MCHYHMBOCTH, BKIIIOYasi COBOKYIIHOCTb HM3MCHAIOUIUXCA ITapaMETpOB
BBIOpPaHHOH €IMHHIIBI SBOJIOIIH; KPUTEPHH U MEXaHH3MbI 0TOOpa eINHHIL SBOJIIO-
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LMU M pPAcTpOCTPAHEHUS YIOAuyHBIX WM3MEHEHHH B TNPOCTPAHCTBE U BpPEMEHHU
[11].

B pamMkax 3BOJIOLHMOHHON TEOPHUH CYIIECTBYET HECKOJIBKO MOJIXO0A0B K BBIOO-
Py €IUHMIIBI 3BOMTIONMH. J{J11 OCHOBOIIOJIO)KHUKOB 3KOHOMHYECKOH 3BONIOIIMOHHON
teopun P. Henbcona u C. YunTepa Takoil equHMIEH BBICTyIAeT hupma Kak opra-
HH3M, SBISIONIMICS HOCHUTEIEM «TE€HOB», POJh KOTOPBHIX WTPAOT PyTHHHI [12].
[Ipu 3TOM OCHOBHBIM OOBEKTOM HBOJIIOIIMOHHOM YKOHOMHUKH CTaHOBHTCS IMOITYJIsI-
st ¢pupm [13].

PyTtuna ompezenser BO3MOXHOE MOBeIeHHE 00BeKTa (XOTS (haKTHIecKoe Io-
BEJICHUE ONpEAETSICTCS U OKPYKAIOIIEH cpe/ion); HacleayeTcs; MoIBepKeHa 0T0o-
py [14]. Takum oOpa3oM, pyTHHa BBICTyIAaeT KaK IOCTOSHHO IMOBTOPSIOIIMKCS
mabJIoH AesTeNbHOCTH BCeW OpraHM3aIliy — Ii1aakoe, OeccoOpThitHoe, 3G (HeKTnB-
Hoe (hYHKIMOHUPOBAHWE UHIUBHIA MU opranu3anuu. [lo muenuto P. Henmbcona u
C. Yunrtepa, pyTHHa NPEACTaeT KaK aHAJOT YMEJIOro MOBEACHUS WHAMBUIYYMOB,
e NoA «yMEHHEM» MOAPA3yMEBAETCS «IOTEHUUAIbHAs BO3MOKHOCTb IJAJIKO
OCYIIECTBIISITh HEKOTOPYIO MOCIEA0BATEIIEHOCTh CKOOPINHIUPOBAHHBIX JEHCTBUI,
KOTOpast OOBIYHO siBIsieTCsl 3P PEKTUBHON B CMBICTIE JOCTIKEHHSI CBOCH 1IEJIH, €CITH
9TH JISHCTBHS IPOU3BOIATCS B HOPMAIBHOM JUTst HUX 0O0cTtaHOBKe» [14].

CuCTeMHBIN aHaIu3 COBPEMEHHON HAay4YHOW JUTEPATyphl MO MpodiieMaM py-
THHBI TI03BOJISIET HEKOTOPBIM HCCIIEIOBATENAM JaTh CIEAYIOlee KOMIUIEKCHOE OIl-
pelesieHre: pyTUHA — 3TO JIEMEHTAPHBIA aKT BHYTPU(UPMEHHBIX U3MEHEHUH, Xa-
pakTepu3yoUii TpaHc(POPMALIUIO OTHEIBHOTO JIIEMEHTa BHYTPEHHEH Ccpeibl
MPEANPHUATHS TUO0 HECKOIHKO KOIBOIIOMUOHUPYIOIMIUX 3JIEMEHTOB [15].

B cBoro ouepenp, pyTHHa MOXET PaccMaTpUBATHCA KaK ONPEAEICHHOE KOJH-
YEeCTBO COIMAJIHHO-PA3/IEICHHOTO 3HAHUS Cpequ PabOTHHUKOB MPEANPHUITHS. DIie-
MEHTApHOW €IWHUIEH NTaHHOTO 3HAHHS BHICTYIAeT KyJNbTypreH, BIEPBHIE OMHMCaH-
Hblii B paborax Y. Jlamcnena u A. I'ymypcra. Uaest kyabTypreHa mnojyuusia cBoe
pasButue B nmyonukauusax P. JlokuH3a, KOTOpBIH Ha3BaJl €ro «MHUMOM» M OHpeje-
JWI KaK MUHUMAJIBbHYIO IEJIOCTHYIO KOHIENTYaJIbHYIO €IWHUITY, XPAHSIIIyIOCS B
yMax JIfofieH, a TAK)Ke BHEIIHUX HOCUTEISIX HHQOPMALUU B PaCIpOCTPAHSIOIIYOCS
MOCPEACTBOM OOIIeHHS JTHOO0 APYTUM criocoOoM mnepenayun napopmarmu [16]. Te-
HBI B pe3yJIbTaTe KOaJalTallii 4acTo 00pa3yroT CIEIICHHbIE TPYIIBI T€HOB, KO-
TOpPBIE MOTYT HACJIEIOBAThCA TOJBKO COBMECTHO. MHMEBI TaK)ke MOTYT 00pa3oBBI-
BaThb MHMOKOMIUIEKCH (LIEJIOCTHBIE WAEHHBIE MapaJAWrMbl, BKIIOYAIOIIUE 00s3a-
TeNbHBIN Ha00op MUMOB). Perunkaropom st MuMa (a 3HAYHT U AJIST PYTHHBI) SIBIIS-
€TCsl YeJIOBEYEeCKOe CO3HAHUE.

B uccnenoBatenbckoit muTepaType B 00JaCTH CHHEPI€TUKU pacCMaTpUBAECTCS
a”anor muMa. Ilo mHenunio M. U. llltepenbepra, 3To — cuai1, KOTOPHIKA yIOBIETBO-
pSeT cIenyIomMUM TPeOOBaHUSAM:

— TEPMOJWHAMUYECKOMY, T. €. 00JaJaeT CTPYKTypaMH, COXPaHSIOUIMMHU B
npenene 0e3 paccesHHsl YJHEPTHI0 BHICOKOTO MOTEHIMANA, HEOOXOAUMYIO UISl CO-
BEpIIIEHUS pabOTHI IO COXPAHEHUIO OPTaHU3aIlNH;

82



MOJXO/Ibl K U3YUYEHUIO BECTHHK TOT'Y. 2009. Ne 3 (14)
OPFAHI/I3AHI/IOHHOI7[ KYJbTYPbI
NPEANNPUHUMATEJBCKUX CTPYKTYP

COBPEMEHHBIE METOJOJIOTTYECKHUE | g

— uH()OPMALMOHHOMY, T. €. 00Ja/laeT CTPYKTypaMH, PETryJIUPYIOUUMH TPO-
IIeCC OCBOOOKICHUS SHEPTHH B OTBET HA CHUTHAN — CIAOBIA, HO CHEIUGHUICCKUN
SHEPreTHYECKUN UMITYJIbC;

— mpeoOpa3oBareabHOMY, T. €. 00JalaeT CTPYKTypaMmu, HpeoOpa3yroIuMu
BBIJICIMBIITYIOCS SHEPTUIO BHICOKOTO MOTEHIHA a B paboTy MO COXpaHEHHUIO Opra-
HU3aIUH.

Cudn (a 3HaUUT W KYJNBTYPreH) — 3TO 3JIEMEHTapHas CTPYKTypa, KOTopas
«3HaeT», Ha KaKylo WHGOpMAIHMIO U Kak pearnpoBats. KpoMe Toro, oH MOXKeT pac-
CMaTpPUBATHCS KaK dJIEMEHTapHasl CTPYKTypa YIpaBlIeHUs, B KOTOPOH Majasi dHep-
rusi “HGOpMAIMK YIIPABJIAECT CYIIECTBEHHO 00Jiee MOIIHBIMH SHEPreTHYCCKUMHU
norokamu. Takum 00pa3oM, BO3ACHUCTBUE eAMHUIIBI HH(POPMALIMK HA CUAIT JOIKHO
00 BKJIIOYUTH €r0 B paboTy, TNOO BBIKIIIOYNATE €ro U3 PadOTHI, OO0 M3MEHHUTH
pexxum ero pabots [17].

[locne BBeneHWS B aHANM3 W TIIATSIBHOTO U3y4YeHUs (DEHOMEHA PYTHUHBI
P. Henscon u C. YuHTEp OTTaJKHUBAIOTCS MPU CO3JAHUU CBOEH 3BOIOLUOHHOU
koHrenun ot padotsr . Illymmerepa « Teopust 5KOHOMHUECKOTO pa3BUTHs». Jlis
HuX, KaK u uis U, [lymnerepa, r1aBHOi MpeanochUIKOil 1y1s BOOIMOHHOIO Pa3-
BUTHUSI DKOHOMHYECKOW CHUCTEMBI CTAaHOBSTCSA WHHOBAllMU (M3MEHEHUE PYTHHBI).
TIpou3BoauTeIs HOBBIX Gnar obmazgaer, no M. Illymmerepy, MOHOMONBHBIM OJNO-
JKEHHEM U CHOCOOEH CaMOCTOSTENBHO BBIOMpATh IICHOBYIO crpareruio. C momo-
IO MOJIYYCHHUS TATCHTOB W JIMIICH3UN TPEAIPUHUMATEIh MOXKET COXPaHSATh MO-
HOTIOJIMIO Ha CBOIO HMHHOBAIIMIO B TeUEHUE TAKOTO CPOKa, KOTOPHII TOCTaTOUYEH IS
«amoptuzanum» ero ycuiui. OpHako 31ech BO3HUKaeT psj mnpodiem. [lepsas
npobJieMa COCTOHUT B TOM, YTO MPEIINPUHUMATEIO HE BCET/Ia BBITOTHO 3aKPEILISTh
CBOIO HOBAaIlMIO B BUJIE MATEHTOB W JHIIEH3WA. Bropas mpobiema 3aximodaeTcst B
TOM, YTO HMHCTHTYI[MOHAJIbHAS WHHOBAILIMSA MOXKET HE MMETh XapaKTep YacTHOIO
Onara, mpejcTaisis co0oi obmecTBeHHoe Oaro [18]. [IpousBoast 00IeCTBEHHOES
Onaro, mpeaIpUHUMATENIh HE MOXKET PacCUUTHIBATh HA TOJYYCHHE NPUOBLIM: OH
OKa3bIBACTCA HE B COCTOSTHUW B3UMAaTh IUIATY 32 MOJIH30BaHUE 0JIATOM M KOHTPOJIH-
poBaTh ero pacupocrpanerue. O6e mpoOIeMbI pa3peluIuMBbl, €CIIU CIUTATh, YTO UH-
HOBAIIMS MOKET UMETh XapakTep KIIyOHOTo Onara, T. €. Oiara, KpyT MoJib30BaTelNei
KOTOPOTO MO>KHO TIOCTaBUTH IOJ KOHTPOJbh M OTPAaHUYUTE. B 3TOM ciydae Takue
MHHOBAIIMM OTPAHUYMBAIOTCS paMKaMHU OpraHu3aiud. MMuTaiuu U pacripocTpa-
HEHUIO OPTaHW3alMOHHBIX WHHOBALIMH 3a PaMKH CTPYKTYPBI, KOHTPOIHPYEMOit
MIpEeITPUHAMATEIIEM, MEMIAET UX 3aKOJUPOBAHHOCTH B 0COOOM, TIPUCYIIIEM TOIBKO
JaHHON OpraHM3allny, S3bIKE W cHeruduueckux npouenypax [19], 1. e., mo cytu
Jiena, pedb UaeT 00 OpraHu3aIllMOHHON KyIbType. BelencTBrue 3TOro opraHu3aim-
OHHBIC M3MEHEHUS JIS YeIIOBEeKa, HEe MPUHAJISkKAIIETO K TAaHHOW OpraHn3alnu, He
TOJILKO TPYJIHO BOCIIPOM3BECTH, HO M MOHATh. Kpome Toro, Bo3HHMKaeT ()eHOMEH
KOJUIEKTUBHOTO 3HAHUS, T. €. YaCTH BCETO 3HAHUsI, CYIIECTBYIOIIETO B OpPraHU3a-
LMY, KOTOPOH 00JafiaeT TOJBKO KOJUICKTUB PabOTHHKOB KakK Ieloe (BO3HUKAET
SBIIEHNE AIMEPIKEHTHOCTH, CBOWCTBEHHOE MIJIS JIFOOBIX CIOXHBIX CaMOOpPTaHH-
3yIOMHUXCs cucteM). KoyuleKTHBHOE M3MEpPEeHHEe HOBOTO 3HAHUS MOXKET Iepepac-
TaTh MPEACIBI OJTHOM OPTaHU3AIMU, YTO BHIPAYKACTCS B YCTAHOBJICHUU YCTOMYMBBIX
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MapTHEPCKUX OTHOLICHWH MEXAY pa3HBIMH OpPraHU3alUsIMH — OTHOLIEHUH, KOTO-
pble He CBOIUMEI K KOHKYpeHInH [20]. OCHOBO# a1 momnep:kaHus JaHHBIX CIIe-
U(pUIECKUX OTHOIIEHUH cTaHOBHUTCA (QakTop AoBepud. OTcCioAa cleayeT TO, 4To
KyJNbTypa, ¢ OJHOH CTOPOHBI, CTAHOBUTCS BaXHEHIINM (akTOpoM (QyHKIHOHHPO-
BaHUS MEXaHW3MOB M3MEHUHMBOCTA M OTOOpAa MYTUPYIOUIVX €IUHHMII, T. €. MOXKET
BBICTYIIaTh B KAU9eCTBE CPEIbl, TJe MPOTEKAET IBOIIOIMOHHEIN nporiecc. C apyroit
CTOPOHBI, OpraHU3aMOHHAs KyJIbTYPa MOXKET PaCCMaTPUBATLCA KaK «XPaHUIIUILE)
PYTHH, T. €. KaK T€HOTHUI MPEATPUATHSL.

Hcnonp3oBaHue KynbTypbl OPraHM3ANHN TTO3BOJIIET COXPAHUTH YaCTHYHBIN
KOHTPOJIb HaJl PaclipoCTpaHeHNeM HWHHOBAIMU JAaXe B T€X CIy4asX, KOTrJa OHa BbI-
XOMT 332 PAMKH OTJENbHON OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpHL. Takasi Mo3uLHMs OKa3bl-
BaeTcs OJIM3KOM K TO3HMIIUK COIMATbHOTO0 KOHCTPYKTHBU3MA, B paMKaX KOTOPOTO
KyJbTypa TPaKTyeTCs Kak OIpe/ieleHHas CHCTeMa CMBICIOB, BO3HUKAIOIIAs B CBS-
3M C MHTEpIIpeTanyuell OpraHU3alMOHHBIX CHMBOJIOB YYAaCTHUKAMH OpraHHU3aluH
[21]. B mporecce mpunuchIBaHUS CUMBOJIAM (apTedakTam ¥ JeKIapUPyEeMbIM IIeH-
HOCTSIM) HEKHX OOINUX JJIsi TPYMIIBI 3HAYCHUH KOHCTPYHPYETCS OpraHU3alus Kak
TaKoBas, T. €. GOPMHUPYIOTCS PYyTUHBI, KOTOPBIE BIIOCIEICTBUN CTAOMIH3UPYIOTCS B
OpTraHHU3aIMOHHBIX CTPYKTypax.

Takum 00pazoM, C TO3WIUH 3BONIOINMOHHOTO TOJXO/Aa OpTraHW3allMOHHAS
KyJIbTYpa BBICTYIaeT, MPEeXk/e BCETo, KaK CUCTEMa COIMAIBHOTO 3HaHUs, 00pa3o-
BaHHAas U3 NEPCOHUPUINPOBAHHBIX eAWHHUI HHPopManuu (MUMOB). [Tpu aToM pas-
BUTHE OPTaHWU3AIMOHHOHN KyIbTYpHI HAMPSIMYIO CBS3aHO C JABYMs (DyHIaMEHTallb-
HBIMHU TIPOLIECCAMH: IKOJIOTHYECKUM, OCHOBAaHHOM Ha Tiepejadye SHepTruu (BHYTpH
OpraHu3alyy U MEXAy OpraHu3aluell W BHEIIHEW Cpeioil), U TeHeoJIOrn4ecKOM
(mepemaya reHeTHyeckoil nHGopmaryn) [22].

B pamMkax mOMyJSIIMOHHO-TEHETHYECKOTO IOJIX0/Ia CUMTAETCS, YTO JIOTHKA
pasBepThIBaHUS 0A30BBIX MOHATHI JBOJIIOLMOHHONW TEOPUM TaKOBa: T'CHOTHN —>
¢deHoTHI —> ajganTanys —> €CTECTBEHHBIH 0TOOp. B reHorumne ecthb xecTkas M
MSITKasi KOMIIOHEHTBI. DeHoTHITHYecKre TIPU3HAKH, B CBOIO OUEpPE/ib, TAKIKE MOKHO
pa3fenuTh Ha JBa Kjacca: OJHU M3 HUX >KECTKO ONpPEAessIOTCS T€HOTHIIOM U He
3aBUCAT OT Cpenbl, Ipyrue JaOMibHBI U (OPMHUPYIOTCS MOJ BIMSHUEM CPEIbI.
BroBb mpuoOperaemble (peHOTHNUYECKUE TMPU3HAKH OMPENCISIOTCS MSATKOW KOM-
IIOHEHTOW TeHoTuna. Ecny npoBOAUTH aHAJIOTUIO C JEJIOBOM OpraHu3alnuel, To
«TEHOTHID» 00pa3yIOT PYTHUHBI, IPUBHECECHHBIE OCHOBATENEM HIM OCHOBATEISIMH
Om3Heca (MsTkKas KOMIIOHEHTa), a TaK)Ke PYTHWHBI, NMEIOIINE CBOM HCTOKU B Ha-
UOHABHOMN KyJbType (3KecTKasi KOMIOHeHTa). DeHOTUI opraHnu3alii BO MHOTOM
(GopMHPYIOT PYTHHBI, OIpeAesieMble OTPaciIeBOH NMPUHAICKHOCTBIO MPEaNpH-
SITHS.

[Ipu ananm3e OHOIOTHYECKHX CHUCTEM CUYUTAETCS, YTO TEHOTHII ONPEAEISeT
¢deHoTHN (T. €. HEBEPHO, YTO HACIEAYIOTCS MPUOOPETEHHBIE MPU3HAKH — HACIEIY-
IOTCSl TEHOMBI, HJIM TEHETHYECKOE COJIEpPKaHUE POIUTENLCKUX rameT). He nckimo-
yaetcs o0paTHOe BIHUAHUA (DEHOTHIIA HA TEHOTHII, HO JIaXKe €CITH 3TO BIUSHUE FIME-
€T MECTO, TO OHO KacaeTcsl JIMIIb HEKOTOPhIX (PeHOTHITNYecKuX uepT. Kak Obl TO HU
ObUIO, O JCTCPMHHAIMU (DEHOTHUIIOM TCHOTHIIA B OMOJOTMYECKUX CHCTEMax W3-
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BECTHO OYEeHb HeMHOToe. OTHOCUTENIBHO COLMAIBHBIX CUCTEM 3TO HE TaK. 37eCh
MMEET MECTO HAJIMYHE YeTKOW OOpaTHOW CBS3HM MEXIy (PEHOTHIIOM M T€HOTHIIOM.
[IpumenuTeNnbHO K (prpMe T€HOTHIT MOKHO OTPEAETUTh KaKk COBOKYITHOCTh HAKOII-
JICHHOW B KyJIbTypreHax wH(opmanuu, a GeHOTHII KaKk COBOKYITHOCTh BCEX BHYT-
PEHHHX M BHEIIHHUX MPU3HAKOB MPEATPUATH, CHOPMUPOBABIINXCS Ha 0a3e reHo-
THTa U 00yCIIOBIIEHHBIX UM. HeCOMHEHHO TO, 9TO Jake jKeCTKas KOMIIOHEHTa Te-
HOoTUIA (GUPMBI (PYTUHBI, CHOPMUPOBABIIMECS IOJ BIUSHUEM HAIMOHAIBHOMN
KYJBTYpPbI) MOTYT U3MEHATHCS B CIydasX HECOOTBETCTBUA (DEHOTHIIA TTapaMeTpam
OKpyXxaromei cpeapl. Hampumep, B ciydae yKpynmHEHUS (UPMBI U PACHINPEHUS
MaCHITa6OB €e HpeﬂHpHHHMaTeHBCKOﬁ ACATCIIBHOCTH 3a paMKH HallMOHAJIBHBIX
TPaHUI] BO3HUKAET HEOOXOAMMOCTh B HaiiMe pa0OTHUKOB, IPUHAIICKAIINX K IPY-
TOW COMMMOKYIBTYPHOU cpefie. COOTBETCTBEHHO B OPTaHU3AITIH MOSBIISIOTCS KYJTb-
TYPICHBI, OMIPEACIACMBIC HHBIMU HAITUOHAJIBHBIMU TpaJUIIUAMU U ICHHOCTAMMU.
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При анализе организационной культуры современных предпринимательских структур можно сделать вывод о том, что развитие культуры организации представляет собой сложный и противоречивый процесс. Адекватными методами исследования данного процесса являются синергетический и эволюционный подходы. Синергетический подход позволяет говорить о бифуркационном характере развития культуры предпринимательской структуры. Эволюционный подход вскрывает механизмы, способствующие генезису и приспособлению организационной культуры к изменениям во внешней и внутренней среде предприятия.


The analysis of an organizational standard of modern entrepreneurial structures allows making a conclusion that the development of an organization standard is a complicated and contradictory process. The synergetic and evolutionary approaches are adequate research methods for this process. The synergetic approach allows speaking about bifurcational character of the development of entrepreneurial structure standard. The evolutionary approach reveals the mechanisms promoting genesis and adaptation of organizational standard to changes in the external and internal environment of an enterprise.


Ключевые слова: организационная культура, предпринимательские структуры, синергетика, эволюционная теория. 

Использование системного подхода при анализе организационной культуры позволяет сделать вывод о том, что культура организации – это результат сложного пересечения и наложения субкультур, которые сосуществуют на основе гармонии, безразличия или конфликта [1]. В качестве таких субкультур, формирующих общую организационную культуру компании, можно обозначить субкультуры основателя бизнеса, топ-менеджмента, культуры различных религиозных, этнических, профессиональных, социальных, гендерных прослоек работников организации и т. д. При этом образование субкультур может быть результатом влияния множества факторов: разделения труда, места в иерархии, профессиональной деятельности и т. п. [2]. Работники могут принадлежать одновременно к нескольким субкультурам. Более того, они могут «перемещаться» между культурами в течение рабочего дня. В результате возникает корпоративный мультикультурализм, т. е. идеология и практика сосуществования различных культурных групп в рамках одной предпринимательской системы. Таким образом, мы можем констатировать тот факт, что организационная культура и субкультуры не монолитны – они выступают функцией от ситуации, в которой находится организация. Кроме того, на формирование организационной культуры может влиять целый комплекс внешних и внутренних факторов, которые традиционно рассматриваются в теории управления как стратегические и тактические по отношению к развитию организации в целом. В связи с этим процесс развития культуры организации становится высокотурбулентным и неопределенным в пространстве и во времени. По этой причине феномен организационной культуры необходимо рассматривать, прежде всего, с позиции синергетического подхода.

Синергетика посвящена феномену самоорганизации в сложных объектах, т. е. изучает явление самопроизвольного возникновения и автономной поддержки сложных структур на системном уровне. Разработка правил, заповедей, лозунгов, мифов и систем ценностей  вносит смысл в организационные отношения и позволяет их модулировать, включать обратные связи, изменять их знаки, изменять сами правила, правила изменения правил, т. е. запускать самоорганизацию [3]. С этой точки зрения организационная культура может рассматриваться как совокупность обдуманного человеком конструкта и произвольно возникающих  порядков в рамках предпринимательской системы. Это позволяет говорить о бифуркационном характере механизма формирования организационной культуры.

Формирование и развитие организационной культуры с позиций синергетики может происходить следующим образом. Накопление изменений (мутаций) в различных относительно независимых частях организации (например, в фирме это могут быть отдельные функциональные службы, региональные филиалы, неформальные объединения работников и т. п.) приводит к образованию и накоплению постепенных эволюционных различий. Но пока эти изолированные субкультуры не осознают себя в качестве полностью независимых и самостоятельных структур, различия будут носить обратимый характер и нивелироваться за счет культурной ассимиляции с централизованно провозглашенной системой организационных ценностей. По этой причине накопление различий будет происходить чрезвычайно медленно. Под влиянием внешних факторов или в ситуации достаточного накопления изменений для преодоления критической точки бифуркационный порог будет пройден и группа работников начнет осознавать себя в качестве относительно самостоятельного образования, поведение которого в дальнейшем практически не прогнозируется (работники могут просто уволиться, создать отдельную самостоятельную фирму, начать забастовку и т. д.). В этих условиях ассимилирующее влияние официально провозглашенных ценностей базовой организации резко сокращается и максимально полно включаются защитные механизмы самобытности как фирмы в целом, так и вновь образовавшейся системы. Важнейшим фактором, способствующим достижению бифуркационного порога в рассматриваемом случае, становится изоляция (информационная, ресурсная, культурная и т. п.).


Общие закономерности самоорганизации сложных биологических и социально-экономических систем позволяют использовать в анализе этих систем аналогичные теоретические конструкции. Например, динамику развития организационной культуры можно представить при помощи эволюционной теории. При этом возникающие параллели между процессами биогенеза и культурогенеза должны восприниматься диалектически: нельзя прямо отождествлять биологическую и социально-культурную эволюции, как это делается в социал-дарвинизме. Развитие организационной культуры во многом аналогично развитию биологических систем, однако, понятно, что развитие культуры происходит по своим специфическим закономерностям: принципы самоорганизации универсальны, но механизмы самоорганизации, свойственные качественно различным системам, специфичны.


На сегодня в управленческой науке можно выделить три ключевых направления изучения поведения экономических субъектов с позиций эволюционизма:


– организационная экология (ключевые понятия: популяция фирм, организационная ниша, единица эволюции, конкурентная борьба, эволюционная стратегия и т. п.) [4];


– теория эволюции эволюционных механизмов (рассматривает роль и значение в развитии адаптационных механизмов предприятий политических, культурных, религиозных, социально-экономических, институциональных факторов) [5];


– эволюционный менеджмент (здесь акцент делается на осознании процессов адаптации фирм с позиций социосинергетики: некоторые положения данного направления уже были рассмотрены нами выше) [6].


Основой эволюционной теории являются принципы изменчивости и наследственности, а также отбор и борьба за существование. Эти явления обеспечивают исходный материал для эволюционного процесса. Главная функция отбора – определение путей закрепления наследственности и границ изменчивости, а борьбы за существование – контроль результатов отбора [7].

Для того чтобы система, обладающая свойствами самовоспроизведения, мультистабильности, конкуренции и отбора, приобрела способность к эволюции, необходим также механизм мутации, т. е. случайное воспроизводство альтернативных возможностей. Случайное воспроизводство альтернативных возможностей осуществляется людьми, занимающимися предпринимательством в условиях конкуренции и отбора. Одна отдельная мутация, как правило, означает, скорее, ухудшение, чем улучшение системы в смысле эволюции. Но если возникает благоприятная возможность и она усиливается, то эволюция делает шаг вперед. Такие благоприятные возможности называются инновациями [8]. 


Применительно к анализу эволюции социально-экономических систем происходит качественная трансформация ключевых понятий эволюционизма. 


Во-первых, субъектами процессов «борьбы за существование» выступают уже не особи, а определенные социально-экономические группы. 


Во-вторых, человек в социальном плане развивается под действием естественного отбора идей, технологий, моделей развития и поведения, а не самих людей. 


В-третьих, двигателем эволюции общества являются потребности, которые растут пропорционально возможностям (в животном мире удовлетворение потребностей есть следствие борьбы за существование). В свою очередь, рост возможностей компенсируется адекватным ростом потребностей, что приводит к тому, что давление среды на организацию сохраняется, либо даже возрастает. 


В-четвертых, преемственность знания в организациях выполняет ту же роль, что и наследственность в биологической самоорганизации. В предпринимательских системах в процессах самоорганизации участвует сознание, и в результате целенаправленности поведения людей развитие экспоненциально ускоряется. Кроме того, по мнению современных исследователей эволюционной экономики, «передача» информации посредством институтов во времени и в экономической среде происходит «путем имитации и обучения (понимаемого в широком смысле не только как образование, а как социализация индивида) <…> Как и их природные аналоги, институты также обладают изменчивостью, причем они менее устойчивы, чем биологические гены <…> Они могут реагировать на изменения социальной, культурной, политической, природной среды. Институты могут мутировать и случайно под влиянием как внешних, так и внутренних факторов, включая сознательные, целенаправленные действия индивидов. В отличие от генов институты сохраняют и передают “благоприобретенные” признаки. Таким образом, в экономике действуют как дарвино-менделевские, так и ламаркианские принципы, которые в живой природе несовместимы» [9].


Рассмотрим подробнее значение и роль организационной культуры в экономических процессах в рамках эволюционной теории на микроуровне, 
т. е. уровне фирмы. 


С точки зрения неоклассической концепции экономической теории любое мероприятие, проводимое экономическим субъектом, например фирмой, можно рассматривать как результат выбора действий из заранее известных альтернатив. Экономическому субъекту остается только, используя свою целевую функцию, выбрать ту альтернативу, которая в конечном итоге приведет к максимальным значениям параметров данной целевой функции (максимуму дохода, прибыли, объема продаж и т. п.). Методология неоклассического анализа, а также новой институциональной экономической теории (особенно контрактная теория) была подвергнута наиболее острой критике с позиции неоинституционализма Дж. Ходжсоном. Ключевой аргумент этой критики – статика, которая присутствует в этих теориях: непонятно, почему меняются предпочтения, мышление, ценности, а значит, остается неясной природа снижения трансакционных издержек или смены ориентиров при выборе контрагентов для заключения контрактов. Например, говоря о контракте, Дж. Ходжсон, отмечает, что «контракт найма оказывается в значительной степени удобной фикцией, выраженной в индивидуалистических категориях современного контрактного права и фактически маскирующей социальный и кооперативный характер любой производительной деятельности» [10]. Иными словами, теоретически контракт найма является соглашением между нанимателем и работником, в соответствии с которым последний обязуется вносить некий вклад в производство под руководством администрации в обмен на оговоренную заработную плату. При этом если речь идет о групповой или «командной» работе (которая является преобладающей в современных наиболее динамично развивающихся корпорациях), то такую сделку нельзя назвать непосредственным обменом индивидуальных прав на заработную плату. Более того, комплексный и взаимосвязанный характер работы весьма затрудняет контроль. По этой причине необходим поиск механизма, который объяснял бы функционирование современной организации без обращения к бюрократической форме контроля веберовского типа или классической форме контракта. Таким механизмом может являться организационная культура. Так, по мнению О. Уильямсона, культура выступает как социальная обусловленность, при помощи которой работники понимают цели фирмы и преданно служат им.


В эволюционной теории множество вариантов выбора не задано, а последствия любого выбора неизвестны. Фирмы по-разному реагируют на одни и те же сигналы рынка, тем более, когда эти сигналы будут для них относительно новы. В связи с этим возникает многообразие типов поведения фирм, и именно возникновение этого многообразия рассматривается в эволюционном подходе как одна из важнейших функций конкуренции. Другая функция заключается в отборе для дальнейшего существования в рамках данного рынка фирм, чей выбор оказался удачным, и подавлении тех экономических субъектов, чей выбор был неудачным.


Дж. Ходжсон привносит в анализ организационной культуры элементы эволюционной теории, в соответствии с которой для создания новых и поддержания уже созданных конкурентных преимуществ фирма должна уметь постоянно воспроизводить и перестраивать свои специфические ресурсы. Рассмотрим подробнее, как реализуется данный механизм, и попытаемся разобраться, какое место занимает в нем культура.


Для формирования модели потенциально эволюционирующей экономической системы необходимо определить единицу эволюции; механизм наследственности, включая носителя наследственной информации; механизм(ы) изменчивости, включая совокупность изменяющихся параметров выбранной единицы эволюции; критерии и механизмы отбора единиц эволюции и распространения удачных изменений в пространстве и времени 
[11].

В рамках эволюционной теории существует несколько подходов к выбору единицы эволюции. Для основоположников экономической эволюционной теории Р. Нельсона и С. Уинтера такой единицей выступает фирма как организм, являющийся носителем «генов», роль которых играют рутины [12]. При этом основным объектом эволюционной экономики становится популяция фирм [13].

Рутина определяет возможное поведение объекта (хотя фактическое поведение определяется и окружающей средой); наследуется; подвержена отбору [14]. Таким образом, рутина выступает как постоянно повторяющийся шаблон деятельности всей организации – гладкое, бессобытийное, эффективное функционирование индивида или организации. По мнению Р. Нельсона и С. Уинтера, рутина предстает как аналог умелого поведения индивидуумов, где под «умением» подразумевается «потенциальная возможность гладко осуществлять некоторую последовательность скоординированных действий, которая обычно является эффективной в смысле достижения своей цели, если эти действия производятся в нормальной для них обстановке» [14].


Системный анализ современной научной литературы по проблемам рутины позволяет некоторым исследователям дать следующее комплексное определение: рутина – это элементарный акт внутрифирменных изменений, характеризующий трансформацию отдельного элемента внутренней среды предприятия либо несколько коэволюционирующих элементов [15].

В свою очередь, рутина может рассматриваться как определенное количество социально-разделенного знания среди работников предприятия. Элементарной единицей данного знания выступает культурген, впервые описанный в работах Ч. Ламсдена и А. Гушурста. Идея культургена получила свое развитие в публикациях Р. Докинза, который назвал его «мимом» и определил как минимальную целостную концептуальную единицу, хранящуюся в умах людей, а также внешних носителях информации и распространяющуюся посредством общения либо другим способом передачи информации [16]. Гены в результате коадаптации часто образуют сцепленные группы генов, которые могут наследоваться только совместно. Мимы также могут образовывать мимокомплексы (целостные идейные парадигмы, включающие обязательный набор мимов). Репликатором для мима (а значит и для рутины) является человеческое сознание. 


В исследовательской литературе в области синергетики рассматривается аналог мима. По мнению М. И. Штеренберга, это – сиэл, который удовлетворяет следующим требованиям:


– термодинамическому, т. е. обладает структурами, сохраняющими в пределе без рассеяния энергию высокого потенциала, необходимую для совершения работы по сохранению организации;


– информационному, т. е. обладает структурами, регулирующими процесс освобождения энергии в ответ на сигнал – слабый, но специфический энергетический импульс;


– преобразовательному, т. е. обладает структурами, преобразующими выделившуюся энергию высокого потенциала в работу по сохранению организации.


Сиэл (а значит и культурген) – это элементарная структура, которая «знает», на какую информацию и как реагировать. Кроме того, он может рассматриваться как элементарная структура управления, в которой малая энергия информации управляет существенно более мощными энергетическими потоками. Таким образом, воздействие единицы информации на сиэл должно либо включить его в работу, либо выключить его из работы, либо изменить режим его работы [17].

После введения в анализ и тщательного изучения феномена рутины Р. Нельсон и С. Уинтер отталкиваются при создании своей эволюционной концепции от работы Й. Шумпетера «Теория экономического развития». Для них, как и для Й. Шумпетера, главной предпосылкой для эволюционного развития экономической системы становятся инновации (изменение рутины). Производитель новых благ обладает, по Й. Шумпетеру, монопольным положением и способен самостоятельно выбирать ценовую стратегию. С помощью получения патентов и лицензий предприниматель может сохранять монополию на свою инновацию в течение такого срока, который достаточен для «амортизации» его усилий. Однако здесь возникает ряд проблем. Первая проблема состоит в том, что предпринимателю не всегда выгодно закреплять свою новацию в виде патентов и лицензий. Вторая проблема заключается в том, что институциональная инновация может не иметь характер частного блага, представляя собой общественное благо [18]. Производя общественное благо, предприниматель не может рассчитывать на получение прибыли: он оказывается не в состоянии взимать плату за пользование благом и контролировать его распространение. Обе проблемы разрешимы, если считать, что инновация может иметь характер клубного блага, т. е. блага, круг пользователей которого можно поставить под контроль и ограничить. В этом случае такие инновации ограничиваются рамками организации. Имитации и распространению организационных инноваций за рамки структуры, контролируемой предпринимателем, мешает их закодированность в особом, присущем только данной организации, языке и специфических процедурах [19], т. е., по сути дела, речь идет об организационной культуре. Вследствие этого организационные изменения для человека, не принадлежащего к данной организации, не только трудно воспроизвести, но и понять. Кроме того, возникает феномен коллективного знания, т. е. части всего знания, существующего в организации, которой обладает только коллектив работников как целое (возникает явление эмерджентности, свойственное для любых сложных самоорганизующихся систем). Коллективное измерение нового знания может перерастать пределы одной организации, что выражается в установлении устойчивых партнерских отношений между разными организациями – отношений, которые не сводимы к конкуренции [20]. Основой для поддержания данных специфических отношений становится фактор доверия. Отсюда следует то, что культура, с одной стороны, становится важнейшим фактором функционирования механизмов изменчивости и отбора мутирующих единиц, т. е. может выступать в качестве среды, где протекает эволюционный процесс. С другой стороны, организационная культура может рассматриваться как «хранилище» рутин, т. е. как генотип предприятия. 

Использование культуры организации позволяет сохранить частичный контроль над распространением инновации даже в тех случаях, когда она выходит за рамки отдельной организационной структуры. Такая позиция оказывается близкой к позиции социального конструктивизма, в рамках которого культура трактуется как определенная система смыслов, возникающая в связи с интерпретацией организационных символов участниками организации [21]. В процессе приписывания символам (артефактам и декларируемым ценностям) неких общих для группы значений конструируется организация как таковая, т. е. формируются рутины, которые впоследствии стабилизируются в организационных структурах. 


Таким образом, с позиции эволюционного подхода организационная культура выступает, прежде всего, как система социального знания, образованная из персонифицированных единиц информации (мимов). При этом развитие организационной культуры напрямую связано с двумя фундаментальными процессами: экологическим, основанном на передаче энергии (внутри организации и между организацией и внешней средой), и генеологическом (передача генетической информации) [22].


В рамках популяционно-генетического подхода считается, что логика развертывания базовых понятий эволюционной теории такова: генотип –> фенотип –> адаптация –> естественный отбор. В генотипе есть жесткая и мягкая компоненты. Фенотипические признаки, в свою очередь, также можно разделить на два класса: одни из них жестко определяются генотипом и не зависят от среды, другие лабильны и формируются под влиянием среды. Вновь приобретаемые фенотипические признаки определяются мягкой компонентой генотипа. Если проводить аналогию с деловой организацией, то «генотип» образуют рутины, привнесенные основателем или основателями бизнеса (мягкая компонента), а также рутины, имеющие свои истоки в национальной культуре (жесткая компонента). Фенотип организации во многом формируют рутины, определяемые отраслевой принадлежностью предприятия.

При анализе биологических систем считается, что генотип определяет фенотип (т. е. неверно, что наследуются приобретенные признаки – наследуются геномы, или генетическое содержание родительских гамет). Не исключается обратное влияния фенотипа на генотип, но даже если это влияние имеет место, то оно касается лишь некоторых фенотипических черт. Как бы то ни было, о детерминации фенотипом генотипа в биологических системах известно очень немногое. Относительно социальных систем это не так. Здесь имеет место наличие четкой обратной связи между фенотипом и генотипом. Применительно к фирме генотип можно определить как совокупность накопленной в культургенах информации, а фенотип как совокупность всех внутренних и внешних признаков предприятия, сформировавшихся на базе генотипа и обусловленных им. Несомненно то, что даже жесткая компонента генотипа фирмы (рутины, сформировавшиеся под влиянием национальной культуры) могут изменяться в случаях несоответствия фенотипа параметрам окружающей среды. Например, в случае укрупнения фирмы и расширения масштабов ее предпринимательской деятельности за рамки национальных границ возникает необходимость в найме работников, принадлежащих к другой социокультурной среде. Соответственно в организации появляются культургены, определяемые иными национальными традициями и ценностями.
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