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B xome amMUHHCTpaTHBHON pedOpMBI MOSBIIOCH HOBOE MOHSTHE —«TOCYHap-
cTBeHHbIe yciyru». Ha cerogusmnuii genb B Koncrutyunn PO onpenpensiores
TOJIBKO TOCYIapCTBeHHBIE (PpyHKIMH. B cTraThe paccMaTpuBaeTcsl CYIIHOCTH I'O-
CYIapCTBEHHBIX YCIyT: JaHBI OINpEJeNIeHNe U MOHATHE TOCyIapCTBEHHOHN YCIIy-
TH, OCHOBHBIE BUIBI U 0a30BbIe Mpu3Haku. CTaHAAPTOM TOCYJapCTBEHHOH yCITy-
I'H SBJISICTCS CHCTeMa TpeOOBaHMI B MHTEpECax ¢ MOJydaTessi, [I03TOMY TocCy-
JIapCTBEHHBIE YCIYTH MOTYT MMETh XapaKTep IOpUANYECKHA 3HAYUMBIX, MaTepH-
aJIbHO-BEIICCTBEHHBIX U HH()DOPMAIIMOHHBIX ICHCTBHIMA.

In the course of administrative reform a new concept of “State services” has ap-
peared. Currently in the Constitution of the RF only state functions are defined.
In this article the author considers the essence of state services presenting a defi-
nition and a concept of a state service, primary forms and basic signs. The sys-
tem of demands in the interests of a recipient is a standard of a state service. That
is why state services can have a character of juridically significant actions as
well as material and informational actions.

Knrouesvle cnosa: ycmyra, rocynapCTBeHHasl yCIIyra, OpraHbl HCIOJTHUTEIBHON BIla-
cTH, (PYHKIIMU TOCYAapCTBa, KAYECTBO, JOCTYIHOCTD, CTAHIAPT, PETJIAMEHT, aJMHUHU-
cTpatuBHas pedopma.

OAHMM W3 MPUOPUTETHBIX HANPABJICHUN aJMHHUCTPATUBHOW PEPOPMBI BEI-
JIIBUHYTa 3aj]ada TOBBIIICHUS] KadecTBa TOCyNapCTBEHHBIX yciayr. CamMo MOHSATHE
«TOCYIIAapCTBEHHBIC YCIYTH» CTAJNIO MCIOIL30BaThCA B Poccnu TOJBKO B mporiecce
MPOBECHUS aJMUHUCTPATUBHON peOopMBI, B TO BpeMs KOTJa BO MHOTHX 3apy-
OEXKHBIX CTpaHaX rOCyNapCTBEHHBIC YCIYTU — OJJHA M3 OCHOBHBIX (JOPM OTHOIIIE-
HUU TpakIaHWHA, IOPUIUICCKOTO JIMIA U BJIACTH, TJI€ TOCYAapCTBO paccMaTprBa-
€TCS KaK yCIyTo1aTeTeNb.

TepMuH «yciyra» B POCCHMCKOM 3aKOHOJATEILCTBE BIIEPBBIC IMOSBUICS B
Koucturymuu PO (1993 r.), rne on ynomuHaercs B cT. 8§ u 74, a 'paxxnanckuit
koneke PD 3akpenir KaTeropuio YCIyrd B KadecTBe 0OBEKTa TpakIaHCKHUX IpaB
(ct. 128).
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B cootBerctBun ¢ BromxetHeiM komekcom PD (1998 r.) rocymapcTBeHHbIE
yeiryru (pU3uYecKuM M IOPUINIECKAM JIUIaM — 3TO YCIYTH, OKa3bIBaeMble (pr3ude-
CKUM M IOPUAMYECKUM JIMI[AM B COOTBETCTBHH C TOCYJAapCTBEHHBIM 3aJJaHUEM Op-
raHaM# roCyJapCTBEHHOH BJIACTH (OpraHaMl MECTHOTO CaMOYIIpaBJieHHs), Orol-
YKETHBIMH yUPEXKICHUSIMH, HHBIMU IOPUANYECKIMHY JIMIIaMU O0€3BO3ME3THO WIIU 10
neHaM (Tapudam), yCTaHABIMBACMBIM B TTOPSIIKE, ONPEICTICHHOM OpraHaMH TOCY-
JapCTBEHHOH BJIACTH (OpraHaMi MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS).

TepMuH «rocynapcTBeHHBIE YCIyTrm» mosiBuics B Konuenuu pegopmupoBa-
HUS TOCYIapCTBeHHON CiIyKOBI PD, yTBep)knenHoi Ykazom Ipesunenra PO ot 15
asrycra 2001 r., nanee B ®enepanbHoii nporpamMmme «PedopMupoBaHue rocyaap-
cTBeHHOH ciryk0b1 P® (20032005 rr.)», yTBep)aeHHoi Yka3om [Ipesunenta PO
ot 19 Hos6ps 2002 T., T/IE OBLIO yKa3aHO O HEOOXOJAMMOCTH JTOCTHKCHHS KadecT-
BEHHOT'O YPOBHS HCIIOJHEHHUS TOCYJapCTBEHHBIMU CIYXKAIIUMH CBOUX JIOJKHOCT-
HBIX 0053aHHOCTEH M OKa3bIBAEMBIX UMM TpakAaHaM W OpraHU3aLsIM TOCYAapCT-
BEHHBIX YCIYT.

Ha ceropnsiamii nens B Koncturymun PO paccmoTpens! nummb GpyHKINN TO-
cynapcta. Yka3zoM [Ipesunentra PO ot 09.03. 2004 Ne 314 «O cucreme u CTpyK-
Type (enepaitbHBIX OPTraHOB HCIIOJHUTEIEHOW BIIACTH» YCTAHOBJIEHO, YTO «IIOJ
(YHKIMSIME 110 OKa3aHHWIO TOCYAAPCTBEHHBIX yCIyT TIOHUMAETCS MPeI0oCTaBlIeHIE
(denepaabHBIMUA OpTaHAMH HCTIOJHUTEIBHOMN BIIACTH HETIOCPEACTBEHHO HIIM UYepe3
MOJIBEIOMCTBEHHbIE UM (hezepalibHble TOCYJapCTBEHHBIE YUPEKACHUS JTHO0 UHBIE
OpraHM3anvy 0e3BO3ME3THO WIH IO PEryJIHpyeMBIM OpraHaM{ TOCYAapCTBEHHOM
BJIACTH LI€HaM YCIyT IpakJaHaM M OpraHMu3alusM B obiacTh oOpa3oBaHHs, 31pa-
BOOXpaHEHHsI, COLMAIBHON 3aIIUTHl HACENEHUs] U B APYTHX O0JacTsX, yCTaHOB-
JeHHbIX (penepaabHBIMU 3akoHamm» (M. 2, ab3. «ma»). Ilo cymecTBy B KadecTBe
(hyHKIIMI OpraHOB TOCYJapCTBEHHOTO yIPABICHUS BBEJCHO TOHATHE «TOCYIapCT-
BEHHBIE YCIIyTH», KOTOPBIE PEAOCTABISIIOTCS (eiepaIbHBIMU OpraHaMH UCTIOHH-
TEJILHON BIacTH 0E3BO3ME3HO WM MO PErYIUPYEMBIM LEHaM. JTHM K€ ITyHKTOM
yKaza MpexyCcMOTPEHO, 4To cpepa mprMEeHEeHHsI 3TOH HOPMBI ycTaHaBIMBaeTcs (e-
JepajIbHBIMU 3aKOHAMHU.

B cooTBeTcTBUM C IIIOCCapreM aAMUHHCTPAaTUBHON peopMbl TOCYIapCTBEH-
Hasl yCJIyra — JeATeNIbHOCTh OpPTraHa HMCIIONHUTENFHON BIACTH, BBIPAXKAIOIIAACS B
COBEpIICHNHU NEHCTBUU WM (WJIM) MPUHITHH PEIICHUH, BICKYIINX BO3HUKHOBEHHE,
M3MEHEHUE WM MPeKpalieHne MPaBOOTHONICHUH WM BOSHHKHOBEHUE JOKYMEHTH-
poBaHHO¥W WHGOpPMaNWK (IOKYMEHTa) B CBS3H C OOpaIlcHHEM TpaKIaHWMHA HITH
OpPTraHM3alMHU B LEJSIX pealn3alii UX MpaB, 3aKOHHBIX MHTEPECOB MO0 HUCIOTHE-
HUS BO3JIO)KEHHBIX HA HUX HOPMAaTUBHBIMU IPAaBOBBIMU aKTaMH 00SI3aHHOCTEM.

B cootBercTBHHM ¢ TpoekToM denepanbHoro 3akoHa ot 2005 r. «O crangaprax
TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT» TOCyJapCTBEHHAs yciyra — AESTeIbHOCTh OpraHa, OKa-
3BIBAIOIIETO IOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY, BBIpaKaloliascs B COBEpILIEHUN JAeHCTBUI
Y (WIH) TPUHATHHA PEUICHUH, BIEKYIIUX BOZHUKHOBEHHE, H3MEHEHHUE HITH MTPEeKpa-
IIeHNe TPAaBOOTHOIIEHUA MIIM BOSHUKHOBEHHE JTOKYMEHTHPOBAaHHON HH(OpMaInu
(mokyMeHTa) B CBSI3U C 0OpalieHHueM rpakIaHWHA WM OpTaHU3alUA B IENSIX pea-
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JU3alMU WX MPaB, 3aKOHHBIX WHTEPECOB JTHOO MCIIOIHEHUS BO3JIOKEHHBIX HA HUX
HOPMAaTUBHBIMU [IPABOBBIMH aKTaMH O0s13aHHOCTEH.

Cpenu crienuaaucToB HET €AMHOTO MHEHHS 110 OTIPEAETICHHUIO TIOHATHS «TOCy-
JapcTBeHHas yciyray. ['ocymapcTBeHHas yciayra paccMaTpHBaeTcCsl Kak OJHA W3
PasHOBUAHOCTEH rocynapcTBeHHbIX QyHKIMA. [IpenocraBnenne rocy 1apCTBEHHBIX
yCIyT sBJsIeTcsl (PyHKIMEH O OKa3aHUIO yCIIyT, BKJIIOYAIONIEH 3aIluTy Mpas U 3a-
KOHHBIX MHTEPECOB IpakJaH M OpraHU3alMii; pacupenescHue MaTepUalbHBIX pe-
CYPCOB; Ipel0CTaBIeHNH HHPOPMALMK; KOHCYJIbTALUN U METONYECKON TIOMOIIIH.

Ha ceropnsamnuii neHb rocynapcTBeHHble GyHKIMU OOBEANHEHb] B 3 TPYIIIbL:
rpyliia MpaBOyCTAaHABIMBAIONIMX (QYHKIHIA;, Tpymia MIpaBONPUMEHHTEIbHBIX
¢byHKUMi; rpynna QyHKIUA 0 TPeAOCTaBICHUIO TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT (Tocy-
JTApCTBEHHBIE ITyOJMYHBIE YCIYTH) W YNPABICHUIO TOCYAAPCTBEHHBIM HMYIIECT-
BoM. DyHKIMSI paccMaTpHBaeTCs Kak pelleHHe OpraHa MCIIOJHUTENbHOW BIIACTH,
BIIEKYIlIe€ BO3HUKHOBEHME, N3MEHEHHUE WIN NPEKPALICHUE NMPAaBOOTHOLIEHUH WITU
BO3HWKHOBEHHE (Tiepefady) JOKYMEHTHPOBaHHON HH(poOpManuu (IOKyMeHTa), He
CBSI3aHHBIX C HEMOCPEICTBEHHBIM OOpalleHHeM (3asBICHHEM) Tpa)<TaHWHA WU
OpraHM3alny.

B pamMkax agMuHUCTpaTUBHON pedOpPMbI OCHOBHBIM HAIPABICHUEM AEATEIIb-
HOCTH OPIaHOB HMCIIOJHUTEIBbHOW BJIACTH, IIOMHMMO IIOBBIILIEHUS KauecTBa M AOC-
TYHMHOCTH TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, SIBISIOTCS TaK)Ke CTaHAApTH3AIMs U peria-
MEHTallUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, BKIIOYAIOIIHME COBEPIICHCTBOBAHUE CYILECT-
BYIOIIMX PErJaMEeHTOB. OJTO IpeNyCMaTpHBaeT CO3JaHUE HOBBIX MEXaHHU3MOB,
MPEeIyCMaTPUBAIONIUX TPHUBJICUYEHHE K OTBETCTBEHHOCTH JOJDKHOCTHBIX JIMII 3a
HecoOJIIoIeHNe YTBEPKACHHBIX CTaHAApTOB W BO3MEIIEHHE HAHECEHHOTO B pe-
3yJbTaTe 3TOro ymepoa.

Takum 00pa3om, rocyZapCTBeHHAsI yCIyra — JAEATEIbHOCTh OpraHa WCIOJIHH-
TEIHHOU BIACTH, BEIPAXKAIOMIASACS B COBEPIICHUU JEHCTBUN U (W) IPUHATHH PE-
HICHUH, BIEKYIIUX BO3HUKHOBEHHE, N3MEHEHNE WM NPEeKpalieHue IpaBOOTHOLIE-
HUI WM BOBHUKHOBEHHE JIOKYMEHTUPOBAHHOW MH(POPMAILIUH (JJOKYMEHTA) B CBSI3H
¢ o0OpaleHreM TpakIaHUHA WIM OpPraHU3alld B LEIIX pealM3alliid UX Mpas, 3a-
KOHHBIX MHTEPECOB JINOO UCIIONHEHUS BO3IOKEHHBIX HA HUX HOPMATUBHBIMH IIpa-
BOBBIMH aKTaMH 00513aHHOCTEH.

B kadecTBe TOCYIapCTBEHHOW YCIyTW HAMH TPEIJIaraeTcsi CYNTATh JEATEb-
HOCTb 0 HCIIOJHEHUIO 3ampoca WM TpeOOBaHMS T'paXIaH WIM OpraHU3alMid o
NPU3HAHWUM, YCTAHOBJICHUH, U3MEHCHUU WM MPEKpalleHUH MX IpaB, a TAKKE I10-
JyYEHUH MaTEePHAIBHBIX M (PMHAHCOBBIX CPEICTB JJIS UX pealn3allid B ciydae U B
MOpAAKE, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIBCTBOM, YCTAHOBIECHUH HOPUIMUECKUX
(baxTOB, WM MperoCcTaBICHNH MH(OpMAIMU 1O BONPOCAM, BXOAALIMM B KOMIIE-
TEHIMIO HCIOJHUTENFHOTO0 OpraHa TOCYAApCTBEHHON BIACTH M BKJIIOUYEHHBIM B
peecTp rocyJapcTBeHHBIX yciyr. Takum o0pa3oMm, rocylapCTBEHHBIE YCIYTH MO-
TYT HOCHTb XapakTep IOpUAMYECKH 3HAYMMBIX JEHCTBUH, MaTepualbHO-
BEIIECTBEHHBIX U HH()OPMAIIMOHHBIX JCHCTBUH.

B nacrosimee BpeMs BBLAETSIOT 4 BHIA HETOCPEIACTBEHHO 20CYO0ApPCHBEHHbIX

yenye:
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1) ycTaHoBIIeHHE TIpaBa rpaXkIaHUHA WM OpraHU3alMy Ha YTO-THOO;

2) MarepualibHOE 00eCIIeUeHNE BBIIIEYKA3aHHOIO MIpaBa B OTAENBHBIX CIIyda-
SIX, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM (HampuMep, IpaBa Ha MOJyuYeHHE IEH-
CHUN);

3) ycTaHOBICHHE IOPUAMYECKHUX (PAKTOB, dYalle BCEr0 BHIPAXKAIOLIUXCA B
CIIpaBKax;

4) npenoctaBieHue HHPOPMALIUH.

MO:KHO BBIIENUTH 0a30Bble IPU3HAKU FOCYIAPCTBEHHOM YCIyTIH:

— apecHOCTh (HAJIMYME KOHKPETHOIrO JIMLA, OOPaTUBLIErOCs 3a IOJIy4YeHHEM
yCIIyTH);

— CBsI3b C IPaBaMH U OOSI3aHHOCTSIMH Tpak[JaH; B OOJNBLIMHCTBE CIIy4aeB ro-
CyJlapCTBEHHAs yCIyTa SBISETCS CIIOCOOOM peatn3anuy rpaKAaHHHOM (OpraHu3a-
Lyei) NpUHAUISKAIINX eMy MpaB U CBOOOJ, 1100 cocoOOM peann3aluy BO3JI0-
KCHHOW Ha HEro 00S3aHHOCTH;

— azpecaT oOpalleHHs 3a yCIyrod rpakgaHuHa, Juua 0e3 rpa)IaHcTBa WIN
MIPEICTABUTENS IOPUINIECKOTO JINIA — OPTaH UCTIOTHUTEIHHOMN BIACTH;

— B3aUMO/JIEICTBHE CTOPOH B TNPOLIECCE OKAa3aHUS yCIyTH, T. €. HeoOXoau-
MOCTb JIMYHOTO (YCTHOTO WM IHUCBMEHHOI'O) KOHTAaKTa OpPraHa, OKa3bIBAIOLIETO
YCIIYTy € TOJy4aTesieM YCIyTH.

ITonyyaTeneM rocyJapcTBEHHOU YCIyTH sIBJII€TCA TpaxaaHuH PD, uHocTpan-
HBIH TpaXIaHUH, THOO0 JUL0 0e3 rpakJaHCTBa, WM OpraHu3alus, oOpaTHUBILHECS
HEMOCPEICTBEHHO, WIIN YepPE3 CBOETO MPEICTABUTENSA B OPTaH M0 OKa3aHUIO YCIYTH
IUIsl peau3alid CBOMX IPaB, OO 3aKOHHBIX MHTEPECOB, WIIM HCIIOTHEHUS 00s-
3aHHOCTEH.

AJMUHHUCTPAaTHBHEIN perilaMeHT NMPENOCTABICHUS TOCY TapCTBEHHON yCITyTH —
HOPMAaTHUBHBIN NPaBOBOM aKT, ONpPENENAIONINNA CPOKU U TOCIIEI0BATEIbHOCTD JIeH-
CTBHI W/WJW MIPUHATHS PelICHUH (QeaepalbHOr0 OpraHa UCTIONHUTEIBHOM BIaCTH,
BJIEKYIIIMX BO3HUKHOBEHHE, U3MEHEHNE WIIHN MPEKpaIeHNe MPaBOOTHOLIEHUH, WU
BO3HUKHOBEHHE (Tiepemady) NOKYMEHTHPOBAaHHOW HH(OpManuu (JOKyMEHTa) B
CBSI3U C HEMOCPEICTBEHHBIM OOpallieHreM (3asBIICHHEM) TpaXKIaHINHA WK OpTaHH-
3alUM B LEIX peaan3aliy UX MpaB, 3aKOHHBIX WHTEPECOB JINOO UCIIOIHEHHUS BO3-
JIOKEHHBIX Ha HUX 00s3aHHOCTEH B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuii-
ckoit denepanuu.

CraHgapToM rocylapCTBEHHOMW YCIyIrd SIBISIETCS CUCTeMa TPeOOBaHUM K To-
CylapCTBEHHOW yCIIyre B HMHTEpecax €€ IOoJydarels, NpUHATas HOPMAaTHBHBIM
MIPaBOBBIM aKTOM B TOPSAJIKE, yCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATENHCTBOM 00 aMHHHUCT-
PaTUBHBIX perjJamMeHTax M CTaHAapTax TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT (BKIIOYAeT Xapak-
TEPUCTHUKU TIponecca, (GOPMBI, COACPKaHMS U pe3yjbTaTa OKa3aHUs TOCyHapcT-
BEHHOU yCITyTH).

HopmaTuBHOE onpeneneHne Mo3BoJseT BBIASIUTD CIEAYIONIUE YepPThl OKa3a-
HUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT:

1) ocymiecTBiIeHUE TOCY TAPCTBEHHON (PYHKITHH;

2) rocyIapCTBEHHBIC YCIIYTH MPEJOCTABISIOTCS B YCTAHOBICHHBIX (enepalib-
HBIMH 3aKOHAMH 00JIacTsIX — 00pa30BaHUU, 3APaBOOXPAHEHHUH U JIp.;

132



BECTHHMK TOTI'Y. 2009. Ne 3 (14)

CYIHOCTDb 'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYI | g

3) CTOUMOCTh YCIYT PEeryJupyeTcst ToCy1apcTBoM (0€3B03ME3THO WU TI0 TO-
CyIapCTBEHHBIM paclieHKaM), T. €. OHH He IMOJYMHECHBI 3aKOHAM PBIHKA;

4) cyOBeKThI OKa3aHUsl TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYTI — OPraHbl TOCYIapPCTBEHHOM
BIIACTH, TOABEAOMCTBCHHBIC UM TOCYJapPCTBEHHbBIC YUPEKIACHUS JINOO MHBIE Opra-
HH3AINH;

5) cyOBEKTH TIONYYEeHHS] TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT — TpaKIaHE W OpraHu3a-
LIHH.

ConeprkaHue rocyJapCTBEHHBIX yCIYyT MHOTOOOPa3HO — MEIUIIMHCKHE, 00pa-
30BaTeNbHbIC, KYJIbTYpHBIE, HH(PpOPMAITHOHHBIE, KOHCYIhTAITMOHHBIE, OaHKOBCKHE
U JApyTHE.

[To ¢pyHKIMOHATLHOMY Ha3HAYEHUIO TOCYIAPCTBEHHBIC YCIIyTH, OKa3bIBaEMbIC
YCIIYTOMOIyYaTelsIM, Pa3AciIIOTCs Ha MaTepHUaabHBIE M COIUANTBHO-KYJIbTYPHBIC.
MarepualibHbIe YCIYTH €CTh YOBJICTBOPCHHE MAaTEPHUaIbHO-OBITOBBIX MOTPEOHO-
CTEH MOJy4aTensi, COIMAIbHO-KYJIbTYPHbIE — MHTEIUIEKTYyalIbHBIX MOTPeOHOCTEH,
MoJi7iepKaHre HOPMAITbHOM KU3HEACATEITbHOCTH MOTyYaTells.

I'ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH OKa3bIBAIOT OpTaHBI BIACTH, MECTHOT'O CaMOYIIpaB-
JIeHUs!, HAJCNEHHBIC COOTBETCTBYIOIIMMH TTOJTHOMOYHUSMU; OpTaHU3AINUU, YIOTHO-
MOYCHHBIE Ha 3TO Ha OCHOBAaHWU IPABOBOTO aKTa WM JOTOBOPA O BHITTOJHCHUU
paboT WM OKa3aHUs YCIyT IS TOCYIapCTBEHHBIX HYX I, Hanpumep DenepanbHas
perucTpanuoHHas ciyx0a, rocyJapcTBeHHbIC HOTApUAIbHBIE KOHTOPHI, TMacIOPT-
HO-BU30BbIe oTAenbl, opransl 3AI'C, TUBAJ{ u T. 1.

Ha ¢enepansHoM ypoBHE K YHCITy TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT OTHOCHTCS BeJe-
HUE PEECTPOB, PETUCTPOB, KaJaCTPOB.

OUHAHCUPOBAHHUE TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYTI OCYIIECTBISIETCS 3a CUET TOCy-
JIApCTBEHHOTO OIOKETa B pazMepe, He0OXO0AUMOM [yt obecriedueHus: TpeOoBaHU
CTaHJApTOB TOCYIApCTBCHHBIX YCIyT. B 3TOH CBA3M TOCYyZapCTBEHHBIE YCIyTH
MPEIOCTABISIOTCA OECIIaTHO, 3a HCKIIOYCHUEM OIUIAThI TOCYIapCTBEHHOM TO-
IIJIMHBI B COOTBETCTBHMH C HAJIOTOBBEIM 3aKOHOJATCIIHECTBOM.

ITox xadecTBOM TOCYAApCTBEHHOHN YCIYyTH MOHUMAIOT COBOKYITHOCTH Xapak-
TEPUCTUK YCIYTH, ONPEICIISIONUX €€ CIIOCOOHOCTh YAOBICTBOPSITH MOTPEOHOCTH
MoJTy4yaTeliss B OTHOIIICHUU conepkaHus (pe3yibrara) ycnyru. KadecTBo rocymap-
CTBEHHOTO OOCIYXHBaHHs BKJIIOYAET COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTHK IIpolecca U
YCJIOBHI OKa3aHUs yCIYTH, OOCCIICUUBAIONINX YIOBIECTBOPCHIE MOTPEOHOCTH TIO-
Jy4daTtess B OTHOIICHHUHU MPOLiecca OKa3aHUs YCIyTH.

KadecTBO TocynapcTBeHHBIX YCIYT MOXHO OIPEAEIHTH METOJaMHU IKCIEpT-
HOM ¥ COITMOJIOTMYECKOH OleHKH. HO CII0KHOCTH OmpeeieHnst KpUTEPHEB Kade-
CTBa CBSI3aHA C TEM, YTO KaYECTBO YCIyT HEYCTOMUMBO U B IIPABOBBIX aKTax 3aKpe-
TUISIFOTCST TUOO (hOpMaNbHBIE KPUTEPUU OTPEACTICHHs KauecTBa, MO0 yrmoTpeOs-
FOTCSI FOPUINYECKHE KOHCTPYKIIUH, B OCHOBE KOTOPBIX JIC)KHT HETATUBHOE CBS3BI-
BaHUE.

B HacTosmuii MOMEHT CYIIECTBYET pPsiI METOJUK MOHMTOPHHIa KadecTBa
MIPEIOCTaBICHUS TOCYTapCTBEHHBIX YCIYT. B kauecTBe MeTOmoB cOopa mHbOpMa-
AU TIPEJIAraroTCs CIICTYOIIIHE:

— aHaJIN3 HOPMATUBHEIX NMPABOBBIX aKTOB;
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—anamu3 CMU;

— OTPOCHI COTPYAHHUKOB OPTaHOB TOCYJIApPCTBEHHOW BIIACTH M COTPYIHUKOB
M®II, koTopslie npeaocTaBistoT ycayru MOILI;

— OIPOCHI MOJTy4YaTeIeH TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT B PA3IUYHBIX (hopMax;

U IpyTHe.

B 3akimoueHne CTOUT OTMETHTbD, YTO TEPMUH «TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH» OT-
HOCUTENILHO HOBBIM M HE UMEET elle YeTKOro U MOHATHOTO onpexaeieHus. Tem He
MeHee, «TOCY/IapCTBEHHBIE YCIYTH» CYIIECTBOBAIIM paHbIlle, TaK KaK B JIFOOOM 00-
mecTBe (POpMHUPYIOTCS OOIIECTBEHHO 3HAYMMBIC HHTEPECHI, TIOTPEOHOCTH, obecrie-
YeHHe KOTOpBIX OepeT Ha cebst rocynapcTBo. ['ocyaapcTBEHHBIE YCIIyTH HETOCpe/I-
CTBEHHO CBsI3aHBI C (YHKIMSMH TOCYJapCTBa, WX OKa3aHHE TOCYAapCTBCHHBIMHU
CTPYKTypamM# OCHOBaHBI Ha (YHKIHMAX TOCYIapCTBa.

CerosHsi MPOUCXOTUT CTAHOBJICHHWE CEPBUCHOTO rocynapctea. s sddex-
TUBHOTO O0ecIeueH st 3TOM rocy1apCTBEHHON (DYHKLIMH HE0OX0IMMO HCCIe0BATh
KOHBIOHKTYPY PBIHKa yciIyT. [I0CKOIBKY rocyaapCTBEHHBIE YCIIyTH, OKa3bIBaeMble
opranamMun HACIIOTHUTETEHON BJIaCTH, B OOJIBIIIMHCTBE CBOEM HOCST OIIoCpE€aOBaH-
HBIA XapaKTep WM SIBISIOTCS YCIyraMH JJisi TIPOU3BOJICTBA YCIYT, HeoOXoauma
YeTKas OpUEeHTAlHs Ha CTPYKTYPHI, OKa3bIBAIOIINE TOCYIapCTBEHHBIC YCIYTH, U, B
KOHEYHOM cYeTe, Ha KOHKPETHBIX YCIyTronoIydaTelNeH.
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СУЩНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
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В ходе административной реформы появилось новое понятие –«государ​ственные услуги». На сегодняшний день в Конституции РФ определяются только государственные функции. В статье рассматривается сущность государственных услуг: даны определение и понятие государственной услуги, основные виды и базовые признаки. Стандартом государственной услуги является система требований в интересах ее получателя, поэтому государственные услуги могут иметь характер юридически значимых, материально-вещественных и информационных действий. 


In the course of administrative reform a new concept of “State services” has appeared. Currently in the Constitution of the RF only state functions are defined. In this article the author considers the essence of state services presenting a definition and a concept of a state service, primary forms and basic signs. The system of demands in the interests of a recipient is a standard of a state service. That is why state services can have a character of juridically significant actions as well as material and informational actions.

Ключевые слова: услуга, государственная услуга, органы исполнительной власти, функции государства, качество, доступность, стандарт, регламент, административная реформа.

Одним из приоритетных направлений административной реформы выдвинута задача повышения качества государственных услуг. Само понятие «государственные услуги» стало использоваться в России  только в процессе проведения административной реформы, в то время когда во многих зарубежных странах государственные услуги – одна из основных форм отношений гражданина, юридического лица и власти, где государство рассматривается как услугодатетель.

Термин «услуга» в российском законодательстве впервые появился в Конституции РФ (1993 г.), где он упоминается в ст. 8 и 74, а Гражданский кодекс РФ закрепил категорию услуги в качестве объекта гражданских прав (ст. 128). 

В соответствии с Бюджетным кодексом РФ (1998 г.) государственные услуги физическим и юридическим лицам – это услуги, оказываемые физическим и юридическим лицам в соответствии с государственным заданием органами государственной власти (органами местного самоуправления), бюджетными учреждениями, иными юридическими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами государственной власти (органами местного самоуправления).


Термин «государственные услуги» появился в Концепции реформирования государственной службы РФ, утвержденной Указом Президента РФ от 15 августа 2001 г., далее в Федеральной программе «Реформирование государственной службы РФ (2003–2005 гг.)», утвержденной Указом Президента РФ от 19 ноября 2002 г., где было указано о необходимости достижения качественного уровня исполнения государственными служащими своих должностных обязанностей и оказываемых ими гражданам и организациям государственных услуг.


На сегодняшний день в Конституции РФ рассмотрены лишь функции государства. Указом Президента РФ от 09.03. 2004 № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти» установлено, что «под функциями по оказанию государственных услуг понимается предоставление федеральными органами исполнительной власти непосредственно или через подведомственные им федеральные государственные учреждения либо иные организации безвозмездно или по регулируемым органами государственной власти ценам услуг гражданам и организациям в области образования, здравоохранения, социальной защиты населения и в других областях, установленных федеральными законами» (п. 2, абз. «д»). По существу в качестве функций органов государственного управления введено понятие «государственные услуги», которые предоставляются федеральными органами исполнительной власти безвозмездно или по регулируемым ценам. Этим же пунктом указа предусмотрено, что сфера применения этой нормы устанавливается федеральными законами.


В соответствии с глоссарием административной реформы  государственная услуга – деятельность органа исполнительной власти, выражающаяся в совершении действий и (или) принятии решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение документированной информации (документа) в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей.


В соответствии с проектом федерального закона от 2005 г. «О стандартах государственных услуг» государственная услуга – деятельность органа, оказывающего государственную услугу, выражающаяся в совершении действий и (или) принятии решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение документированной информации (документа) в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей. 


Среди специалистов нет единого мнения по определению понятия «государственная услуга». Государственная услуга рассматривается как одна из разновидностей государственных функций. Предоставление государственных услуг является функцией по оказанию услуг, включающей защиту прав и законных интересов граждан и организаций; распределение материальных ресурсов; предоставлении информации; консультаций и методической помощи.

На сегодняшний день государственные функции объединены в 3 группы: группа правоустанавливающих функций; группа правоприменительных функций; группа функций по предоставлению государственных услуг (государственные публичные услуги) и управлению государственным имуществом. Функция рассматривается как решение органа исполнительной власти, влекущее возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение (передачу) документированной информации (документа), не связанных с непосредственным обращением (заявлением) гражданина или организации. 

В рамках административной реформы основным направлением деятельности органов исполнительной власти, помимо повышения качества и доступности государственных услуг, являются также стандартизация и регламентация государственных услуг, включающие совершенствование существующих регламентов. Это предусматривает создание новых механизмов, предусматривающих привлечение к ответственности должностных лиц за несоблюдение утвержденных стандартов и возмещение нанесенного в результате этого ущерба. 

Таким образом, государственная услуга – деятельность органа исполнительной власти, выражающаяся в совершении действий и (или) принятии решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение документированной информации (документа) в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей.


В качестве государственной услуги нами предлагается считать деятельность по исполнению запроса или требования граждан или организаций о признании, установлении, изменении или прекращении их прав, а также получении материальных и финансовых средств для их реализации в случае и в порядке, предусмотренных законодательством, установлении юридических фактов, или предоставлении информации по вопросам, входящим в компетенцию исполнительного органа государственной власти и включенным в реестр государственных услуг. Таким образом, государственные услуги могут носить характер юридически значимых действий, материально-вещественных и информационных действий. 


В настоящее время выделяют 4 вида непосредственно государственных услуг:


1) установление права гражданина или организации на что-либо;


2) материальное обеспечение вышеуказанного права в отдельных случаях, установленных законодательством (например, права на получение пенсии);


3) установление юридических фактов, чаще всего выражающихся в справках;


4) предоставление информации.

Можно выделить базовые признаки государственной услуги:


– адресность (наличие конкретного лица, обратившегося за получением услуги);


– связь с правами и обязанностями граждан; в большинстве случаев государственная услуга является способом реализации гражданином (организацией) принадлежащих ему прав и свобод, либо способом реализации возложенной на него обязанности;


– адресат обращения за услугой гражданина, лица без гражданства или представителя юридического лица – орган исполнительной власти;


– взаимодействие сторон в процессе оказания услуги, т. е. необходимость личного (устного или письменного) контакта органа, оказывающего услугу с получателем услуги.

Получателем государственной услуги является гражданин РФ, иностранный гражданин, либо лицо без гражданства, или организация, обратившиеся непосредственно, или через своего представителя в орган по оказанию услуги для реализации своих прав, либо законных интересов, или исполнения обязанностей.

Административный регламент предоставления государственной услуги – нормативный правовой акт, определяющий сроки и последовательность действий и/или принятия решений федерального органа исполнительной власти, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений, или возникновение (передачу) документированной информации (документа) в связи с непосредственным обращением (заявлением) гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Стандартом государственной услуги  является система требований к государственной услуге в интересах ее получателя, принятая нормативным правовым актом в порядке, установленном законодательством об административных регламентах и стандартах государственных услуг (включает  характеристики процесса, формы, содержания и результата оказания государственной услуги).


Нормативное определение позволяет выделить следующие черты оказания государственных услуг:


1) осуществление государственной функции; 


2) государственные услуги предоставляются в установленных федеральными законами областях – образовании, здравоохранении и др.;

3) стоимость услуг регулируется государством (безвозмездно или по государственным расценкам), т. е. они не подчинены законам рынка;


4) субъекты оказания государственных услуг – органы государственной власти, подведомственные им государственные учреждения либо иные организации; 


5) субъекты получения государственных услуг – граждане и организации.


Содержание государственных услуг многообразно – медицинские, образовательные, культурные, информационные, консультационные, банковские и другие. 


По функциональному назначению государственные услуги, оказываемые услугополучателям, разделяются на материальные и социально-культурные. Материальные услуги есть удовлетворение материально-бытовых потребностей получателя, социально-культурные – интеллектуальных потребностей, поддержание нормальной жизнедеятельности получателя.

Государственные услуги оказывают органы власти, местного самоуправления, наделенные соответствующими полномочиями; организации, уполномоченные на это на основании правового акта или договора о выполнении работ или оказания услуг для государственных нужд, например Федеральная регистрационная служба, государственные нотариальные конторы, паспортно-визовые отделы, органы ЗАГС, ГИБДД и т. п.

На федеральном уровне к числу государственных услуг относится ведение реестров, регистров, кадастров. 


Финансирование государственных услуг осуществляется за счет государственного бюджета в размере, необходимом для обеспечения требований стандартов государственных услуг. В этой связи государственные услуги предоставляются бесплатно, за исключением оплаты государственной пошлины в соответствии с налоговым законодательством. 

Под качеством государственной услуги понимают совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги.  Качество государственного обслуживания включает совокупность характеристик процесса и условий оказания услуги, обеспечивающих удовлетворение потребности получателя в отношении процесса оказания услуги.


Качество государственных услуг  можно определить методами экспертной  и  социологической оценки. Но сложность определения критериев качества связана с тем, что качество услуг неустойчиво и в правовых актах закрепляются либо формальные критерии определения качества, либо употребляются юридические конструкции, в основе которых лежит негативное связывание. 


В настоящий момент существует ряд методик мониторинга качества предоставления государственных услуг. В качестве методов сбора информации предлагаются следующие:


– анализ нормативных правовых актов;


– анализ СМИ;


– опросы сотрудников органов государственной власти и сотрудников МФЦ, которые предоставляют услуги МФЦ;


– опросы получателей государственных услуг в различных формах;


и другие.

В заключение стоит отметить, что термин «государственные услуги» относительно новый и не имеет еще четкого и понятного определения. Тем не менее, «государственные услуги» существовали раньше, так как в любом обществе формируются общественно значимые интересы, потребности, обеспечение которых берет на себя государство. Государственные услуги непосредственно связаны с функциями государства, их оказание государственными структурами основаны на функциях государства.

Сегодня происходит становление сервисного государства. Для эффективного обеспечения этой государственной функции необходимо исследовать конъюнктуру рынка услуг. Поскольку государственные услуги, оказываемые органами исполнительной власти, в большинстве своем носят опосредованный характер или являются услугами для производства услуг, необходима четкая ориентация на структуры, оказывающие государственные услуги, и, в конечном счете, на конкретных услугополучателей.
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