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WHTEepHeT 1 cOoTOBast CBS3b NPEICTABIAIOT cOOOW ABa AMHAMUYHO Pa3BHUBAIO-
IIMXCS PHIHKA, B3aUMOJICHCTBYIOIINE MEXAY co00ii. MOOMIIEHBIN MHTEPHET Tpe-
JOCTaBJISIET BO3MOXXHOCTh OOBEIMHNUTD YCIIYTH, IPEI0OCTaBIISIEMbIE ONIEPaTOPaAMH
COTOBOH CBSI3M M yCIYTH Ti00ansHON cetw MHTEpHET, B OJHOM yCTPOHCTBE —
coToBoM Tenedone. bonbinoe 3HaueHNE MPUHUMAET NMPOIECC MHTETPAIMU 3THX
JIBYX PHIHKOB B OJIMH, TEM CaMbIM 00ycJOBIMBas (OPMHUPOBAHNE HOBOW IKOHO-
MUKHU. J[7151 KOJMYECTBEHHON OLIEHKH MHTETpalliy NMOTpeOIeHUs yCIyT COTOBOM
cBs3u U VIHTepHeTa OBLIO IPEeAIoKEHO HCIONb30BaTh CUCTEMY aOCONIIOTHBIX U
OTHOCHTEINIBHBIX ITOKa3aTemneil.

The Internet and cellular communication represent two dynamically developing
markets which interact to each other. The mobile Internet affords an opportunity
to combine services provided by operators of cellular communication and ser-
vices of global network of the Internet in one device — a cellular phone. The
process of integration of these two markets into one market gains in great impor-
tance, and thereby, stipulates for formation of new economy. The author sug-
gests the system of absolute and relative indices for quantitative assessment of
integration of consumption of cellular communication and the Internet services.

Knioueswie cnosa: HHTCpHCT-pLIHOK, PBIHOK COTOBOM CBsA3H, HOBasd 5KOHOMMKa,
ycCiayru, CHCLII/I(I)I/ILIGCKI/IQ IMOoKa3aTcJin.

B Hacrosimee BpeMs CIOXWINCH M (YHKIHOHUPYIOT 1Ba BHIA MAacCCOBBIX
PBIHKOB TEJIEKOMMYHMKALUil — pIHOK MHTEpHeTa 1 phIHOK MOOMIBHOH CBsi3U. B
HOCNIEHNUE TOAbl HaOmogaeTcss TeHAeHIusl (OPMUPOBAaHUS HOBON CHUCTEMBI KOM-
MYHHKAIU{, OPTaHU30BaHHOM BOKpYT MHTepHEeTa 1 MOOMIIBHOM CBA3HM M Pa3BUTH
HOBBIX BHJIOB BUPTYalbHBIX cooOmecTB. bonbmioe 3HaueHue mpuoOperaer Impo-
OsieMa MHTErpaly 3TUX JBYX PBIHKOB, TEM CaMbIM 00YCIIOB/INBas ()OPMHUPOBAHHE

* (v}

Hayuno-mccnenoBarensckas pabora mpoBeneHa npu (puHAHCOBOW moxpmepxkke Deme-
palbHOrO areHTCcTBa MO0 Hayke W HMHHOBauusM B pamkax PUII «Hayunsle m HayuyHO-
negarornyeckue Kaapbl MHHOBaUMOHHOM Poccun» Ha 2009-2013 roasr
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HOBOH (MH(OPMAaLIMOHHO-BUPTYaIbHOW) SKOHOMUKH B HH()OPMAIIMOHHOM 001IIeCT-
BE.

DOKOHOMHUYECKOW OCHOBOW MH(OPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA SIBISIOTCS OTPACIH
“H(OPMAIMOHHOW HMHIYCTpHH (TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHAS, KOMIIBIOTEpHAs, DJICK-
TpPOHHAs, ayINOBH3yalbHAasl), KOTOPHIE IMEPEKUBAIOT MPOIECC TEXHOJIOTHIECKOH
CBSI3U W KOPIOPATUBHBIX CIUSHHUHA. [IpOoMCXOMUT MHTEHCHBHBIA TpoOIecC (opMuU-
pPOBaHUS MHPOBOW «UH(POPMAIIMOHHON SKOHOMHUKHY, 3aKIIOYAIOIIUNCS B TII00aIN-
3anud  WHGOPMAIMOHHBIX, WH()OPMAIMOHHO-TEXHOJIOTHYECKUX W TEIEKOMMY-
HUKAIlMOHHBIX DPHIHKOB, BO3HHKHOBEHHH MHUPOBBIX JIHIEPOB HH(DOPMAIIMOHHOM
WHIYCTPUH, NPEBPALICHUHN «IIEKTPOHHOM TOPrOBIM» IO TEIEKOMMYHHMKALUSAM B
CpeACTBO BeAeHUs OM3Heca.

TexHOIOTHYECKOH OCHOBOH WHGMOPMAIIMOHHOTO OOIECTBA SBJSAIOTCS Tee-
KOMMYHUKAIITUOHHBIC U PIH(i)OpMa]_II/IOHHBIe TCXHOJIOTHHU, KOTOPEIC CTaJIU JIMACPaAMHU
TEXHOJOTMYECKOTO MpOrpecca, HeOTHEMIEMBIM 3JIEMEHTOM JIIOOBIX COBPEMEHHBIX
TexHonoruid. OHU MOPOKIAIOT YKOHOMUYECKHH POCT, CO3MIAIOT YCIOBHS ISl CBO-
0omHOTO OOpaIeHusT B OOIIECTBE OOJIBITUX MAacCHBOB WH(MOPMAIMK W 3HAHWH,
NPUBOAAT K CYIIECTBECHHBIM COLIMAJIbHO-3KOHOMUYCCKUM HpeO6pa30BaHI/IHM.

HNudopmarnmonHas 3koHOMHKA (POPMUPYET HOBBIN CTHIIb JKU3HU U XO3HCTBO-
BaHHUS COBPEMEHHBIX HHCTUTYIHOHANBHBIX CTPYKTYyp. Hapsmy ¢ TpaaumnoHHBIMU
METOAaMU XO3$II‘/‘ICTBOBaHI/IH, OCHOBAaHHBIMH Ha PCAJIbHBLIX CBA34AX U HapTHEpax,
MOSIBJISIOTCS HOBBIC MHTEPAKTUBHEIC (POPMBI XO3SIICTBOBAHUS YePE3 BUPTYAIBHOTO
[TOCpEIHHKA.

BupryanbHasi 5KOHOMHKa SIBISETCSI KOHKPETHBIM CpPe30M HH(OPMAIOHHOM
9KOHOMHUKH. BupTyanpHas 5KOHOMHKa — 3TO OCYLIECTBJIEHHE Pa3lIMUYHBIX 3KOHO-
MUYECKHX OIepanuii B 3JIEKTPOHHOM TpoctpaHcTBe. [lo cBoeli cyTn BUpTyaibHas
SKOHOMHKA SIBJISIETCA MPUHIMITHAIFHO HOBBIM CIIOCOOOM BENIEHUS XO3SHCTBEHHOI
JeSITeNbHOCTH CYOBEKTOB 4epe3 BUPTYaIBHOTO IOCpeAHUKA. PacmpocTpaHeHue
BHUPTYaJlbHOH 3KOHOMMKH B IOBCEAHEBHOM NEATENBHOCTH CBA3aHO C TEM, YTO B
HACTOSIIIEe BpeMsi OrPOMHOE 3HAUYE€HHUE JIJIsl JIFOJEH MMEEeT MUHHUMM3ALUS HEHYX-
HBIX 3aTparT BPEMCHU, HAIIPUMEP OXUAAHHUC B OYCPCAAX, BPEM:A, 3aTpadyCHHOC B
Jopore, OXHuJIaHue COOBITHS M T. 1. MIHTEepaKTHUBHBIN NMPUHLIMI BeaeHHUs Ou3Heca
MTO3BOJISIET 3HAYUTENBHO COKOHOMHUTH BPEMS Ha TaKKe MPOIEAYPHI.

B sxoHOMHUECKON JIUTEpaType BUPTYyaAIbHYI0 SKOHOMHUKY BBIACIAIOT B Kaye-
CTBE BHPTYaJbHOTO CEKTOpa. BUPTyallbHBIA CEKTOP BKIIIOYACT B ceOsl BUPTYyallb-
HBIE TTOTOKH JIEHE)KHBIX W TOBAapHBIX pecypcoB. B BupTyanmbHO#N 3KOHOMUKE (hOp-
MHUPYIOTCSI HOBbIE ()OPMBI OCYIIECTBICHHUS XO3IHCTBEHHBIX CBA3EH — AIIEKTPOHHAS
KOMMEpIUA, SJICKTPOHHBIC IUIATCIKU.

ONEeKTPOHHBIC TUIATEXKU SIBISIIOTCS JOMOJHUTEIBHBIMU yciyramu WHTepHeTa
U CcOTOBOM cBs3u. OOBEM MpenoCTaBIsIeMbIX yCIyT mpoBaiinepamu MHaTEpHETA U
OTIEPAaTOPOB COTOBOM CBS3M MMEET YCTOMYUBYIO TEHIICHIIMIO K yBenudeHuro. C mo-
BBIIIEHUEM ITPOHUKHOBEHMSI IHTEpHETA M COTOBOM CBSI3U B MOBCEIHEBHYIO KHU3Hb
o0IIecTBa pacTyT KOJIMYECTBEHHBIE ITOKA3aTeN 00BEMOB TUTATEXXeH MOCPEICTBOM
WHTepHeTa U 3a COTOBYIO CBSI3b.
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B 2007 r. 95 % Bcero psiHka VHTepHET-IIaTeXel NPUXOIUIIOCh HA OIUIATY
YCIIYT COTOBBEIX omepaTopoB. B martexxnoi cucteme CyberPlat aTu mumarexu co-
ctaBmwin 97 % obopota, y E-port 1 O0beTMHEHHON CHCTEMBI MOMEHTAIbHBIX I1Ia-
texxert (OCMII) — 98 %, y «OnekcHeT» — 88 %. Y MeHee KpyIHBIX KOMIIaHUH, Ta-
kux Kak Assist, RuPay, «Kpenutllunor» u npyrue, noxozas! 6onee muBepcuduu-
poBansr [1].

B 2007 r. HaiMuHbBIC IUIATEKU 32 YCIYTH COTOBOW CBsi3u coctaBuwin  $13,3
mipa. «MeradoH», M0 COOCTBEHHBIM JaHHBIM, MOJTy4an yepe3 tepmuHaisl 70 %
TJIaTeXKeH 3a CBA3b, y «BriMmenkoma» 80 % 1uiatesxeld — HaJMYIHBIC, B TOM YHCIIE
yepe3 TepmuHaibl, MTC kaHanmbl MOCTYIIEHUs] aDOHEHTCKHUX TUIATEeXeH He ora-
maet [2].

[IpuumHOW yBenmmdeHHS 00BbeMa IUIATEXKEeH depe3 TEPMHUHAIBI SBIISETCS POCT
pbIHKa MOOMIBHOM cBsizu. OpHako OonbIIMii 00bEM TpaH3aKUWH oOecrevurnBacT
Havajno npuema riarexeit 3a ycnyru JKKX, omnatsl mtpadoB, HajIoros, rocro-
IUTMH, TUIATeXEH Mo KpeauTaMm depe3 TepMuHaibl. OObeM MPOU3BOJCTBA M TIO-
TpeOJICHHUS YCIYr CMEMIACTCS OT MPOCTBIX MH(PACTPYKTYPHBIX, K CIOKHBIM HH-
(opMamoHHBIM yciryram [3].

BrnagenpriamMu MOOMIIBHBIX yCTPOWCTB MOMHMO HWH(OPMAIIMOHHBIX YCIYT,
BKITIOYAIOMINX B ce0s1 MPOBEPKY OaslaHCa cueTa W COBEPUICHHBIX TPaH3aKLWH, A0C-
TYN K KOTHPOBKaM, MPEJOCTABISIOTCS TaKKE YCIYTH 10 OIUIaTe KpeauTa, JACHEeX-
HBIM TIEPEBOJIaM, OILIATE IO CYeTaM, MOKYIIKEe OWJICTOB, IJIATEKaX B POSHHYHBIX
TOPTOBBIX TOYKAX, TAKCH U T. 1. CyIECTBYIOT U IpyTHe cephl AeITEeTbHOCTH, KO-
TOPBIC MOTYT OBITh YIPOIIEHBI U aBTOMATU3UPOBAHBI C UCIIOJIb30BAHUEM MOOMIIb-
HBIX IUIATEXKEM.

JuHaMu4YHOE pa3BUTHE W TIOBCEMECTHAsl PaclpoCTpaHEeHHOCTh MHTepHeTa u
COTOBOH CBSI3M, NIMPOKOE HUCIIOJIb30BaHUE MHTepHETa W MOOMJIBHBIX CEPBHCOB B
pasnu4HbIX 001acTsaX u cdepax 0OIMIECTBEHHON NESTEILHOCTH MPUBOJAAT K KOHKY-
PEHIIMH MTOCTABIIUKOB YCIYT, YBEIHUSHHUIO CIIEKTPA YCIYT M KOHBEPICHIIUH Olepa-
TOPOB MOOWIILHOH CBSI3M ¢ MIpoBaiiepaMu yciyT B IHTepHETE.

Takue ycnyru, Kak pOyMUHT, Tiepeiada JaHHBIX, SBISIOTCS OCHOBOMH riiobanu-
3aliy TPEJOCTABISIEMBIX YCIYT ONMEpaTopaMu MOOWIBLHOW CBS3M W BO3HHKHOBE-
HUIO MMOTPEOHOCTH B JOCTYTIEe K WH(GOpMAINH sl MOOUIpHOTO aboHeHTa. Habmro-
JlaeTcsl TeHJICHIINST PaclpOCTPAHEHUs] COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTH gocTyna. Onepa-
TOPBI MOOMIIBHOH CBSI3M NMPENOCTABIISIOT BCe OOJIbIE BO3MOXKHOCTEH TOCTYIIA CBO-
nx abOHEHTOB K pecypcam MHTepHera. DTa CBS3b OBYCTOPOHHSS, T. K. aDOHEHTHI
MOTYT IOJIy4aTh ONEPaTHBHYIO HH(OPMAIIUIO O COTOBOW KOMITAHHH MOCPEACTBOM
Toro ke MoounbHoro MurepHera. CoBpeMeHHbIe MOPTaibl JocTyna B MHTepHeT
KOHKYPUPYIOT MeXay co00il 32 BHUMaHHUE TOJb30BaTelNei, KOMUIECTBO KOTOPBIX
CTaHOBHTCS Bce OOJIBbIIE 32 CUET YBENIWYEeHUS] MOOWIBHBIX IMoJib3oBateneii Uutep-
HET-yCIIyT. DTa KOHKYPEHIUS MPUBOJUT K JIOKAJIM3ALUHU MPEAOCTABIIEMBIX YCIyT
B paMKax KOHKPETHOTO PErHOHA. BianenbiieB KOMIBIOTEPOB OOJIBIIE HHTEPECYIOT
rIo0anbHBIE YCIIYTH, BIAACIBIEB COTOBBIX TeIe(OHOB — PETHOHATBHBIE: HOBOCTH,
0aHKOBCKHE OIEpaIiii, KOPIOpaTHBHbBIE COOOMEeHHs U T. NI. [IpeumyIniecTBo Mo-
ounbHOTO MHTEepHETa Mepen MHTEepHETOM 4Yepe3 KOMITBIOTEp 3aKII0YaeTcsi B TOM,
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YTO COTOBBIM Telie(hOH, OTPAaHMUYCHHBIN HAJTMYUEM CETH PETMOHA, ONMPEACISICT Me-
CTOPACIIOJIOKEHUE CBOETO BIIAJENbLA U UMEET BO3MOXXHOCTh IIPEIOCTABICHUS yC-
JyT, CBSI3aHHBIX C 9TUM 3HAHHUEM.

MoOunbHbI WHTEpHET MPEenoCTaBlIsIET BO3MOXHOCTh OOBEIUHHUTH YCIYTH,
IIPEeIOCTaBIIsIEMbIE OTIEPATOPAMH COTOBOW CBSI3U, M YCIyTH TiIobaipHON cetn WH-
TEpHET B OTHOM YCTpPOMCTBE. Y CIlyTn MOOMIIBHOTO MHTEPHETA SIBIISIOTCS pe3yibTa-
TOM KOHBEPICHIMH YCIYr JABYX MacIITa0HBIX PBIHKOB TEJICKOMMYHUKAIIUU
(puc. 1). Pacmupuricst nepedeHp yCIIyT ¢ UCIIOIb30BAHNEM CBS3H, a TAKXKE pa3iind-
HOTO PoJia TeJIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX yciryT [4]. Henb3s He cormacutbest ¢ M. Koc-
TEJIbC, YTO MOJ MOIIHBIM BO3JEMCTBUEM HOBOM KOMMYHHMKAallHOHHOW CHCTEMBI,
ONOCPEOBAHHBIM COLIMATILHBIMU MHTEpPECaMU, MOJIUTUKON MPABUTENIBLCTBA U CTpPa-
TETUSIMH OM3HECA, POXKIACTCS HOBas KyJIbTypa: KyJbTypa peaqbHON BUPTYaIhHO-
cta [5], T. e. MPOSBISIOTCS MPU3HAKK HOBOW (MH(OPMAIOHHO-BUPTYAIBHOM)
SKOHOMUKH.

[Tonb30BaTeny yciryr TPETHYHOTO
cekropa (chepsl yciyr)

Yenyru coroBoi
CBSI3H

Puc. 1. Unterpanus ycayr

PasButre MobOmiIbHOTO MHTEpHETA MPOUCXOAUT OYCHH CTPEMHUTENBHO. B Ha-
CTOsIIIIee BPEMsI KOJIMYECTBO MOJIb30BaTeael MOOMIbHOrO MHTEpHETa COCTaBIIsACT
6onee 190 mumuonoB. Juniper Research mosaraer, 4Tto B TeueHUE 5 JIET KOJMUe-
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CTBO JIIOAEH, MyTEMIECTBYIOMIMX MO CETH C MOMOINBI0 MOOWIBHBIX Tesle(OHOB,
nmocturHeT 1,7 Mupx [6]. B To e BpeMs mcciemoBaTeabckoe areHTCTBO Gartner
NPOTHO3HUPYET, uTO K Havany 2014 r. y 2 mipa ofeii OyeT «IpoBOJHOI» BBICO-
KOCKOPOCTHOM MHTEpHET, a 3T0 3HAYHUT, YTO MOOUIIBHBIA CETMEHT COCTAaBUT OKOJIO
50 %. IlporHo3upyetcs, 4To Oonblie Bcero MOOWIbHBINA MHTepHET OyneT pacnpo-
crpaneH Ha JlaimpaeMm Boctoke u B Kurae — xk 2013 1. M OymyT monb3oBathes 416
MJIH JKuTenel peruoHa, npotus 190 miH ven. B 2008 1. AHAJIMTHKN OTMEYAIOT, YTO
CaMbIM TIEPCIEKTHBHBIM B 3TOM OTHOIIEHWH PHIHKOM siBIsieTcs HOxHas AMepuka.
Bosnee ymepeHHBIM OyIeT pocT YHCia MOIB30BaTeNe MoOWIsHOTO MHTEpHETA B
Bocrounoit u 3amanuoit EBpore.

B cBere unTerpanumn MHTEpHETA U TOJIOCOBBIX TEXHOJIOIMHA B OJTHO YCTPOMCT-
BO Hamboyiee NEPCIEeKTUBHON TmpeacraBisercs auddys3us momenn HHTEpHET-
iaTexxeil B MOOMIIbHBIE yeTpoiicTBa. OTHAKO 3TOT MPOIECC OYSHb CHIIBHO CBSI3aH
C pa3BUTHEM MOOWIBHOW OTpaciu B 1enoM. [I[poHuKHOBeHHE TuaTeKHbIX HTEp-
HET-OIIepaTOPOB B MOOWJIBHYIO CBS3b SIBJISIETCS, HA HAIl B3TJIS, MMEPCIIEKTHBHBIM
HampaBJieHHEM Pa3BUTHS OTPACIH JJICKTPOHHBIX IUiarexkeil. A ombir MHTEpHET-
IIaTeXxel Mo TEeXHOJOTHSIM, MapKeTHHTY, DPETYJIHMpPOBAHMIO TO3BOJIUT OTpaciu
CHJIBHO COKPATUTh BPEMs CTAPTOBOTO MEPHOIA.

WuTepHeT okazan orpoMHOE BIUSHUE Ha pa3BuTHE OnszHeca. OH 3HAYNTEIHHO
YyIOpOCTHI MHOTHE 3a1aud. besycnoBHo, BiusHHEe MOOWIbHOro MHTepHeTa Oyner
3HAYUTENILHBIM. MOOUNBHBI WHTEPHET HE SIBIATHCS TOYHOW KOMHMEH OOBIYHOTO
WuTepuera. CBsA3aHO 3TO € TEM, YTO TOJIH30BATEIH ITOABIKHBI U BCETIA HAXOIATCS
B CETU. DTO MPEJOCTaBIsAET OINpEeeNeHHbIe MpeuMyliecTBa MoOmIbHOMY WHTEp-
HETY mepe] OObIYHBIM.

CotoBas cBs3b U VIHTEpHET XapaKTepU3yIOTCS OONBIIMM KOJTUIECTBOM YCIYT.
J1g KonmmdecTBEHHON OIIEHKM MHTETPalliy MOTPeOJIeHHs YCIyT COTOBOW CBS3H U
WHTepHeTa aBTOpOM Npeniaraercsi UCIOJb30BaTh CUCTEMY aOCONIOTHBIX M OTHO-
CHUTENBHBIX IMOKa3aTened. AOCONMIOTHBIE MoKas3aTrenu: 00beM MNOTpeOSeHUS KOH-
kpetHO# yeimyru O;, CYMMapHBIH 00BEM MOTPEOIAEMBIX YCIYT CPEPhl TEIECKOMMY-
Hukauu Oj. OTHOCHUTENIBHBIE TTOKA3aTENN: TI0Ka3aTeNd KOOpAuHauuy (00muii no-

Kaszarenb KoopauHayuu K ° ;- ; M 4aCTHOCTHBIN MmoKasarenb KoopauHamun K i),

HMHTCHCHUBHOCTHU (O6IIIHﬁ IIOKa3aTcJib MHTCHCHUBHOCTHU Hj W YaCTHOCTHBIN IOKa3a-

Tenb MHTEHCUBHOCTH /1) 1 cpasuenus C, .

Cucrema cnienn(UUEcKUX MoKazaTesel, XapakTepu3yOIHX NOTPeOIeHUs yC-
JIYT paccMaTpuBacMbIX chep TeICKOMMYHHUKAIIWIA, TIPECTaBlIicHa Ha puUC. 2.

OO0muit mokazaTens KOOPAMHALINN yCIIYT COTOBOH CBsI3U K ycimyram HMHTepHe-
Ta JJaeT KOJWMYECTBEHHYIO XapaKTEPUCTHUKY B3aUMOJEHCTBHS COBOKyIHOCTEH. B
KayecTBe COBOKYITHOCTEH BBICTYINAIOT CyMMapHbIE JJaHHBIE O KOJIWYECTBE MOTPeO-
JISIEMBIX yCIYT PHIHKOB MHTEpHETa U coTOBOH cBsizu. OOIIMiA MOKa3aTeah KOOPAH-
HaI[MH yCIyT COTOBOM CBSI3M K yciiyraM VHTepHeTa MOKa3bIBaeT, CKOJIBKO €IMHUI]
NOTPeOIIIEMBIX YCIYT OJHOM cephl TENeKOMMYHUKAIIMN MTPUXOAUTCS Ha SIHHUILY
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yciyru Apyroi chepsl TenekoMMmyHuKanuu., OOIIMiA MOKa3aTellb KOOPAHHAIIUU
YCIIyT COTOBOM CBSI3M K yciryraM MHTepHeTa Beipaxkaercs B K03 dunnenTe.

CTaTHCTHYECKHE TTOKA3aTEIH

v

AOCOJIIOTHBIE

v

OTHOCUTENLHBIE

O0BveM moTpeodIie-
Hus ycnyru O;

CymmapHBIit 00beM
MOTpeOIIEMBIX yC-
nyT chepsl Tene-
KoMMmyHHUKamu O;

Ilokazarenn KOOpAUHAINH

OOl mokasareib
KOOPANHAIINH

o
K°j-;

L+ YacTHOCTHBIH ITOKa-
3aTeb KOOpAWHA-

win K

Iloka3arenn HHTEHCUBHOCTH

OO01wHMil noxasareib
MHTEHCUBHOCTHU

.

J

YacTHOCTHBIHN ITOKa-
3aTellb

— uHTeHcuBHOCTH M,

IToka3zarens cpaBHEHUA

C

Jli

Puc. 2. Cucrema cienuduyecknx nokasaTesiei, XapakTepu3yoInX NOTPeOIeHUs yCIyT

OOmmii mokasarenb KOOPAMHALMU YCIYT COTOBOM CBA3M K yciyram HMurtephe-
Ta paccUUThIBaeTCs M0 hopMmyIie
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rae O,,— 00beM yciyr COTOBOH CBSA3H,

O,, — oobeM yciryr UHTepHeTA.

OOmuit mokazaTens KOOPAMHALIMK YCIYT CJEIyeT HCIIONb30BaTh B COBOKYTI-
HOCTH C YacCTHOCTHIM. YacTHOCTHBIA ITOKa3aTeh KOOPAWHAITMH XapaKTepHU3yeT
OTHOIIICHUE MOTPEOIIIEMBIX YCIYT MO KaXKJOW COBOKYIMHOCTH CpEll TSICKOMMYHHU-
Kallii ¥ TIOKa3bIBAET, CKOJIBKO EIMHUIl K&KIOW yCIyTH MPUXOIUTCS Ha | eanHUILY
YCIyTH JAHHOW COBOKYITHOCTH WJIM JAPYTOM COM3MEPUMOM COBOKYyHHOCTH. s Ha-
TJISITHOCTH YaCTHOCTHIE TIOKA3aTENH CIISyeT MPEACTABIATE B BUIE MAaTPHII.

Jyis onpenenceHus CTENCHU PAcIPOCTPAHEHHOCTH YCIYT cep TeIeKOMMYHHU-
Kallii CJelyeT UCIOb30BaTh OTHOCHTEIbHBIE TTOKa3aTeu nHTeHcHBHOCTH. [loka-
3aTeli WHTEHCUBHOCTHU TMPEACTABIISIIOT COO0M MMEHOBAaHHBIE BeNMYWUHBL OOmui

TOKa3aTellb MHTCHCUBHOCTU /] ; XapaKTepu3yeT CTCNEHb PaclpOCTPaHeHH s Chepbl

TCJIICKOMMYHUKAIIUH. YacTHOCTHBIN NOKa3aTellb HHTCHCUBHOCTH Hi XapaKTepusy-

€T CTEICHb PACIPOCTPAHEHUS KOHKPETHOU YCIOyTH. TeKyIIuM IMoKa3zaTeneM, T. €.
aOCOJIIOTHBIM I10KA3aTeJEM B YHCJIUTEIIE, SBIIIETCS IS OOILIEro IoKa3aTessl WH-
TEHCHBHOCTH CYMMAapHBIH 00BEM TOTPEOIIEMBIX YCIyT chephl TEIeKOMMYHHKA-
uuu O; 1 00beM noTpeOneHns KOHKPEeTHOH ycmyru O; Ul 4aCTHOCTHOTO MOKa3a-
Telsl IHTeHCUBHOCTH. OCHOBAHUEM, T. €. aDCOJIFOTHBIM ITOKa3aTeaeM B 3HaMeHaTe-
e, SBISIETCS 00heM TeHepaTbHON COBOKYIMHOCTH, B KOTOPOM HAOJIOAeTCs SBJIe-
Hre N. OTHOCHTENBHBIN ITOKa3aTellb MHTCHCHUBHOCTH TMOTPEOJICHUS YCIYTH pac-
CUUTBIBACTCS JIA (1)OpMYJ'II/Ip0BKI/I O6OCHOBaHHBIX BBIBOJIOB O HACBIINICHHOCTU U
Macmrabax moTpebneHus yciyru. OOImue MmokazaTend WHTEHCHBHOCTH IUPOKO
HCITOJIB3YIOTCS B OTUETaX aHATUTHIECKUX KOMITaHUH.
OOmmii mokazaTeslb HHTEHCUBHOCTH PAacCUUTBIBACTCS IO PopMyJIie

0,
" =—L, )

rae O, — cymmapHblii 00beM NOTPEOIAEMBIX YCIYT CEPBI TENEKOMMYHHKa-

11H,
N — nokazatenb, XapaKTepHU3YIOIIUi 00beM TeHepalbHONW COBOKYITHOCTH,
B KOTOPOM HaOJIF01aeTcs MOTPeOIeHHE YCIYT Chephl TSIIEKOMMYHHUKATIHH.

YacTHOCTHBIN MOKA3aTellb HHTCHCUBHOCTHU PaCcCUUTHIBACTCA 110 (1)0pMy.]'Ie
i
a,=—, 3)

rae O;— 00bem NOTpeliieHus KOHKPETHOH ycyTy,

N — mokazatesb, XapaKTepu3yoOnii 00beM TeHepaIbHON COBOKYITHOCTH,

B KOTOPOM HaOJI0aeTCs NOTPEOICHNE YCIyTH.
OTHOCHUTENBHBIN MMOKa3aTeNb CPaBHEHHUS MPEIACTABISICT COOOW OTHOIICHHE
OJTHOTO M TOTO € a0CONIOTHOTO MOKa3aTelsl, XapaKTepu3yIollue pa3inuHble cde-
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pBl TeIeKOMMYHHKAIMU. OTHOCUTENBHBIN NOKa3aTeNb CPaBHEHMS MCIIOJIb30BaHUS
ycayr VHTepHeTa 1 COTOBOH CBSI3U paccuuThIBaeTCs 1o Gopmyie
(0]

_ u

Curcc = 0’ 4)
cc

rae O, — cyMMapHEIil 00beM NOTpedsieMbIX ycyr HTepHeTa,
O..— cyMMapHBIif 00beM MOTPEOIIEMBIX YCIyT COTOBOH CBSI3U.

Takum oOpa3zom, IHTepHET U cOTOBast CBSI3b MPEACTABISIOT COOOM /Ba MUHA-
MUYHO Pa3BUBAIOIIMXCS PBIHKA, B3aUMOJIEHCTBYIONIHE MEXAy coboit. OO0 3Tom
CBUJIETEILCTBYET POCT KOJIMYECTBA TOJB30BaTENCH M 00beMa YCIyT, MPEeI0CTaB-
JIIEMBIX Ka)JIBIM U3 STUX PHIHKOB KaK B OTACIHHOCTH, TaK U COBMECTHO. J[ist aHa-
JU3a CTETIeHN KOHBEPTeHIINU JOMOIHUTEIFHBIX YCIYT COTOBOM cBsi3u 1 MHTEepHEeTa
MIpeIaraeTcsl UCIOIb30BaTh MOKA3aTeIN KOOPAMHAINK, WHTEHCUBHOCTH M CpaB-
HEHUS.

B cBs3u ¢ IIMPOKUM pa3BUTUEM B TOCICIHUE T'OJbI MOOMIILHOM CBSI3U, B TOM
YUCIIE TPETHETO0 M YETBEPTOTO IMOKOJICHHUH, COBEPIICHHO SCTECTBEHHBIM SIBIISCTCS
BKJIFOUCHHE CTAHIAAPTHBIX MHTEPHET-YCIYT B JOMOJHUTEIbHBIC YCIYTH MOOUIBHOMN
CBSA3U. MOXHO yTBEpXKIIaTh, UTO JAHHBINA PHIHOK 3aliMET JTUAUPYIOLIEE MOJIO0KEHUE,
T. K. TIO3BOJIUT COBMECTUTH OOIIBIIIOE KOITMYECTBO MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT.
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ИНТЕГРАЦИЯ УСЛУГ РЫНКА СОТОВОЙ СВЯЗИ И ИНТЕРНЕТ-РЫНКА В УСЛОВИЯХ НОВОЙ ЭКОНОМИКИ


Ватолина О. В. – ст. преп. кафедры «Экономическая кибернетика», тел. 8-924-216-8889, e-mail: Olvatolina@yandex.ru (ТОГУ)

Интернет и сотовая связь представляют собой два динамично развивающихся рынка, взаимодействующие между собой. Мобильный интернет предоставляет возможность объединить услуги, предоставляемые операторами сотовой связи и услуги глобальной сети Интернет, в одном устройстве – сотовом телефоне. Большое значение принимает процесс интеграции этих двух рынков в один, тем самым обусловливая формирование новой экономики. Для количественной оценки интеграции потребления услуг сотовой связи и Интернета было предложено использовать систему абсолютных и относительных показателей. 


The Internet and cellular communication represent two dynamically developing markets which interact to each other. The mobile Internet affords an opportunity to combine services provided by operators of cellular communication and services of global network of the Internet in one device – a cellular phone. The process of integration of these two markets into one market gains in great importance, and thereby, stipulates for formation of new economy. The author suggests the system of absolute and relative indices for quantitative assessment of integration of consumption of cellular communication and the Internet services.

Ключевые слова: Интернет-рынок, рынок сотовой связи, новая экономика, услуги, специфические показатели.

В настоящее время сложились и функционируют два вида массовых рынков телекоммуникаций – рынок Интернета и рынок мобильной связи. В последние годы наблюдается тенденция формирования новой системы коммуникации, организованной вокруг Интернета и мобильной связи и развития новых видов виртуальных сообществ. Большое значение приобретает проблема интеграции этих двух рынков, тем самым обусловливая формирование новой (информационно-виртуальной) экономики в информационном обществе. 


Экономической основой информационного общества являются отрасли информационной индустрии (телекоммуникационная, компьютерная, электронная, аудиовизуальная), которые переживают процесс технологической связи и корпоративных слияний. Происходит интенсивный процесс формирования мировой «информационной экономики», заключающийся в глобализации информационных, информационно-технологических и телекомму​никационных рынков, возникновении мировых лидеров информационной индустрии, превращении «электронной торговли» по телекоммуникациям в средство ведения бизнеса.


Технологической основой информационного общества являются телекоммуникационные и информационные технологии, которые стали лидерами технологического прогресса, неотъемлемым элементом любых современных технологий. Они порождают экономический рост, создают условия для свободного обращения в обществе больших массивов информации и знаний, приводят к существенным социально-экономическим преобразованиям.


Информационная экономика формирует новый стиль жизни и хозяйствования современных институциональных структур. Наряду с традиционными методами хозяйствования, основанными на реальных связях  и партнерах, появляются новые интерактивные формы хозяйствования через виртуального посредника. 


Виртуальная экономика является конкретным срезом информационной экономики. Виртуальная экономика – это осуществление различных экономических операций в электронном пространстве. По своей сути виртуальная экономика является принципиально новым способом ведения хозяйственной деятельности субъектов через виртуального посредника. Распространение виртуальной экономики в повседневной деятельности связано с тем, что в настоящее время огромное значение для людей имеет минимизация ненужных затрат времени, например ожидание в очередях, время, затраченное в дороге, ожидание события и т. д. Интерактивный принцип ведения бизнеса позволяет значительно сэкономить время на такие процедуры. 

В экономической литературе виртуальную экономику выделяют в качестве виртуального сектора. Виртуальный сектор включает в себя виртуальные потоки денежных и товарных ресурсов. В виртуальной экономике формируются новые формы осуществления хозяйственных связей – электронная коммерция, электронные платежи. 


Электронные платежи являются дополнительными услугами Интернета и  сотовой связи.  Объем предоставляемых услуг провайдерами Интернета и операторов сотовой связи имеет устойчивую тенденцию к увеличению. С повышением проникновения Интернета и сотовой связи в повседневную жизнь общества растут количественные показатели объемов платежей посредством Интернета и за сотовую связь. 


В 2007 г. 95 % всего рынка Интернет-платежей приходилось на оплату услуг сотовых операторов.  В платежной системе CyberPlat эти платежи составили 97 % оборота, у E-port и Объединенной системы моментальных платежей (ОСМП) – 98 %, у «Элекснет» – 88 %. У менее крупных компаний, таких как Assist, RuPay, «КредитПилот» и другие, доходы более диверсифицированы [1]. 


В 2007 г. наличные платежи за услуги сотовой связи составили  $13,3 млрд. «Мегафон», по собственным данным, получал через терминалы 70 % платежей за связь, у «Вымпелкома» 80 % платежей — наличные, в том числе через терминалы, МТС каналы поступления абонентских платежей не оглашает [2]. 


Причиной увеличения объема платежей через терминалы является рост рынка мобильной связи. Однако больший объем транзакций обеспечивает начало приема платежей за услуги ЖКХ, оплаты штрафов, налогов, госпошлин, платежей по кредитам через терминалы. Объем производства и потребления услуг смещается от простых инфраструктурных, к сложным информационным услугам [3].

Владельцами мобильных устройств помимо информационных услуг, включающих в себя проверку баланса счета и совершенных транзакций, доступ к котировкам, предоставляются также услуги по оплате кредита, денежным переводам, оплате по счетам, покупке билетов, платежах в розничных торговых точках, такси и т. д. Существуют и другие сферы деятельности, которые могут быть упрощены и автоматизированы с использованием мобильных платежей. 


Динамичное развитие и повсеместная распространенность Интернета и сотовой связи, широкое использование Интернета и мобильных сервисов в различных областях и сферах общественной деятельности приводят к конкуренции поставщиков услуг, увеличению спектра услуг и конвергенции операторов мобильной связи с провайдерами услуг в Интернете.


Такие услуги, как роуминг, передача данных, являются основой глобализации предоставляемых услуг операторами мобильной связи и возникновению потребности в доступе к информации для мобильного абонента. Наблюдается тенденция распространения современных технологий доступа. Операторы мобильной связи предоставляют все больше возможностей доступа своих абонентов к ресурсам Интернета. Эта связь двусторонняя, т. к. абоненты могут получать оперативную информацию о сотовой компании посредством того же мобильного Интернета. Современные порталы доступа в Интернет конкурируют между собой за внимание пользователей, количество которых становится все больше за счет увеличения мобильных пользователей Интернет-услуг. Эта конкуренция приводит к локализации предоставляемых услуг в рамках конкретного региона. Владельцев компьютеров больше интересуют глобальные услуги, владельцев сотовых телефонов – региональные: новости, банковские операции, корпоративные сообщения и т. д. Преимущество мобильного Интернета перед Интернетом через компьютер заключается в том, что сотовый телефон, ограниченный наличием сети региона, определяет месторасположение своего владельца и имеет возможность предоставления услуг, связанных с этим знанием. 


Мобильный Интернет предоставляет возможность объединить услуги, предоставляемые операторами сотовой связи, и услуги глобальной сети Интернет в одном устройстве. Услуги мобильного интернета являются результатом конвергенции услуг двух масштабных рынков телекоммуникации 
(рис. 1). Расширился перечень услуг с использованием связи, а также различного рода телекоммуникационных услуг [4]. Нельзя не согласиться с М. Костельс, что под мощным воздействием новой коммуникационной системы, опосредованным социальными интересами, политикой правительства и стратегиями бизнеса, рождается новая культура: культура реальной виртуальности [5], т. е. проявляются признаки новой (информационно-виртуальной) экономики.


[image: image30.wmf]Рис. 1. Интеграция услуг


Развитие мобильного Интернета происходит очень стремительно. В настоящее время количество пользователей мобильного Интернета составляет более 190 миллионов. Juniper Research полагает, что в течение 5 лет количество людей, путешествующих по сети с помощью мобильных телефонов, достигнет 1,7 млрд [6]. В то же время исследовательское агентство Gartner прогнозирует, что к началу 2014 г. у 2 млрд людей будет «проводной» высокоскоростной Интернет, а это значит, что мобильный сегмент составит около 50 %. Прогнозируется, что больше всего мобильный Интернет будет распространен на Дальнем Востоке и в Китае – к 2013 г. им будут пользоваться 416 млн жителей региона, против 190 млн чел. в 2008 г. Аналитики отмечают, что самым перспективным в этом отношении рынком является Южная Америка. Более умеренным будет рост числа пользователей мобильного Интернета в Восточной и Западной Европе. 

В свете интеграции Интернета и голосовых технологий в одно устройство наиболее перспективной представляется диффузия модели Интернет-платежей в мобильные устройства. Однако этот процесс очень сильно связан с развитием мобильной отрасли в целом. Проникновение платежных Интернет-операторов в мобильную связь является, на наш взгляд, перспективным направлением развития отрасли электронных платежей. А опыт Интернет-платежей по технологиям, маркетингу, регулированию позволит отрасли сильно сократить время стартового периода.

Интернет оказал огромное влияние на развитие бизнеса. Он значительно упростил многие задачи. Безусловно, влияние мобильного Интернета будет значительным. Мобильный интернет не являться точной копией обычного Интернета. Связано это с тем, что пользователи подвижны и всегда находятся в сети. Это предоставляет определенные преимущества мобильному Интернету перед обычным. 

Сотовая связь и Интернет характеризуются большим количеством услуг. Для количественной оценки интеграции потребления услуг сотовой связи и Интернета автором предлагается использовать систему абсолютных и относительных показателей. Абсолютные показатели: объем  потребления конкретной услуги Oi, суммарный объем потребляемых услуг сферы телекоммуникации Oj. Относительные показатели: показатели координации (общий показатель координации 
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Система специфических показателей, характеризующих потребления услуг рассматриваемых сфер телекоммуникаций, представлена на рис. 2. 


Общий показатель координации услуг сотовой связи к услугам Интернета дает количественную характеристику взаимодействия совокупностей. В качестве совокупностей выступают суммарные данные о количестве потребляемых услуг рынков Интернета и сотовой связи. Общий показатель координации услуг сотовой связи к услугам Интернета показывает, сколько единиц потребляемых услуг одной сферы телекоммуникации приходится на единицу услуги другой сферы телекоммуникации. Общий показатель координации услуг сотовой связи к услугам Интернета выражается в коэффициенте. 
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Рис. 2. Система специфических показателей, характеризующих потребления услуг


Общий показатель координации услуг сотовой связи к услугам Интернета рассчитывается по формуле 
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– объем услуг сотовой связи,
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– объем услуг Интернета.


Общий показатель координации услуг следует использовать в совокупности с частностым. Частностный показатель координации характеризует отношение потребляемых услуг по каждой совокупности сред телекоммуникаций и показывает, сколько единиц каждой услуги приходится на 1 единицу услуги данной совокупности или другой соизмеримой совокупности. Для наглядности частностые показатели следует представлять в виде матриц.

Для определения степени распространенности услуг сфер телекоммуникаций следует использовать относительные показатели интенсивности. Показатели интенсивности представляют собой именованные  величины. Общий показатель интенсивности 
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 характеризует степень распространения сферы телекоммуникации. Частностный показатель интенсивности 
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 характеризует степень распространения конкретной услуги. Текущим показателем, т. е. абсолютным показателем в числителе, является для общего показателя интенсивности суммарный объем потребляемых услуг сферы телекоммуникации Oj и объем потребления конкретной услуги Oi для частностного показателя интенсивности. Основанием, т. е. абсолютным показателем в знаменателе, является объем генеральной совокупности, в котором наблюдается явление N. Относительный показатель интенсивности потребления услуги рассчитывается для формулировки обоснованных выводов о насыщенности и масштабах потребления услуги. Общие показатели интенсивности широко используются в отчетах аналитических  компаний. 


Общий показатель интенсивности рассчитывается по формуле
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– суммарный объем потребляемых услуг сферы телекоммуникации,
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– показатель, характеризующий объем генеральной совокупности, в котором наблюдается потребление услуг сферы телекоммуникации.


Частностный показатель интенсивности рассчитывается по формуле 
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– объем  потребления конкретной услуги,
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– показатель, характеризующий объем генеральной совокупности, в котором наблюдается потребление услуги.


Относительный показатель сравнения представляет собой отношение одного и того же абсолютного показателя, характеризующие различные сферы телекоммуникации. Относительный показатель сравнения использования услуг Интернета и сотовой связи рассчитывается по формуле 
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– суммарный объем потребляемых услуг Интернета,
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– суммарный объем потребляемых услуг сотовой связи.


Таким образом, Интернет и сотовая связь представляют собой два динамично развивающихся рынка, взаимодействующие между собой.  Об этом свидетельствует рост количества пользователей и объема услуг, предоставляемых каждым из этих рынков как в отдельности, так и совместно. Для анализа степени конвергенции дополнительных услуг сотовой связи и Интернета предлагается использовать показатели координации, интенсивности и сравнения. 


В связи с широким развитием в последние годы мобильной связи, в том числе третьего и четвертого поколений, совершенно естественным является включение стандартных интернет-услуг в дополнительные услуги мобильной связи. Можно утверждать, что данный рынок займет лидирующее положение, т. к. позволит совместить большое количество предоставляемых услуг. 
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